
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

TARIKH :  30 JUN 2016 (KHAMIS) 
MASA    :  9.00 PAGI – 1.00 PETANG 
TEMPAT:   BILIK MESYUARAT UTAMA, 

ARAS 4, FAKULTI PERUBATAN  
DAN SAINS KESIHATAN, 
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 

MESYUARAT  
KAJIAN SEMULA PENGURUSAN 

(MKSP) ISO  
TAHUN 2016  

(QMS ISO 9001 KALI KEENAM, ISMS 
ISO/IEC 27001 KALI KELIMA DAN 

EMS ISO 14001 KALI KETIGA) 
  

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 



MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN (MKSP)  
TAHUN 2016 

(QMS ISO 9001 KALI KEENAM, ISMS ISO/IEC 27001 KALI KELIMA DAN EMS ISO 
14001 KALI KETIGA) 

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 
 

AGENDA 
 

 
PEMBENTANG 

 

1.0 KATA ALUAN PENGERUSI Pengerusi 

2.0 PENGESAHAN MINIT MESYUARAT 
2.1 Minit MKSP ISO Kali ke-5 (Gabungan QMS dan 

EMS) 
2.2 Minit MKSP ISMS Kali ke-4 

 

 
Pengerusi 
 
Pengerusi 

3.0 TINDAKAN SUSULAN MESYUARAT LEPAS 
3.1 Tindakan Susulan MKSP ISO Kali ke-5 (Gabungan 

QMS dan EMS) 
3.2 Tindakan Susulan MKSP ISMS Kali ke-4 

 

 
[ Kertas 1]  – Setiausaha 
 
[ Kertas 2]  – Setiausaha 

4.0 PENEMUAN AUDIT DAN PENILAIAN 
KEPATUHAN 
4.1 Penemuan Audit QMS 

4.1.1 Audit Badan Pensijilan oleh SIRIM 
4.1.2 Audit Dalaman 

 

 
 
 
[ Kertas 3] – Wakil Pengurusan 
[ Kertas 4] – Ketua JAD (QMS) 
 

4.2 Penemuan Audit ISMS 
4.2.1 Audit Badan Pensijilan oleh SIRIM 
4.2.2 Audit Dalaman 
 

 
[ Kertas 5] – Wakil Pengurusan 
[ Kertas 6] – Ketua JAD (ISMS) 
 

4.3 Penemuan Audit EMS 
4.3.1 Audit Badan Pensijilan oleh SIRIM 
4.3.2 Audit Dalaman 
4.3.3 Penilaian Kepatuhan dengan Keperluan 

Perundangan dan Keperluan Lain 

 
[ Kertas 7] – Wakil Pengurusan 
[ Kertas 8] – Ketua JAD (EMS) 
[ Kertas 9] – PUU 

5.0 KOMUNIKASI/MAKLUMBALAS PELANGGAN 
DAN KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN  

5.1 Maklumbalas Pelanggan (Pelanggan Dalam dan 
Luar) 

5.2 Kajian Kepuasan Pelanggan 
 

 
 
[ Kertas 10] – TWP PNC  
 
[ Kertas 11] – TWP PNC 

6.0 MAKLUMBALAS PEMEGANG TARUH (ISMS) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

[ Kertas 12] – TWP ISMS 
 
 



Nota: 
EMS  – Sistem Pengurusan Alam Sekitar  
ISMS – Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat 
JAD  – Juruaudit Dalaman 
PKP – pelan Kesinambungan Perkhidmatan 
PNC  – Pejabat Naib Canselor  
PUU  – Penasihat Undang-Undang 
TWP  – Timbalan Wakil Pengurusan  
QMS  – Sistem Pengurusan Kualiti  

AGENDA 
 

PEMBENTANG 

 

7.0 PRESTASI PROSES DAN KEPATUHAN 
PERKHIDMATAN 
7.1 Laporan Semakan Pencapaian Petunjuk  Prestasi 

Utama (KPI) Q4/2015 
7.2 Laporan Pencapaian Objektif dan Sasaran 

Keselamatan Maklumat 
7.3 Pelaksanaan Kawalan di Pelan Pemulihan Risiko 

Keselamatan Maklumat 
7.4 Laporan Pencapaian Objektif dan Sasaran Alam 

Sekitar 

 

 
 
[ Kertas 13] – Pengerusi 
 
[ Kertas 14] – TWP ISMS 
 
[ Kertas 15] – TWP ISMS 
 
[ Kertas 16] – TWP EMS 

8.0 STATUS TINDAKAN PENCEGAHAN DAN 
TINDAKAN PEMBETULAN (QMS & EMS) 
8.1 Status Tindakan Pencegahan (QMS) 
8.2 Status Tindakan Pembetulan (QMS & EMS) 

 

 
 
[ Kertas 17] – Wakil Pengurusan 
[ Kertas 18] – Wakil Pengurusan 

9.0 KETAKAKURAN DAN TINDAKAN PEMBETULAN 
(ISMS)  

[ Kertas 19] – Wakil Pengurusan 

10.0 PERUBAHAN YANG MEMBERI KESAN 
10.1 Pembentukan dan Semakan Dasar (ISO & PKP) 
10.2 Perubahan yang Memberi Kesan kepada 

Pengurusan Kualiti 
10.3 Perubahan Isu Dalaman dan Luaran yang 

Memberi Kesan kepada Pengurusan Keselamatan 
Maklumat 

10.4 Daftar Undang-undang yang Memberi Kesan 
kepada Pengurusan Alam Sekitar 

10.5 Penilaian Aspek Impak yang Memberi Kesan 
kepada Pengurusan Alam Sekitar 

 
[ Kertas 20] – Wakil Pengurusan 
[ Kertas 21] – Wakil Pengurusan 
 
[ Kertas 22] – TWP ISMS 
 
 
[ Kertas 23] – PUU 
 
[ Kertas 24] – TWP EMS 
 

11.0 HASIL PENILAIAN RISIKO DAN STATUS PELAN 
PEMULIHAN RISIKO PENGURUSAN MAKLUMAT 

[ Kertas 25] –  TWP ISMS 

12.0 PELUANG PENAMBAHBAIKAN 
  

[ Kertas 26] – Wakil Pengurusan 

13.0 HAL-HAL LAIN  
 

        KESIMPULAN Pengerusi 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

2.0 PENGESAHAN MINIT MESYUARAT 
........................................................................ 

 
2.1 Minit MKSP ISO Kali Ke – 5  

      (Gabungan QMS & EMS) 
 

2.2 Minit MKSP ISMS Kali Ke- 4 
 
 

[Rujuk Minit Mesyuarat dalam portal e-ISO di 
bawah pautan ‘MUATTURUN’ – ‘Mesyuarat’ – 

‘Kajian Semula Pengurusan’ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

3.0 TINDAKAN SUSULAN MESYUARAT LEPAS 
........................................................................ 

 
3.1 Tindakan Susulan MKSP ISO Kali  

       Ke – 5 (Gabungan QMS & EMS) 
 
 

3.2 Tindakan Susulan MKSP ISMS Kali 
       Ke- 4 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

3.0 TINDAKAN SUSULAN MESYUARAT LEPAS 
 
 
 

3.1 Tindakan Susulan MKSP ISO Kali  
       Ke – 5 (Gabungan QMS & EMS) 
 

[KERTAS 1] 
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AGENDA 3.1:  LAPORAN STATUS TINDAKAN SUSULAN  

MINIT MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN (MKSP) ISO UPM KALI KELIMA  
(QMS ISO 9001 KALI KELIMA DAN EMS ISO 14001 KALI KEDUA) 

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 
(Setakat 28 Jun 2016) 

 

 
BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

 
Tindakan Susulan MKSP ISO UPM Kali Kelima   
(QMS ISO 9001 Kali Kelima dan EMS ISO 14001 Kali Kedua) seperti berikut :  
 

1.   5.3 
5.3.1 

5.3.1.2 

Penemuan Audit 
Penemuan Audit QMS 
Audit Dalaman 2015 

 
Mesyuarat: 
(g) mengambil perhatian mengenai laporan ketakakuran 

yang berulang kawalan ke atas fail dan rekod yang 
masih lemah. Sehubungan itu, mesyuarat bersetuju 
supaya: 
 

i. rekod kualiti fail kursus dimasukkan  dalam  Sistem 
Maklumat Pelajar; dan  

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tindakan : TWP 
Prasiswazah 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
Maklum balas TWP Prasiswazah : 
 
Rekod kualiti fail kursus tidak boleh 
dimasukkan dalam Sistem Maklumat 
Pelajar (SMP) kerana kapasiti SMP sedia 
ada tidak dapat menampung rekod 
kualiti fail kursus yang banyak. 
Kandungan rekod kualiti fail kursus 
seperti berikut adalah tidak sesuai 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

untuk ditempatkan di dalam SMP: 
 

1. Kertas Soalan Ujian 1 dan 
Skema Jawapan (Jika 
berkaitan)  

2. Kertas Soalan Ujian 2 dan 
Skema Jawapan (Jika 
berkaitan) 

3. Kertas Soalan Peperiksaan Akhir 
dan Skema Jawapan yang telah 
dimoderasi/disemak 

4. Senarai markah dan gred 
Peperiksaan Akhir. 

5. Borang Kehadiran Pelajar 
(PU/PS/ BR03/AJR) (Kuliah dan 
Amali) 

6. Soalan Kuiz (Jika berkaitan)  

7. Senarai Tugasan Pelajar (Jika 
berkaitan) 

8. Markah Tugasan (Jika 
berkaitan)  

9. Borang Kehadiran Pelajar 
(PU/PS/ BR03/AJR) - (Ujian 1) 

10. Rekod markah Ujian 1/penilaian 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(Sistem SMP) 

11. Borang Kehadiran Pelajar 
(PU/PS/ BR03/AJR) - (Ujian 2) 
(Jika berkaitan) 

12. Rekod markah Ujian 2/penilaian 
(Sistem SMP) (Jika berkaitan) 

13. Borang Kehadiran Pelajar 
(PU/PS/ BR03/AJR) - 
(Peperiksaan Akhir) 

 

14. Notis atau catatan makluman 
secara lisan kuliah/amali 
gantian (Jika berkaitan) 

15. Senarai Kehadiran kuliah/amali 
gantian (Jika berkaitan) 

16. Borang Penilaian Pensyarah 
Jemputan/ Penunjukajar 
(PU/PS/ BR05/AJR) (Jika 
Berkaitan) 

17. Surat-surat berkaitan (Jika 
berkaitan) 

Maklumat kursus yang sedia ada di 
dalam SMP adalah maklumat rangka 
kursus bagi lebih 5000 kursus di dalam 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Modul Bank Kursus SMP seperti berikut: 
 

1. Nama Kursus 

2. Kod Kursus 

3. Kredit 

4. Jumlah Jam Pembelajaran 
Pelajar 

5. Prasyarat 

6. Hasil Pembelajaran 

7. Sinopsis 

8. Kandungan Kuliah 

9. Kandungan Amali 

10. Penilaian 

11. Rujukan 
 
 
 

Bagi tujuan meningkatkan pengurusan 
dan pemantauan fail yang lebih 
berkesan, semua fakulti telah 
diingatkan melalui mekanisma berikut: 
 
1. Surat peringatan kepada Fakulti 

tentang Tindakan Pembetulan bagi 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Ketakakuran (NCR) dan Tindakan 
Penambahbaikan bagi Peluang 
Penambahbaikan (OFI) Proses 
Prasiswazah (PS) hasil Penemuan 
Audit Dalaman UPM 2015 bertarikh 
3 Jun 2015 (UPM/AKD/100/4/3) 
tentang penyelenggaraan fail 
pengajaran/fail kursus iaitu: 

 
(a)  untuk melaksanakan 

semakan kendiri yang 
menyeluruh ke atas 
semua fail kursus dan fail 
pengajaran-pembelajaran 
berdasarkan cadangan 
pelaksanaan tiga (3) kali 
semakan dalam satu 
semester mengikut tempoh 
yang ditetapkan di dalam 
Mesyuarat Semakan 
Keberkesanan Proses 
Prasiswazah (MSKP PS) Ke-4 
dan Ke-5 seperti berikut: 
 

 
i. pemantauan pertama: 

antara minggu ke-lapan 
(8) hingga minggu ke-
sembilan (9); 

ii. pemantauan kedua: 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

antara minggu ke-13 
hingga ke-15;  

iii. pemantauan ketiga: 
antara minggu ke-18 
hingga ke-20. 

 
(b) agar FP dan TPU mengambil 

tindakan yang sewajarnya 
bahawa Fail Kursus dan 
Rekod Kualiti Amalan 
Ladang di bawah 
tanggung jawab FP 
(bukan di bawah tanggung 
jawab TPU)  

 
[Rekod kualiti di TPU 
digugurkan daripada senarai 
rekod kualiti dalam Arahan 
Kerja Kursus Amalan Ladang 
dan Amali Kursus di Ladang 
(UPM/PU/PS/AK024) dan 
rekod kualiti di FP 
dikekalkan dalam Prosedur 
Pengendalian Kursus 
(UPM/PU/PS/P007) serta 
dalam Arahan Kerja Kursus 
Amalan Ladang dan Amali 
Kursus di Ladang 
(UPM/PU/PS/AK024)]  
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(c) melaksanakan 
pemantauan pengajaran 
seperti yang disenaraikan di 
dalam Borang Pemantauan 
Pelaksanaan Pengajaran 
(PU/PS/BR04/AJR): 

 
i. Perancangan Pengajaran 

yang merangkumi  
rancangan pengajaran, 
jadual pengajaran, 
tempoh kemasukan 
markah penilaian, 
pelaksanaan moderasi 
soalan peperiksaan 
akhir (jika perlu) dan 
peperiksaan akhir 
(soalan peperiksaan/ 
semakan soalan/ skema 
jawapan); 

ii. Pengendalian Pelajar 
Bermasalah;  

iii. Semakan Keperluan Fail 
Kursus; dan  

iv. Pemantauan Pengajaran 
di Bilik/ Dewan Kuliah 
(jika perlu) 
   

Sekiranya fakulti melaksanakan 
pemantauan bagi perkara 1 hingga 3 di 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

dalam borang PU/PS/BR04/AJR, maka 
secara tidak lansung NCR dan OFI bagi 
pengendalian pelajar bermasalah, 
pengurusan soalan peperiksaan, 
penyelenggaraan fail kursus dan 
rancangan pengajaran dapat 
dikurangkan atau dicegah. 

 
2. Ahli Mesyuarat Semakan 

Keberkesanan Proses 
Perkhidmatan Utama 
Prasiswazah (MSKP PS) 
Universiti Putra Malaysia kali ke-
6 (Bil. 1/2015) bertarikh 9 Mac 
2015 telah bersetuju agar 
setiap fakulti melaksanakan 
perkara berikut untuk 
mengurangkan bilangan atau 
mencegah NCR dan OFI 
berulang bagi penyelenggaraan 
fail kursus: 

 
(a) mengekalkan bilangan 

semakan seperti yang 
dipersetujui/ditetapkan, iaitu 
sebanyak tiga (3) kali dalam 
satu semester iaitu semakan 
pada minggu ke 8-9;  13-15; 
dan 18-20; dan 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(b) melaksanakan lebih daripada 
dua (2) aktiviti semakan 
atau pemantauan di 
peringkat fakulti, merujuk 
kepada aktiviti fakulti lain 
seperti yang disenaraikan 
berikut; selain mengeluarkan 
peringatan kepada 
pensyarah dan 
melantik/menyerahkan tugas 
kepada staf tambahan untuk 
tujuan pemantauan: 

 
i. memberi peringatan 

berperingkat melalui 
emel atau medium 
laman sosial yang lain 
tentang pemantauan 
tiga (3) kali yang 
ditetapkan (peringatan 
pertama, peringatan 
kedua dan peringatan 
ketiga); 

ii. memilih, memberi 
tanggung jawab khas 
atau melantik seorang 
pegawai/staf untuk 
melaksanakan kerja 
pemantauan seperti 
Setiausaha Pejabat, 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pembantu Pengajar dan 
PTPO merangkumi 
tugas menyemak dan 
mengeluarkan 
peringatan kepada 
setiap pensyarah yang 
mempunyai fail tidak 
lengkap.  Ada fakulti 
yang memberi 
tanggungjawab 
mengemaskini fail 
kursus pensyarah 
kepada setiap Pembantu 
Tadbir (PT/PO) di 
jabatan; 

iii. membentangkan status 
penyelenggaraan/semak
an fail di dalam 
Mesyuarat Jabatan atau 
Fakulti; 

iv. melaksanakan bengkel 
khas untuk semakan fail 
kursus; 

v. mengedarkan senarai 
semak kepada setiap 
Ketua Jabatan agar 
mematuhi garis 
panduan (1 kali 
semakan dalam 3 fasa); 

vi. memasukkan garis 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ii. meminta Ketua PTJ menentukan kaedah pengurusan fail 
kursus dan membuat pemantauan dengan lebih 
berkesan. 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tindakan: Ketua PTJ dan 

TWP 
 

panduan tentang 
pemantauan fail kursus 
di dalam kalendar 
akademik pensyarah 
beserta minggu dan 
tarikh; 

vii. Ketua Jabatan 
melaksanakan 
pemantauan akhir (staf 
pejabat TDA sebagai 
penyelaras / Urus setia);  

viii. melaksanakan Audit 
Gerak Gempur setiap 
semester; dan 

ix. mengedarkan log 
pemantauan kepada 
jabatan untuk 
pemantauan dan 
pembentangan dalam 
Mesyuarat 
Jabatan/Fakulti;   

 
 
Maklum balas Ketua PTJ dan TWP: 
 
Fakulti Sains dan Teknologi 
Makanan (FSTM):  
 
Fail kursus adalah di bawah jabatan 
berkenaan dan Pejabat TDAHEP 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

 membuat pemantauan fail tersebut 
sebanyak 2 kali sesemester (minggu 
ke-8/9/10 & ke-14). 
 
Fakulti Ekonomi dan Pengurusan   
( FEP) : 
 
1) Penggunaan fail pendua bermula 

pada semester 1 2015/2016. Fail 
pendua tersebut akan disimpan di 
bilik pensyarah untuk memudahkan 
pensyarah menyimpan dokumen 
berkaitan. Pada pertengahan dan 
akhir semester, pensyarah akan 
memindahkan dokumen dalam fail 
pendua ke fail utama yang 
disimpan di jabatan. 

2) Staf Jabatan akan laksanakan 
Gerak Gempur Fail Kursus sebanyak 
2 kali setiap semester (pada 
pertengahan semester dan selepas 
peperiksaan akhir). 

 
Fakulti Kejuruteraan (FK) : 
 
Pemantauan Fail Kursus dilaksanakan 3 
kali pada setiap Semester iaitu pada 
Minggu Ke-8-9, 13-15 dan 18-21 oleh 
pegawai yang diberi tanggungjawab. 
Laporan hasil pemantauan berkenaan 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

akan dihantar ke semua jabatan untuk 
tindakan pembetulan. 
 
Fakulti Bioteknologi dan Sains 
Biomolekul (FBSB) : 
 
Rekod kualiti telah dimasukkan ke 
dalam fail pengajaran Semester 
Pertama 2015/2016. 
Pemantauan Fail Pengajaran pada 
Minggu ke 8-9, 13-15 dan 18-20. 
Laporan pemantauan akan 
dibentangkan dalam Mesyuarat 
Pengurusan Fakulti semasa. 
 
Fakulti Bahasa Moden dan 
Komunikasi (FBMK) : 
 
Fakulti telah bersetuju mengadakan 
pemantauan dengan lebih berkesan 
iaitu, pemantauan akan dibuat oleh 
penyelaras ISO Jabatan. Satu senarai 
semak akan disediakan semasa proses 
penyemakan fail dan pemantauan akan 
dibuat pada minggu ke-7 dan minggu 
ke-15. Sekiranya terdapat dalam 
kalangan pensyarah yang masih tegar, 
fail kursus yang masih kosong akan 
dimaklumkan dalam mesyuarat Jabatan 
dan Fakulti. 
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MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

 
Fakulti Perhutanan : 
 
(a) Fakulti menjalankan pemantauan 

bagi fail kursus/pengajaran dan 
pembelajaran mengikut tempoh 
yang ditetapkan oleh MSKP Ke-4 
(Prasiswazah) ; iaitu bermula 
pada minggu ke-3, dan 
diteruskan dengan semakan pada 
minggu ke 8-9;  13-15; dan 18-
20. 

(b) Bagi memastikan pemantauan fail 
dengan berkesan, setiap jabatan 
telah  menubuhkan Jawatankuasa 
Semakan Fail, dan Ketua Jabatan 
akan melaporkan hasil semakan 
fail dalam Mesyuarat 
Jawatankuasa Akademik Fakulti. 
 

Maklum balas Fakulti Perubatan 
dan Sains Kesihatan (FPSK) : 
 
a) Melaksanakan Audit Gerak Gempur 
setiap semester. 
 
b) Pejabat TDA/Jabatan membuat 
pemantauan fail sebanyak 2 kali untuk 
1 semester. 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

c) Memberi peringatan di email kepada 
semua staf FPSK 2 kali untuk 1 
semester. 

2. 5.3.2 
5.3.2.2 

Penemuan Audit EMS 
Audit Dalaman EMS 2015 
 
Mesyuarat : 
(f) mengambil perhatian isu pembelian bahan kimia secara 

berlebihan. Mesyuarat mencadangkan pembelian bahan 
kimia secara berpusat.   

 
 

 
Tindakan:  

Pejabat Bursar 

 
 
 

Maklum balas Pejabat Bursar : 
 
Perolehan Sistem E-Stok (alat tulis dan 
bahan kimia) telah diluluskan oleh 
Jawatankuasa Sebutharga Universiti  
pada 20/8/2015.  
 
Sistem e-Stok (alat tulis) telah 
dilaksanakan dan digunapakai oleh PTJ 
mulai Mac 2016 manakala bagi sistem 
e-Stok (bahan kimia), Bahagian 
Pengurusan Aset masih dalam 
perbincangan dengan pihak syarikat.  
 
Dengan adanya sistem ini, pembelian 
dan pengeluaran bahan kimia dapat di 
kawal oleh PTJ yang berkenaan. 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

3. 5.3.2.2 (g) mengambil perhatian sekiranya penutupan NCR 
memerlukan peruntukan bajet dan dikategori sebagai 
‘must have’  maka peruntukan perlu disediakan. 

 

Tindakan:  
Ketua PTJ dan Bursar 

Maklum balas Ketua PTJ : 
 
Fakulti Sains dan Teknologi 
Makanan (FSTM):  
 
Pihak FSTM ada mengemukakan 
permohonan peruntukan kepada pihak 
Pejabat Bursar untuk  pemasangan ‘eye 
wash & emergency shower’ di 12 
makmal di FSTM melalui surat rujukan 
UPM/FSTM/400-4 bertarikh 21 Ogos 
2014. 
 
Fakulti Kejuruteraan (FK) : 
 
Telah dilaksanakan. 
 
 
Fakulti Perhutanan : 
 
Jawatankuasa Penentukuran Fakulti 
sentiasa menghubungi Pejabat TNC 
(P&I) untuk mendapatkan bantuan 
kewangan dalam kes NCR 
penentukuran peralatan ‘must have’ . 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

Maklum balas Pejabat Bursar : 
 
Pejabat Bursar sedang melihat 
keperluan pemasangan pemasangan 
‘eye wash & emergency shower’ secara 
menyeluruh di PTJ beserta implikasi 
kewangan. Perbincangan dengan pihak 
Pejabat Pengurusan Keselamatan Dan 
Kesihatan Pekerjaan akan diadakan 
dalam masa terdekat. 
 
Peruntukan penyelenggaraan telah 
disediakan. Pihak fakulti perlu membuat 
keutamaan ke atas keperluan 
perbelanjaan di PTJ. 
 

4. 5.3.2.3 Penilaian Kepatuhan dengan Keperluan 
Perundangan dan Keperluan Lain 
 
Mesyuarat : 
(b) mengambil perhatian berkenaan status penerimaan 

laporan pemeriksaan/ pemantauan Objektif dan Sasaran 
EMS bagi tahun 2014 kecuali laporan pengendalian 
bahan beracun dari Taman Pertanian Universiti. 
Mesyuarat dimaklumkan status laporan adalah hanya 
menerima  cover letter dari Institut Latihan 
Pengembangan Pertanian kepada Pengarah Bahagian 
Kawalan Kualiti Tanaman, Jabatan Pertanian yang 
memaklumkan telah menjalankan audit di Unit Sayuran, 
Seksyen Tanaman, Taman Pertanian Universiti (TPU) 

 
 
 
 
 

Tindakan:  Taman 
Pertanian Universiti 

 
 
 
 
 
Maklum balas Taman Pertanian 
Universiti : 
 
Status Laporan Pemeriksaan / 
Pemantauan bagi tahun 2014 yang 
mana pihak TPU telahpun menerima 
pensijilan semula MyGAP, Unit Sayuran, 
Seksyen Tanaman (sah laku sehingga 
31 Mei 2017). 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

UPM.  Dimaklumkan juga sesalinan laporan audit 
tersebut belum diserahkan kepada UPM.  Mesyuarat 
meminta TPU mengambil tindakan selanjutnya 
berhubung status tersebut. 

Bagi tahun 2015, pihak TPU telahpun 
membangunkan kaedah baharu bagi 
pemantauan objektif dan sasaran EMS 
berpandukan Prosedur Pengendalian 
Bahan Beracun yang terkini. Laporan 
Pemantauan bagi inventori dan 
penyimpanan bahan beracun untuk Q2 
telahpun dimajukan ke Jawatankuasa 
Penilaian Kepatuhan (JKPK), Sistem 
Penguruan Alam Sekitar (EMS) MS ISO 
14001:2004 pada 14 Ogos 2015. 
 

5. 5.4.2 Kajian Kepuasan Pelanggan 
Mesyuarat : 
(c) mengambil perhatian soalan Kajian Kepuasan Pelanggan 

bagi kategori Pascasiswazah perlu lebih spesifik kepada 
siswazah dan hendaklah disediakan dalam dwibahasa; 

 
 

Tindakan:  Pejabat Naib 
Canselor 

 
 
Maklum balas Pejabat Naib 
Canselor : 
 
Kajian Kepuasan Pelanggan bagi skop 
Pascasiswazah telah dipinda mengikut 
keperluan pemilik proses dan dikuat 
kuasakan pada 5 Jun 2016.  
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

6. 5.4.2 (d) mengambil perhatian peratusan pencapaian Indeks 
Kepuasan Pelanggan bagi proses Pascasiswazah yang 
mana penilaian paling rendah adalah kualiti sumber iaitu 
purata min adalah 3.53. Sehubungan itu, kualiti sumber 
perlu dipertingkatkan mengikut keperluan bagi 
memastikan perkhidmatan yang diberikan memenuhi 
ekspektasi pelanggan. 

 

 
Tindakan: Sekolah 

Pengajian Siswazah 
 

 
Maklum balas Sekolah Pengajian 
Siswazah : 
 

 Pada tahun 2015, peruntukan 
sebanyak RM500 ribu telah 
disediakan sebagai bantuan bagi 
membolehkan lebih ramai pelajar 
siswazah menyertai seminar di luar 
negara. 
 

 Mulai tahun 2016, Jawatankuasa 
Pemilih Bantuan Kewangan 
Menghadiri Seminar juga telah 
melonggarkan syarat permohonan 
di mana pemohon dibenarkan 
menghantar permohonan 
sekurang-kurangnya 1 bulan 
sebelum tarikh seminar berbanding 
tempoh 2 bulan pada tahun 
sebelumnya. 
 

 Pada 2 Jun 2016, Pejabat Timbalan 
Naib Canselor (Akademik dan 
Antarabangsa) bersama Sekolah 
Pengajian Siswazah telah 
menganjurkan satu bengkel 
bertajuk “UPM as the University of 
Choice”. Salah satu perkara yang 
dibincangkan ialah berkenaan 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

penambahbaikan pada sumber 
yang disediakan bagi menyediakan 
persekitaran yang kondusif untuk 
pelajar siswazah menjalankan 
penyelidikan. 

 

7. 5.7 Laporan Semakan Pencapaian Objektif & Sasaran 
Alam Sekitar 
 
Mesyuarat : 
(c) mengambil perhatian tindakan pembetulan yang telah 

dikenalpasti bagi objektif yang tidak mencapai sasaran 
iaitu: 

 
 

i. Penjimatan tenaga elektrik; dan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tindakan:  Pejabat 
Pembangunan dan 
Pengurusan Aset 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Maklum balas Pejabat 
Pembangunan dan Pengurusan 
Aset : 
 

1. Objektif Kualiti bagi penjimatan 
elektrik adalah sebanyak 10%. 
Nilai ini adalah untuk 
keseluruhan penjimatan satu 
kampus (85 PTJ). 

2. Pengukuran untuk skop EMS 
(Pembelajaran) hanya terlibat 
sebahagian dari 18 PTJ sahaja 
dan menjadi kesukaran 
mendapat nilai sebenar untuk 
penjimatan dalam skop 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ii. Pengendalian bahan beracun mengikut peraturan 
dan perundangan yang yang ditetapkan 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tindakan:   
Taman Pertanian 

Universiti 
 

penjimatan elektrik.  
3. Untuk tahun 2015 hanya 10 PTJ 

sahaja yang menghantar 
laporan berbanding 18 PTJ 
sahaja. Manakala 2016, 4 PTJ 
menghantar laporan dari 18 
PTJ.(rujuk lampiran 1) 

4. Penjimatan yang diperolehi 
setiap tahun adalah berdasarkan 
aktiviti penjimatan oleh semua 
PTJ di UPM dan juga aktiviti 
yang melibat kos umpamanya 
penukaran pepasangan yang 
jimat tenaga. 

 
 
Maklum balas Taman Pertanian 
Universiti : 
Laporan Pemantauan bagi inventori dan 
penyimpanan bahan beracun untuk Q2, 
2015 telahpun dimajukan ke 
Jawatankuasa Penilaian Kepatuhan 
(JKPK), Sistem Penguruan Alam Sekitar 
(EMS) MS ISO 14001:2004 pada 14 
Ogos 2015. 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

8. 5.7 (d) mengambil perhatian objektif pengendalian bahan kimia 
mengikut amalan terbaik melibatkan 11 (sebelas) PTJ 
yang terdiri daripada 347 (tiga ratus empat puluh tujuh) 
makmal kimia. Walau bagaimanapun, analisis yang 
dilaporkan hanya melibatkan empat (4) PTJ iaitu Fakulti 
Sains (FS) dan Teknologi Makanan (FSTM), Fakulti 
Perubatan Veterinar (FPV), Fakulti Bioteknologi dan 
Sains Biomolekul (FBSB), dan Pusat Asasi Sains 
Pertanian (PASP).  Mesyuarat meminta PTJ yang tidak 
tersenarai untuk menghantar analisis makmal SS02 
kepada Pejabat Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan 
Pekerjaan (PPKKP) bagi tujuan analisis objektif alam 
sekitar. 

 

Tindakan: 
PTJ berkaitan 

(Kecuali FS, FSTM, FPV, 
FBSB dan PASP) 

Maklum balas PTJ berkaitan 
(Kecuali FS, FSTM, FPV, FBSB dan 
PASP): 
 
Fakulti Kejuruteraan (FK) : 
 
Analisis makmal melalui borang SS02 
telah dimansuhkan melalui kuatkuasa 
dokumen SPK UPM pada 11 Ogos 2015. 
Justeru sebagai alternatif, JKKP PTJ 
akan melaksanakan Pemeriksaaan 
Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 
PTJ sekurang-kurangnya sekali setahun 
untuk semua makmal/pejabat di Fakulti 
Kejuruteraan. 
 
Fakulti Perhutanan : 
 
TWP fakulti telah mengarahkan 
Setiausaha JKKP/Pegawai Sains fakulti 
supaya membuat pemantauan berkala 
(4 kali setahun) dengan menggunakan 
Senarai Semak Pemeriksaan 
Pengurusan & Keselamatan 
Makmal/Bengkel (SOK/LAB/SS02/PKM) 
 
Nota: 
Mohon Peneraju Proses memasukkan 
perkara ini dalam Dokumen SPK, 
kerana masih belum ada arahan ini 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

dalam Dokumen SPK. 
 
Maklum balas Fakulti Perubatan 
dan Sains Kesihatan (FPSK) : 
 
Analisis pemantauan berkala ke atas 
makmal di bawah pengendalian bahan 
kimia mengikut amalan terbaik bagi 
FPSK telah dilaksanakan dengan 
menggunakan kaedah baru iaitu 1 kali 
setahun bagi setiap makmal tetapi 
mengikut giliran secara berkala 
sebanyak 4 kali setahun pada bulan 
Februari, Mei, Julai dan September 
bermula pada Oktober 2015 atas 
arahan PPKKP. Laporan analisis 
tersebut telah dibentangkan di dalam 
Mesyuarat Jawatankuasa Keselamatan 
dan Kesihatan Pekerjaan FPSK. 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

9. 5.8 
 
 

5.8.1 

Status Tindakan Pencegahan dan Tindakan 
Pembetulan 
 
Status Tindakan Pencegahan  
 
Mesyuarat: 
(a) - (iii) mengambil maklum perhatian laporan 
keberkesanan tindakan pencegahan akan dilihat pada 
Mesyuarat Jawatankuasa ISO UPM (JKISO). 
  
 

 
 
 
 
 

 
Tindakan : 

Bahagian Pengurusan 
Kualiti 

 

 
 
 
 
 
 
Maklum balas Bahagian 
Pengurusan Kualiti : 
 
Status Tindakan Pencegahan bagi 
tempoh Jun 2015 – Jun 2016 akan 
dibincang dalam Mesyuarat Jkuasa ISO, 
Ogos 2016, bersekali dengan Laporan 
Pencapaian Pelan Fungsian & Aras & 
Laporan Pencapaian Objektif EMS. 
 

10. 5.8.2 Status Tindakan Pembetulan 
 
Mesyuarat: 
(a) – (iii) mengambil maklum perhatian laporan 
keberkesanan tindakan pembetulan akan dilihat pada 
Mesyuarat Jawatankuasa ISO UPM (JKISO). 

 
 

 
 

 
Tindakan:  Bahagian 
Pengurusan Kualiti 

 

 
 
 
Maklum balas Bahagian 
Pengurusan Kualiti : 
 
Status Tindakan Pembetulan bagi 
tempoh Jun 2015 – Jun 2016 akan 
dibincang dalam Mesyuarat Jkuasa ISO, 
Ogos 2016, bersekali dengan Laporan 
Pencapaian Pelan Fungsian & Aras & 
Laporan Pencapaian Objektif EMS. 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

11. 5.9 Perubahan yang Memberi Kesan kepada Sistem 
Pengurusan Kualiti 
  
Mesyuarat : 
(c) dimaklumkan bahawa lima (5) perubahan yang memberi 

kesan kepada Sistem Pengurusan Kualiti yang 
dilaporkan masih dalam proses tindakan pelaksanaan, 
iaitu: 

 
i. Garis Panduan Pelantikan Penolong Penyelidik, 

Pembantu Penyelidik (Pentadbiran Penyelidik) dan 
Siswazah Penyelidik Universiti Putra Malaysia; 

 
 
 
 
 
 
 

ii. penambahbaikan Syarat Lantikan, KPI dan Syarat 
Perkhidmatan Felo Penyelidik; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tindakan: Pejabat TNC PI 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tindakan: Pejabat TNC PI 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Maklum balas Pejabat TNC PI : 
 
Telah lulus Jawatankuasa Universiti 
(JPU) dan dalam proses permohonan 
kelulusan Jawatankuasa Tetap 
Kewangan (JKTK) dan telah diluluskan 
LPU. Tarikh penguatkuasaan Garis 
Panduan pada 1 September 2015 
 
 
Maklum balas Pejabat TNC PI : 
 
Kertas Cadangan dimajukan kepada 
Jawatankuasa Pemilih (Penyelidikan) 
dan telah dikemukakan kepada 
Mesyuarat JPU Mac 2015. Jemaah 
Institut akan menambahbaik KPI 
berdasarkan pencapaian semasa felo 
penyelidik dan ketetapan dalam audit 
MyRA. KPI felo penyelidik yang 
diluluskan adalah melalui kelulusan 
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MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

 
 

iii. membangunkan sistem permohonan dan pengurusan 
jawatan Pasca Doktoral/ Felo Penyelidik/ Felo 
Perunding/ Penolong Penyelidik/ Pembantu 
Penyelidik; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

iv. menaiktaraf Sistem UPMIP (Intelectual Property); dan 
 
 
 
 

v. projek Lean bagi Sistem Permohonan Cuti Belajar  
 

 
 

Tindakan: Pejabat TNC PI 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
Tindakan : Putra Science    

Park 
 
 

 
Tindakan:   

Pejabat Pendaftar 
 

Senat Universiti.  
 
Maklum balas Pejabat TNC PI : 
 
Pembangunan sistem telah selesai bagi 
sessi user acceptance test (UET) dan 
akan dilaksanakan secara berperingkat 
(peringkat 1 hanya 6 PTJ) iaitu: 
Fakulti pertanian 
Fakulti Kejuruteraan 
Fakulti Sains 
Institut Biosains 
Institut Teknologi Maju 
Institut Pertanian Tropika 
 
 
Maklum balas Putra Science Park : 
 
Sistem telah dinaiktaraf dan sedia 
untuk digunapakai sejak Julai 2015 
 
Maklum balas Pejabat Pendaftar : 
 
Memberi fokus dan keutamaan kepada 
menambahbaik bahagian pemantauan 
pegawai cuti belajar iaitu salah satu 
modul di dalam Sistem Pengurusan Cuti 
Belajar memandangkan bahagian ini 
lebih kritikal. Perbincangan awal 
dengan pihak iDEC telah dilakukan dan 
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dijangka bahagian pemantauan ini 
dapat digunakan pada akhir 2016. 
Seksyen Cuti Belajar dalam proses 
melengkapkan database emel penyelia 
kepada semua pegawai cuti belajar. 
 
  

12. 5.10 
 
 

5.10.1 

Perubahan yang Memberi Kesan kepada Sistem 
Pengurusan Alam Sekitar 
 
Daftar Undang-Undang 
 
Mesyuarat: 
(b) mengambil perhatian perubahan yang sedang 

dilaksanakan iaitu membina senarai semak (“Check 
Points”) untuk kegunaan ahli Jawatankuasa Penilaian 
Kepatuhan (JKPK) berdasarkan Daftar Undang-Undang 
yang memberi kesan memudahkan ahli JKPK membuat 
penilaian kepatuhan terhadap aktiviti dan laporan yang 
dikemukakan oleh peneraju proses. 

 

 
 
 
 
 

Tindakan:  Pejabat 
Penasihat Undang-

Undang 
 

 
 
 
 
 
Maklum balas Pejabat Penasihat 
Undang-Undang : 
Senarai semak (“Check Points”) untuk 
kegunaan ahli Jawatankuasa Penilaian 
Kepatuhan (JKPK) berdasarkan Daftar 
Undang-Undang dibina berperingkat 
mengikut fasa untuk memudahkan ahli 
JKPK membuat penilaian kepatuhan 
terhadap aktiviti dan laporan yang 
dikemukakan oleh peneraju proses. 
“Check Point on Scheduled Waste” dan 
“Check Point on Use & Standard of 
Explosure of Chemical Hazardous to 
Health” telah digunakan oleh ahli JKPK 
untuk menilai laporan pemantauan sisa 
terjadual dan pengurusan bahan kimia. 
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13. 5.11 Peluang Penambahbaikan 
  
Mesyuarat: 
(c) meneliti dan mengambil perhatian laporan peluang 

penambahbaikan QMS bagi tempoh 2 Mei 2014 hingga 
30 Mac 2015 adalah sebanyak empat (4) yang 
disenaraikan iaitu:   

 
i. proses kawalan rekod perlu disemak dan dikaji 

semula memandangkan terdapat sebilangan rekod 
khususnya rekod penilaian pengajaran pensyarah 
tidak diselenggara; 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
Tindakan: Pejabat TNC AA 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Maklum balas Pejabat TNC AA : 
 
Mengeluarkan beberapa siri 
peringatan kepada fakulti seperti 
berikut : 
 
(a) pelaksanaan tiga (3) kali 

semakan dalam satu semester 
mengikut tempoh yang ditetapkan 
di dalam Mesyuarat Semakan 
Keberkesanan Proses Prasiswazah 
(MSKP PS) Ke-4 dan Ke-5 seperti 
berikut: 

 

i. pemantauan pertama: antara 
minggu ke-lapan (8) hingga 
minggu ke-sembilan (9); 

ii. pemantauan kedua: antara 
minggu ke-13 hingga ke-15;  

iii. pemantauan ketiga: antara 
minggu ke-18 hingga ke-20. 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(b) pelaksanaan pemantauan 

pengajaran seperti yang 
disenaraikan di dalam Borang 
Pemantauan Pelaksanaan 
Pengajaran (PU/PS/BR04/AJR): 

 

i. Perancangan Pengajaran 
yang merangkumi  
rancangan pengajaran, 
jadual pengajaran, tempoh 
kemasukan markah 
penilaian, pelaksanaan 
moderasi soalan peperiksaan 
akhir (jika perlu) dan 
peperiksaan akhir (soalan 
peperiksaan/ semakan 
soalan/ skema jawapan); 

ii. Pengendalian Pelajar 
Bermasalah;  

iii. Semakan Keperluan Fail 
Kursus; dan  

iv. Pemantauan Pengajaran di 
Bilik/ Dewan Kuliah (jika 
perlu) 

   
Sekiranya fakulti melaksanakan 
pemantauan bagi perkara 1 hingga 3 di 
dalam borang PU/PS/BR04/AJR, maka 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

 
 
 
 
 
 
 

ii. meningkatkan penglibatan (membudayakan) 
pegawai akademik dalam Jaringan Industri dan 
Masyarakat (JINM) menerusi pelaksanaan Sistem 
Penilaian Prestasi Tahunan Bagi Komponen Jaringan 
Industri dan Masyarakat yang akan dilaksanakan 
bermula 2015. Ini adalah untuk menjayakan Pelan 
Strategik UPM 2014-2020 (Matlamat ke 3: 
Melonjakkan Perkhidmatan Jaringan Industri dan 
Masyarakat); 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

Tindakan:  Pejabat TNC 
JINM 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

secara tidak lansung NCR dan OFI bagi 
pengendalian pelajar bermasalah, 
pengurusan soalan peperiksaan, 
penyelenggaraan fail kursus dan 
rancangan pengajaran dapat 
dikurangkan atau dicegah. 
 
Maklum balas Pejabat TNC JINM : 
 
Bagi meningkatkan penglibatan 
(membudayakan) Pegawai Akademik 
dalam aktiviti JINM, Pejabat TNC(JINM) 
telah mengadakan aktiviti roadshow di 
kesemua fakulti, institut dan pusat 
termasuk UPMKB, sepanjang tempoh 
Januari hingga April 2016. 
 
Sistem Industry and Community 
Relations Intelligence System (ICRIS) 
yang telah dibangunkan dengan 
kerjasama Pejabat TNC (JINM) dan 
iDEC telah mula beroperasi pada 24 
Ogos 2015 dan digunakan sepenuhnya 
untuk tujuan Penilaian Prestasi 
Tahunan Bagi Komponen Jaringan 
Industri dan Masyarakat eLPPT Pegawai 
Akademik bermula tahun 2016. 
 
Selain itu, Sistem ICRIS turut 
digunakan untuk memproses data KPI 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

iii. melonjakkan pencapaian dalam QS Ranking; dan 
  
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tindakan: Pejabat 

Strategi Korporat dan 
Komunikasi 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

JINM bagi setiap sukuan bermula pada 
Sukuan 1, (Jan-Mac) 2016 
 
Bagi melancarkan lagi operasi sistem 
ICRIS, beberapa proses 
penambahbaikan telah giat dijalankan 
bersama pihak iDEC, bagi persediaan 
pelaporan data KPI JINM Sukuan 2, 
(Apr-Jun) 2016.  
 
 
Maklum balas Pejabat Strategi 
Korporat dan Komunikasi : 
 
Lonjakan pencapaian dalam QS 
University Ranking dapat dilihat dalam 
keputusan pencapaian QS University 
Ranking: Asia 2016 yang baru 
diumumkan pada 14 Jun 2016 yang 
lepas di mana UPM berjaya mencapai 
kedudukan ke-49 universiti terbaik Asia 
dengan lonjakan 17 tangga berbanding 
tahun lepas. Pencapaian ini juga 
melangkaui sasaran awal UPM untuk 
menjadi antara 60 universiti terbaik di 
Asia pada 2016. Pencapaian ini 
menunjukkan UPM berada dilandasan 
yang betul. 
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BIL. 

 
MINIT PERINCIAN TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 
/TINDAKAN 

STATUS  
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
iv. memberi perkhidmatan yang efektif kepada 

masyarakat dari aspek kesihatan dengan 
membangun Unit Pakar Kesihatan Bergerak bagi 
wanita, kanak-kanak dan warga emas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tindakan: Fakulti 
Perubatan dan Sains 

Kesihatan 
 

Selain itu, Jawatankuasa Putra Global 
yang telah ditubuhkan pada 2014 
bertanggungjawab merancang strategi 
serta memantau perlaksanaannya bagi 
mencapai agenda Putra Global iaitu 
mencapai kedudukan 200 universiti 
terbaik Dunia khususnya dalam QS 
University Ranking. 
 
 
Maklum balas Fakulti Perubatan 
dan Sains Kesihatan : 
 
Pihak Fakulti telah menjalankan 
program kesihatan secara berterusan 
sebagai permulaan untuk mewujudkan 
unit pakar kesihatan bergerak bagi 
wanita, kanak-kanak dan warga emas  
seperti : Program Sinergi rakyat yang 
telah dijalankan di tiga lokasi di daerah 
Selangor dan Program Kesihatan di 
kampung orang asli di Kuala Selangor 
dan di kawasan Cheras Kuala Lumpur 

    

    

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

3.0 TINDAKAN SUSULAN MESYUARAT LEPAS 
 
 
 

3.2   Tindakan Susulan MKSP ISMS  
         Kali Ke- 4 
 

[KERTAS 2 ] 
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AGENDA 3.2:  TINDAKAN SUSULAN MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN (MKSP) 

SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT (ISMS) 
KALI KEEMPAT UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 

 

BIL Minit Perincian tindakan 
Tanggungjawab/ 

Tindakan 
Status Pelaksanaan/Pencapaian 

 
Tindakan Susulan MKSP ISMS Kali Keempat seperti berikut :  

     

1. 4.3 PERUBAHAN ISU DALAMAN DAN ISU LUARAN   

  Mesyuarat mencadangkan, pada masa hadapan 
Pelaksanaan ISMS diperluaskan dengan mengambil kira  
skop berkaitan MOOC, precom. 

Pusat Jaminan Kualiti 
 

 

Perbincangan dengan pihak Pusat 
Pembangunan Akademik (CADe) telah 
diadakan pada 5 Februari 2016 dan 10 Mac 
2016 bagi membincangkan mengenai 
perluasan skop ISMS berkaitan Massive 
Open Online Course (MOOC). Hasil 
perbincangan dipersetujui untuk tidak 
memasukkan MOOC dalam skop sebaliknya 
digantikan dengan Penilaian Pengajaran 
Online (PPO).  
 
Perbincangan dengan pihak Putra Science 
Park (PSP) telah diadakan pada 8 Jun 2016 
berkaitan skop precom dan dipersetujui 
untuk dilaksanakan ISMS menjurus kepada 
proses dalam aplikasi UPM IP. 
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BIL Minit Perincian tindakan 
Tanggungjawab/ 

Tindakan 
Status Pelaksanaan/Pencapaian 

 
2. 

 
4.4 

 
MAKLUM BALAS PRESTASI KESELAMATAN 
MAKLUMAT 
 
4.4.1  Ketakakuran dan Tindakan Pembetulan 
    
           Mesyuarat meneliti dan mengambil perhatian: 
 

(b) dua (2) ketakakuran yang direkodkan adalah 
seperti Lampiran 3 dan hendaklah diambil 
tindakan mengikut tarikh yang ditetapkan; dan 

 
 
 

(c) ketakakuran yang kedua berkaitan proses 
perkhidmatan yang tidak memenuhi elemen 
penilaian risiko  melibatkan bangunan 
menempatkan pusat data utama, tindakan 
pembetulan perlu diteliti semula kerana 
Pembanguan Pusat Data baharu melalui 
peruntukan Rancangan Ke-11 belum 
mendapat kelulusan. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

PTJ yang 
bertanggungjawab 

seperti pada Lampiran 3 
 
 
 

Pengarah, Pusat 
Pembangunan 
Maklumat dan 

Komunikasi 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
Rujuk status tindakan di Lampiran 3 
 
 
 
 
 
1. Permohonan Peruntukan Rancangan Ke-

11 Rolling Plan pertama gagal mendapat 
peruntukan 
 

2. Permohonan Peruntukan Rancangan Ke-
11 Rolling Plan Kedua gagal mendapat 
peruntukan.  
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BIL Minit Perincian tindakan 
Tanggungjawab/ 

Tindakan 
Status Pelaksanaan/Pencapaian 

3. 4.5 PENEMUAN AUDIT 
4.5.1  Audit Pemantauan Semakan 2 (SIRIM) 
 

(d) cadangan peluang penambahbaikan akan 
disemak oleh SIRIM pada Audit Pensijilan 
Semula; dan 

 
 
 

(e) syor keseluruhan pihak yang terlibat dengan 
skop ISMS terkini hendaklah melihat semua 
ketakakuran yang berlaku dan memastikan 
ianya tidak berulang semasa Audit Pensijilan 
Semula. Pejabat Pembangunan Maklumat dan 
Komunikasi hendaklah mengambil tindakan 
pada setiap peluang penambahbaikan yang 
telah dikemukakan oleh SIRIM. Begitu juga 
pihak yang terlibat dengan skop terkini ISMS 
hendaklah meneliti dan melaksana peluang 
penambahbaikan yang dikemuka oleh SIRIM 
bagi yang berkaitan dengan skop semasa; dan 

 
4.5.2  Audit Dalaman 
 

Mesyuarat mengambil maklum pembentangan 
penemuan Audit Dalaman UPM yang dilaksana 
pada 18 dan 19 November 2015 sebagaimana 
berikut: 
(e) semua ketakakuran telah dikenalpasti 

pembetulan, punca penyebab, tindakan 
pembetulan serta tarikh tindakan yang patut 
diambil dan antara cadangan peluang 

 
 
 

Pusat Pembangunan 
Maklumat Dan 

Komunikasi 
 
 
 

Peneraju Proses Skop 
Baharu dan Pusat 

Pembangunan 
Maklumat dan 

Komunikasi 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

PTJ yang telah 
menerima ketakakuran 
dan cadangan peluang 

penambahbaikan 

 
 
 
Peluang penambahbaikan telah dan sedang 
diambil tindakan oleh peneraju yang 
terlibat. Sehingga 16 Jun 2016, sebanyak 6 
OFI telah diambil tindakan dan lengkap 
bukti tindakan. 
 
Tindakan pembetulan ke atas laporan 
ketakakuran dan cadangan 
penambahbaikan telah dilaksanakan 
terhadap semua skop yang terlibat dalam 
pensijilan skop semasa.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sehingga 16 Jun 2016, sebanyak 2 daripada 
3 Laporan Ketakakuran telah ditutup 
manakala 1 lagi baki laporan ketakakuran 
sedang dalam tindakan dan dijangkakan 
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penambaikan yang perlu diambil tindakan 
adalah pindaan ayat pada skop;  
 

 
 

akan dapat ditutup pada Disember 2016. 
Bagi peluang penambahbaikan sebanyak 10 
daripada 14 telah diambil tindakan dan 
dilengkapkan oleh peneraju yang terlibat 
manakala baki 4 lagi sedang dalam 
tindakan.  
 

 
4. 

 
4.6 

 
MAKLUM BALAS PEMEGANG TARUH 
 
Mesyuarat mengambil maklum Laporan keberkesanan  
ISMS dalam kalangan Peneraju Proses yang terlibat 
semasa pendaftaran pelajar baharu serta pengoperasian 
Sistem Maklumat Pelajar (SMP) terhadap keselamatan 
data atau maklumat di Universiti Putra Malaysia 
sebagaimana berikut: 
 
 

(f) pada Sesi Kemasukan 2016/2017 adalah 
dicadangkan agar kajian dibuat semua proses 
pendaftaran pelajar baharu dengan 
mengedarkan borang kajian kepada pihak 
yang berkepentingan dengan skop baharu 
seperti pelajar atau ibubapa;  

 
Mesyuarat bersetuju agar kajian ini diteliti semula dengan 
mengambil kira jumlah responden serta penentuan skala. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Bahagian Hal Ehwal 
Pelajar/Kolej 

 
 
 
 
 

Pusat Pembangunan 
Maklumat dan 

Komunikasi 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kajiselidik kepada pelajar mengenai tahap 
kerahsiaan, integriti, kebolehsediaan dan 
kepuasan perkhidmatan pendaftaran akan 
dilaksanakan semasa kemasukan pelajar 
baharu sesi 2016/2017 dengan 
mensasarkan sekurang-kurangnya 30% 
pelajar menjawab soal selidik.  
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BIL Minit Perincian tindakan 
Tanggungjawab/ 

Tindakan 
Status Pelaksanaan/Pencapaian 

 
5. 

 
4.7 

 
HASIL PENILAIAN RISIKO DAN STATUS PELAN 
PEMULIHAN RISIKO 
 
Mesyuarat bersetuju agar:  
 
(a) meneliti semula pelan pemulihan berkaitan 

pembayaran yuran pendaftaran secara tunai yang 
mana pelan pemulihan sifar adalah terlalu drastik 
untuk diturunkan memandangkan masih terdapat 
ibubapa yang masih membayar secara tunai dengan 
mengambil kira pelbagai sebab yang dianggap 
munasabah; dan 

 
 

(b) melihat semula cadangan lokasi pusat data jika 
peruntukan Rancagan Malaysia Ke-11 tidak 
meluluskan bajet bagi lokasi pusat data baharu. 

 
 
 
 
 
 

Pejabat Bursar 
 
 
 
 
 
 
 
 
Pejabat Pembangunan 

Maklumat dan 
Komunikasi 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
Pejabat Bursar di dalam proses permohonon 
untuk menggunakan kaedah bayaran “Jom 
Pay”. Kaedah bayaran online ini dijangka 
akan mula digunakan mulai semester 
pertama sesi 2016/2017 bagi 
mengurangkan penerimaan bayaran secara 
tunai. 
 
 
Permohonan lokasi/penempatan di 
Bangunan Putra Canselori telah dimajukan 
oleh pihak Pusat Pembangunan Maklumat 
dan Komunikasi (iDEC) kepada pihak 
Pengurusan UPM dan gagal mendapat 
tempat. Justeru itu, Pusat Data akan 
beroperasi di lokasi sediaada (Bangunan 
iDEC BETA) dengan pihak Pejabat 
Pembangunan dan Pengurusan Aset (PPPA) 
akan menjalankan mitigasi (mitigation) 
untuk mengelak banjir di kawasan 
persekitaran bangunan tersebut. 
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BIL Minit Perincian tindakan 
Tanggungjawab/ 

Tindakan 
Status Pelaksanaan/Pencapaian 

 
6. 

 
4.8 

 
PELUANG PENAMBAHBAIKAN 
 
Mesyuarat mengambil maklum tiga (3) peluang 
penambahbaikan yang telah dikenalpasti  dalam 
pelaksanaan Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat 
ISO/IEC 27001:2013 sebagaimana pada Lampiran 10.  
 

1. Sifar bayaran yuran pendaftaran secara tunai. 
 

2. Melaksana pendaftaran pelajar baharu secara atas 
talian sebelum hari pendaftaran sebenar. 

 
3. Menambah ciri pelaporan dalam sistem capaian 

pintu secara biometric di Pusat Data Utama.   
 

 
 
 

1. Pejabat Bursar, 
2. Bahagian 

Kemasukan,  
3. Bahagian Hal 

Ehwal Pelajar dan 
Pusat 
Pembangunan 
Maklumat dan 
Komunikasi 

 
 
 

1. Cadangan pelaksanaan ‘Jom Pay’  
mulai semester pertama sesi 
2016/2017 

2. Sistem Maklumat Pelajar (SMP) 
diperluaskan dengan penambahan 
modul pendaftaran secara atas 
talian dan dijangkakan akan 
digunapakai sepenuhnya bermula 
sesi kemasukan 2017/2018. 

3. Telah menukar sistem biometrik 
teknologi terbaharu untuk  sistem 
capaian pintu Pusat Data pada 
November 2015.  
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LAMPIRAN 3  
 
 

KETAKAKURAN DAN TINDAKAN PEMBETULAN 

 

BIL. 
PROSES 

PERKHIDMATAN 
YANG TIDAK PATUH 

PUNCA PENYEBAB 
BERLAKU 

KETAKAKURAN 

TINDAKAN 
PEMBETULAN 

TARIKH 
TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 

 
STATUS TINDAKAN 

 
1. 

 
Kawalan Akses ke 
Sistem Maklumat 
Pelajar (SMP) – 
Modul Kolej :- 
 
i. Perkongsian ID 

Pengguna 
 
 
 
 
 
 
ii. Penggunaan ID 

staf yang tamat 
perkhidmatan  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
i. ID pengguna boleh 

melaksanakan 
multiple akses. 

 
 
 
 
 
ii. ID SMP belum 

menggunakan   
UPM-ID yang 
membolehkan 
mengesan staf yang 
berhenti secara 
dalam talian.  

 

 
 
 
 
 
 
i. Memastikan 

setiap ID 
pengguna adalah 
single akses. 

 
 
 
 
ii. Melaksanakan 

penggunaan UPM 
ID sebagai ID 
Pengguna SMP 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
7 Disember 2015 
 
 
 
 
 
 
 
Disember 2016 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Bahagian 
Kemasukan dan 
Pusat Pembangunan 
Maklumat dan 
Komunikasi 
 
 
 
Bahagian Urus 
Tadbir Akademik dan 
Pusat Pembangunan 
Maklumat dan 
Komunikasi 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
Cadangan 
pelaksanaan UPM ID 
di aplikasi SMP akan 
dilaksanakan apabila 
memperolehi 
kelulusan kewangan. 
 
 
i. Pihak IDEC telah 
membangunkan Garis 
Panduan Pengurusan 
Identiti (ID) yang 
akan digunapakai 
secara menyeluruh 
untuk semua aplikasi 
online. 
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BIL. 
PROSES 

PERKHIDMATAN 
YANG TIDAK PATUH 

PUNCA PENYEBAB 
BERLAKU 

KETAKAKURAN 

TINDAKAN 
PEMBETULAN 

TARIKH 
TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 

 
STATUS TINDAKAN 

 
 
 
 
 

iii. Akses ke sistem 
oleh pelajar 

 

 
 
 
 
 

iii. Penggunaan 
perkhidmatan 
pelajar tidak diurus 
secara teratur. 
 

 
 
 
 
 

iii. Jika perkhidmatan 
pelajar masih 
diperlukan, ianya 
hendaklah diurus 
secara rasmi 
seperti berikut: 

 
a. Surat lantikan 
b. Aku janji 

 Akauntabiliti 
c. ID khas untuk 

kegunaan 
semasa hari 
pendaftaran 
sahaja 

 
 
 
 
 
iii. Kemasukan 

sesi 
2016/2017 

 
 
 
 
 
iii. Bahagian 

Kemasukan, 
Bahagian Hal 
Ehwal Pelajar 
dan Kolej 

 
ii. Bahagian 
Kemasukan dan 
Bahagian Tadbir Urus 
Akademik telah 
membangunkan Garis 
Panduan Pengurusan 
ID Pengguna SMP. 
 
iii. Fasilitatator 
(pelajar prasiswazah) 
akan diberi surat 
lantikan dan 
menandatangani surat 
akujanji dan akan 
dilaksanakan pada 
semester pertama sesi 
2016/2017. 

 
 
 

 
2. 

 
Tidak memenuhi 
elemen penilaian risiko 
iaitu bangunan 
melibatkan pusat data 
utama  

 
i. Kedudukan pusat 

data kini berada di 
aras bawah dan 
berisiko tinggi dan 
tidak memenuhi 
Garis Panduan 
Pembangunan Pusat 
Data oleh pihak 

 
Pembangunan Pusat 
Data baharu melalui 
peruntukan 
Rancangan Malaysia 
Ke-11. Walau 
bagaimanapun 
peruntukan ruang 
pusat data (4000 kaki 

 
2016/2017 

 
Pusat Pembangunan 
Maklumat dan 
Komunikasi  

 
i) Permohonan 
Peruntukan 
Rancangan Malaysia 
Ke-11 gagal untuk 
mendapat peruntukan. 
 
ii)Cadangan 
penempatan baharu di 



TINDAKAN SUSULAN MKSP ISMS | KERTAS 2 
Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan ISO UPM 2016 

 

- 9 - 

 

BIL. 
PROSES 

PERKHIDMATAN 
YANG TIDAK PATUH 

PUNCA PENYEBAB 
BERLAKU 

KETAKAKURAN 

TINDAKAN 
PEMBETULAN 

TARIKH 
TINDAKAN 

TANGGUNGJAWAB 

 
STATUS TINDAKAN 

Uptime Institute. 
ii. Keluasan pusat data 

yang terhad dan 
sudah tidak mampu 
menampung 
peningkatan 
keperluan server 
universiti 

persegi, di tingkat 1) 
memerlukan 
pertimbangan 
universiti. 

Bangunan Putra 
Canselori gagal 
mendapat tempat.  
 
iii)Justeru itu, Pusat 
Data akan beroperasi 
di lokasi sediaada 
(Bangunan iDEC 
BETA) dengan pihak 
Pejabat Pembangunan 
dan Pengurusan Aset 
(PPPA) akan 
menjalankan tugas 
mitigasi (mitigation) 
untuk mengelak banjir 
di kawasan 
persekitaran 
bangunan tersebut. 
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LAMPIRAN 10 

PELUANG PENAMBAHBAIKAN 
 

BIL. 
KETERANGAN PELUANG 

PENAMBAHBAIKAN 
JUSTIFIKASI TANGGUNGJAWAB STATUS TINDAKAN 

 
1. 

 
Sifar bayaran yuran pendaftaran 
secara tunai. 
 

 
Pembayaran secara tunai sentiasa terdedah 
kepada pelbagai risiko keselamatan. 
 

 
Pejabat Bursar 

Pejabat Bursar didalam 
proses permohonon untuk 
menggunakan kaedah 
bayaran “Jom Pay”. 
Kaedah bayaran online ini 
dijangka akan mula 
digunakan mulai semester 
pertama sesi 2016/2017 
bagi mengurangkan 
penerimaan bayaran 
secara tunai. 

 
2. 

 
Melaksana pendaftaran pelajar 
baharu secara atas talian sebelum 
hari pendaftaran sebenar. 
 

 
i. Pendaftaran awal membolehkan pihak 

UPM membuar anggaran pelajar yang 
menerima tawaran. 

ii. Dapat mempercepatkan proses 
pendaftaran sebenar. 

 
Bahagian Kemasukan 
dan Bahagian Hal Ehwal 
Pelajar 

 

Pelaksanaan Modul 
Pendaftaran Pelajar baharu 
secara atas talian (e-
daftar) ini dijangkakan 
akan digunapakai 
sepenuhnya bermula sesi 
kemasukan 2017/2018. 

 
3. 

 
Menambah ciri pelaporan dalam 
sistem capaian pintu secara 
biometric di Pusat Data Utama. 

 
Menukar sistem sistem capaian pintu 
daripada teknologi e-jari (2011) kepada 
teknologi terkini. 

 
Pusat Pembangunan Maklumat 
dan Komunikasi 

 

Telah menukar sistem 
biometrik teknologi 
terbaharu untuk  sistem 
capaian pintu Pusat Data 
pada November 2015.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

4.0 PENEMUAN AUDIT DAN  
                                   PENILAIAN KEPATUHAN 
........................................................................ 
4.1  Penemuan Audit QMS 

 
 4.1.1   Audit Badan Pensijilan oleh 

            SIRIM 
 4.1.2   Audit Dalaman 

 
4.2  Penemuan Audit ISMS 
 

 4.2.1   Audit Badan Pensijilan oleh 
            SIRIM 

 4.2.2   Audit Dalaman 
 
4.3  Penemuan Audit EMS 
 

 4.3.1   Audit Badan Pensijilan oleh 
            SIRIM 

 4.3.2   Audit Dalaman 
 4.3.3   Penilaian Kepatuhan dengan  

           Keperluan Perundangan dan  
           Keperluan Lain 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

4.0 PENEMUAN AUDIT DAN  
                                  PENILAIAN KEPATUHAN 
....................................................................... 
 
4.1  PENEMUAN AUDIT QMS 

 
 
 

4.1.1   Audit Badan Pensijilan   
            oleh SIRIM 
 

[KERTAS 3] 
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HASIL LAPORAN AUDIT PENSIJILAN SEMULA 
SISTEM PENGURUSAN KUALITI (QMS) MS ISO 9001:2008 TAHUN 2015 

 

 
1.0 TUJUAN 

 
Kertas ini adalah bertujuan untuk memaklumkan kepada Ahli Mesyuarat Kajian Semula 

Pengurusan (MKSP) Universiti Putra Malaysia (UPM) berkaitan penemuan Audit 

Pensijilan Semula, Sistem Pengurusan Kualiti oleh SIRIM. 

 

2.0 PENGENALAN 

 
Audit Pensijilan Semula Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) MS ISO 9001:2008 oleh SIRIM 

telah dilaksana pada 18, 19, 22 hingga 26 Jun 2015.  Sepanjang audit, seramai lapan 

(8) orang Juruaudit telah terlibat bagi mengaudit skop perkhidmatan pengajian 

pendidikan di peringkat tertiary, pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan, 

perhubungan industri dan masyarakat, pengurusan pembangunan pelajar dan alumni, 

dan perkhidmatan korporat. 

 

3.0 LOKASI AUDIT 

 

Lokasi yang dipilih sebagai sampel untuk audit adalah seperti berikut: 

Lokasi Pusat Tanggungjawab 

Kampus Serdang Fakulti Perubatan Veterinar, Fakulti Bahasa Moden dan 

Komunikasi, Fakulti Perhutanan, Fakulti Ekonomi dan 

Pengurusan, Fakulti Bioteknologi dan Sains Biomolekul, 

Fakulti Pengajian Alam Sekitar, Fakulti Sains Komputer dan 

Teknologi Maklumat, Fakulti Pengajian Pendidikan, Pusat 

Asasi Sains pertanian, Bahagian Audit Dalam, Pusat 

Kesihatan Universiti, Bahagian Keselamatan, Kolej Tun Dr. 

4.1.1:  PENEMUAN AUDIT BADAN PENSIJILAN SISTEM 

PENGURUSAN KUALITI (QMS) 



 

2 

 

PENEMUAN AUDIT BADAN PENSIJILAN SIRIM QMS | KERTAS 3 
Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan ISO UPM 2016 

Lokasi Pusat Tanggungjawab 

Ismail, Kolej Canselor, Kolej 15, Kolej 16, Institut 

Penyelidikan Produk Halal, Institut Penyelidikan Penuaan 

Malaysia, Institut Teknologi Maju, Institut Pertanian Tropika, 

Pejabat Penasihat Undang-Undang, Unit Integriti, Pejabat 

Strategi Korporat dan Komunikasi, Pejabat Pendaftar, 

Pejabat Naib Canselor, Pejabat Bursar, Perpustakaan 

(Perpustakaan Kejuruteraan dan Senibina dan Perpustakaan 

Perubatan dan Sains Kesihatan) dan Putra Sains Park 

Kampus Bintulu Fakulti Sains Pertanian dan Makanan, Kolej, Perpustakaan, 

dan Bahagian Keselamatan 

 

 

4.0 PENEMUAN AUDIT 

 

Hasil Penemuan Audit Pensijilan Semula, terdapat lima (5) laporan ketakakuran (NCR) 

dan 35 peluang penambahbaikan (OFI) dilaporkan.  Ringkasan hasil laporan audit 

pensijilan semula boleh dirujuk seperti Jadual 1 bagi Laporan Ketakakuran dan 

Jadual 2 bagi Peluang Penambahbaikan. 

 
 
Jadual 1: Ringkasan Laporan Ketakakuran 

BIL. 
KETAKAKURAN

/ NO.  
PROSES KLAUSA 

BUKTI PENEMUAN (PTJ)  
Hendaklah dibaca bersama Laporan 
SIRIM yang boleh dirujuk pada e-ISO 

 
1. 
 

 

 
HG-1 

 
Penyelidikan  
 

 
8.2.3 
 

 

 
Institut Teknologi Maju dan 
Institut Penyelidikan Produk Halal 

 
 Projek penyelidikan Geran 

Luar yang tidak dapat 

dibuktikan. 
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BIL. 
KETAKAKURAN
/ NO.  

PROSES KLAUSA 
BUKTI PENEMUAN (PTJ)  
Hendaklah dibaca bersama Laporan 
SIRIM yang boleh dirujuk pada e-ISO 

 
2. 

 
HAB-1 

 
Bahagian 

Keselamatan 
i.  

 
7.5.1 

 
Bahagian Keselamatan Universiti 

 
•  Semakan aktiviti „clamping‟ 

masih berterusan walaupun 

terdapat arahan terhadap 
perbuatan tersebut 

 

 
3. 

 
MMZ-1 

 
Penentukuran 
dan Verifikasi 

 
7.6 

 
Fakulti Bioteknologi dan Sains 
Biomolekul 

 
 Tiada tentukur  dibuat 

terhadap peralatan yang 
digunakan untuk penyelidikan 

 

4. 

 

NU-1 

 

Pengurusan 
Keselamatan 
dan Kesihatan 

Pekerjaan 

 

4.1 

 

Pusat Kesihatan Universiti/Pejabat 
Pengurusan Keselamatan dan 
Kesihatan Pekerjaan 

 
 Tidak mengawal proses 

pelupusan sisa terjadual 
(klinikal) di mana kutipan sisa 
klinikal tidak dikutip pada 

setiap minggu sebagaimana di 
dalam perjanjian. 

 

5. 

 

NU-2 

 

Pusat 
Kesihatan 
Universiti 

 

 

7.5.1 

 

Pusat Kesihatan Universiti 
 
 Melaksanakan pemberian 

perkhidmatan dalam keadaan 
tidak terkawal di Bahagian 
Pergigian iaitu penggunaan 

sharp bin tidak ditulis tarikh ia 
mula digunakan dan bilangan 
bahan/alatan yang tidak sama 

antara rekod dan fizikal 
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Jadual 2: Ringkasan Peluang Penambahbaikan 

BIL 

 

 
OFI KLAUSA TANGGUNGJAWAB  PROSES 

RINGKASAN PELUANG 

PENAMBAHBAIKAN 
Hendaklah dibaca bersama 
Laporan SIRIM yang boleh 
dirujuk pada e-ISO 

1.  
 
No. 1 

 
7.5.1 

 
UPM Kampus Bintulu 

 
Prasiswazah 

 
Rancangan pengajaran tidak 

dapat diluluskan sebelum 
semester bermula oleh KJ 
yang dilantik disebabkan lewat 

menerima surat lantikan 
secara rasmi 

2.  
 

No. 2 

 

8.2.3 

 
Pejabat Timbalan Naib 
Canselor (Penyelidikan 
dan Inovasi) 

 

 

Penyelidikan 

 

Terdapat penyelidik di ITMA 
yang tidak menghantar 
laporan kepada RMC 

(walaupun telah diberi 
peringatan) bagi projek yang 
telah selesai, namun 

mendapat geran yang baharu 

3.  
 

No. 3 

 

4.2.3 

 

Pusat Jaminan Kualiti  

 

Pengurusan  
 

 

Terdapat dokumen usang 
yang masih digunapakai 
sebagai bahan rujukan di 

Institut Penyelidikan 
Matematik (INSPEM) 

4.  
 
No. 4 

 
4.2.4 
 

 

 

 
Fakulti Perhutanan  

 
Pengurusan 

 
Proses kawalan rekod perlu 
disemak dan dikaji semula 

memandangkan terdapat 
rekod khususnya skema 
peperiksaan akhir tidak 

diselenggara dan disimpan 
dalam fail kursus mengikut 
tempoh yang ditetapkan 

5.  
 

No. 5 

 

7.5.1 

 

Fakulti Perhutanan 

 

Prasiswazah 

 

Terdapat kekurangan dalam 
pelaksanaan jam kuliah dan 
amali yang memberi kesan 

kepada pengiraan Total 
Student Learning Time dan 
jam kredit 
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BIL 

 
 

OFI KLAUSA TANGGUNGJAWAB  PROSES 

RINGKASAN PELUANG 
PENAMBAHBAIKAN 
Hendaklah dibaca bersama 
Laporan SIRIM yang boleh 
dirujuk pada e-ISO 

6.  
 
No. 
6(a) 

 
7.6 

 
Fakulti Perhutanan  

 
Penentukuran 
dan Verifikasi 

 
Peralatan yang digunapakai 
untuk tujuan penyelidikan 

perlu ditentukur mengikut 
jadual tentukuran yang telah 
ditetapkan 

 

7.  
 
No. 

6(b) 

 
7.6 

 
Institut Pertanian 

Tropika dan  
Pejabat Timbalan Naib 
Canselor (Penyelidikan 

dan Inovasi)  

 
Penentukuran 

dan Verifikasi 

 
Laporan verifikasi perlu 

merangkumi maklumat 
berkaitan kelembapan (relative 
humudity), tarikh verifikasi 

dan verifikasi semula, 
prosedur verifikasi dan 
standard rujukan yang 

digunapakai untuk verifikasi 
 

8.  
 

No. 
7(a) 

 

8.5.2 

 

Sekolah Pengajian 
Siswazah 

 

Siswazah 

 

Dalam surat pelantikan, 
pemeriksa luar dikehendaki 
mengemukakan laporan 

kepada Sekolah Pengajian 
Siswazah dalam tempoh yang 
ditetapkan. Tindakan yang 

diambil ekoran daripada 
kelewatan mengemukakan 
laporan dalam tempoh 75 hari 

tidak dapat disahkan dalam 
laporan penilaian 
jawatankuasa peperiksaan 

tesis 

9.  
 
No. 

7(b) 

 
8.5.2 

 
Bahagian 

Antarabangsa 

 
Pengurusan 

Pelanggan 

 
Aduan berhubung kehilangan 

paspot pelajar  

10.  
 
No. 8 

 
8.5.3 
 

 
Institut Penyelidikan 
Penuaan Malaysia 

 
Pengurusan 

 
Proses pemantauan KPI 
tahunan yang sukar dicapai 

sasaran boleh ditambahbaik 
dengan mengenalpasti 
tindakan pencegahan yang 
sesuai 
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BIL 

 
 

OFI KLAUSA TANGGUNGJAWAB  PROSES 

RINGKASAN PELUANG 
PENAMBAHBAIKAN 
Hendaklah dibaca bersama 
Laporan SIRIM yang boleh 
dirujuk pada e-ISO 

11.  
 
No. 
9(a) 

 
8.5.2 

 
Perpustakaan UPM 
Kampus Bintulu 

 
Pengurusan 

 
Pelaksanaan dan susulan 
tindakan pembetulan seperti 

keperluan aduan pelanggan 
hendaklah bersesuaian dengan 
punca dan kesan ketakakuran 

yang dihadapi bagi mengelak 
ketakakuran berulang 

12.  
 
No. 
9(b) 

 
8.5.2 

 
Bahagian Keselamatan 
UPM Kampus Bintulu 

 
Pengurusan 

 
Butiran siasatan yang 
direkodkan dalam borang 
siasatan perlu memperincikan 

punca sebenar yang 
dikenalpasti untuk tindaan 
pembetulan yang diambil 

 

13.  
 

No. 10 

 

8.5.1 

 

Bahagian Urus Tadbir 
Akademik  

 

Prasiswazah 

 

Penambahbaikan simpanan 
laporan latihan industri melalui 
“soft copy” agar memenuhi 
kepuasan pelanggan serta 

penjimatan ruang 
 

14.  
 
No. 11 

 
7.5.4 

 
Kolej Sri Rajang UPM 
Kampus Bintulu  

 
Kolej 

 
Kad pengenalan pelajar yang 
digunakan untuk tujuan 
pendaftaran di kolej tidak 

dipalang bagi tujuan 
keselamatan informasi 
pelanggan 

 

15.  
 

No. 12 

 

7.5.1 

 

Bahagian Urus Tadbir 
Akademik 

 

Prasiwazah 

 

Menambahbaik proses 
kawalan percetakan kertas 
soalan dengan mewujudkan 
„borang deklarasi‟ (ada/tiada 

saudara mara) pada sesi 
akademik untuk anggota kerja 
yang menjalankan tugasan 

mencetak kertas soalan 
 



 

7 

 

PENEMUAN AUDIT BADAN PENSIJILAN SIRIM QMS | KERTAS 3 
Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan ISO UPM 2016 

BIL 

 
 

OFI KLAUSA TANGGUNGJAWAB  PROSES 

RINGKASAN PELUANG 
PENAMBAHBAIKAN 
Hendaklah dibaca bersama 
Laporan SIRIM yang boleh 
dirujuk pada e-ISO 

16.  
 
No. 13 

 
6.3 

 
Fakulti Perubatan 
Veterinar 

 
Prasiswazah 

 
Tiada bilik khas bagi mencetak 
kertas soalan peperiksaan 

dimana terdapat mesin 
pencetak dikongsi bersama 
bilik One Stop IT Center 

17.  
 
No. 14 

 
8.2.3 

 
Fakulti Bioteknologi 
dan Sains Biomolekul 

 
Operasi CADE 

 
Masalah teknikal dalam sistem 
LMS 
 

18.  
 
No. 15 

 
5.5.1 

 
Fakulti Bioteknologi 

dan Sains Biomolekul 

 
Pengurusan 

Sumber Manusia 

 
Proses ambil alih tugasan di 

makmal selepas anggota kerja 
bersara perlu diperkemaskan 
 

19.  
 
No. 16 

 
4.2.3 

 
Pusat Asasi Sains 
Pertanian 

 
Pengurusan 

 
Material Safety Data Sheet 
(MSDS) yang sedia ada dalam 

fail masih belum dikemaskini 
untuk rujukan terkini    

20.  
 

No. 17 

 

8.4 

 

Fakulti Perubatan 
Veterinar  

 

Prasiswazah 

 

Borang-borang penilaian 
latihan industri (oleh industri 
dan penilaian dari pelajar) 
masih belum dianalisa dengan 

jelas 

21.  
 

No. 18 

 

5.5.1 

 

Bahagian Keselamatan 

 

Operasi 
Bahagian 
Keselamatan 

 

Peralihan tanggungjawab dan 
pergerakan senjata api perlu 
dikawal 

 

22.  
 
No. 19 

 
6.3 

 
Bahagian Keselamatan 

 
Penyelenggaraan 

 

 
Alat pemadam api telah tamat 

tempoh sah penggunaan 
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BIL 

 
 

OFI KLAUSA TANGGUNGJAWAB  PROSES 

RINGKASAN PELUANG 
PENAMBAHBAIKAN 
Hendaklah dibaca bersama 
Laporan SIRIM yang boleh 
dirujuk pada e-ISO 

23.  
 
No. 20 

 
7.5.1 

 
Bahagian Audit Dalam 

 
Operasi 
Bahagian audit 

Dalam 
 

 
Berkaitan kelulusan minit 
mesyuarat dan tempoh edaran 

24.  
 

No. 21 

 

7.5.1 

 

Bahagian Keselamatan 

 

Operasi 
Bahagian 
keselamatan 

 

Perbuatan mengambil dan 
menyimpan dokumen seperti 
lesen memandu, Kad 

Pengenalan dan pass 
keselamatan pelanggan perlu 
dilihat semula  

25.  
 
No. 22 

 
7.5.4 

 
Bahagian Keselamatan 

 
Operasi 
Bahagian 

keselamatan 

 
Perlu memberi perhatian 
kepada harta milik pelanggan 

sewaktu dalam simpanan. 
 
Lesen memandu, Kad 

Pengenalan dan Pass 
Keselamatan hanya disimpan 
dalam satu kotak berpetak 
terbuka dan tiada kawalan 

26.  
 
No. 23 

 
7.5.1 

 
Fakulti Bahasa Moden 
dan Komunikasi, 

Fakulti Pengajian 
Pendidikan, dan 
Fakulti Pengajian Alam 

Sekitar 

 
Prasiswazah 

 
Fail Kursus yang masih belum 
lengkap 

27.  
 
No. 24 

 
4.2.3 

 
Fakulti Pengajian 

Pendidikan 

 
Pengurusan  

 
Penggunaan borang kemajuan 

terkini perlu lebih konsisten 

28.  
 
No. 25 

 
8.2.3 

 
Pejabat Strategi 
Korporat dan 

Komunikasi 

 
Pengurusan 
Pelanggan 

 
Pemantauan terhadap aduan 
pelanggan masih boleh 

ditambahbaik terutama dari 
segi bilangan kes yang masih 
belum diselesaikan  
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BIL 

 
 

OFI KLAUSA TANGGUNGJAWAB  PROSES 

RINGKASAN PELUANG 
PENAMBAHBAIKAN 
Hendaklah dibaca bersama 
Laporan SIRIM yang boleh 
dirujuk pada e-ISO 

29.  
 
No. 
26(a) 

 
7.5.1 

 
Pusat Kesihatan 
Universiti 

 
Operasi Pusat 
Kesihatan 

Universiti 

 
Pengendalian kes defaulter 
boleh dipertingkatkan dengan 

memastikan setiap kes 
defaulter tersebut di „follow up‟ 
sehingga tindakan selanjutnya 

mengenai proses rawatan 
pelanggan dapat dipastikan 

30.  
 
No. 

26(b) 

 
7.5.1 

 
Pusat Kesihatan 

Universiti 

 
Operasi Pusat 

Kesihatan 
Universiti 

 
Kawalan ubatan di troli 

kecemasan masih ada ruang 
penambahbaikan dengan 
pengurusan ubatan yang 

termasuk dalam senarai „high 
alert‟ dan ubatan „look-alike-
sound-alike‟ dapat 

dilaksanakan dengan 
sewajarnya 

31.  
 

No. 
26(c) 

 

7.5.1 

 

Pusat Kesihatan 
Universiti 

 

Operasi Pusat 
Kesihatan 
Universiti 

 

Proses pemantauan peralatan 
untuk rawatan di stor bekalan 
rawatan boleh ditambahbaik  

32.  
 
No. 
27(a) 

 
7.5.1 

 
Pusat Kesihatan 
Universiti 

 
Operasi Pusat 
Kesihatan 

Universiti 

 
Proses pembayaran selepas 
rawatan oleh pelanggan boleh 

ditambahbaik  

33.  
 
No. 

27(b) 

 
7.5.1 

 
Pusat Kesihatan 

Universiti 

 
Operasi Pusat 

Kesihatan 
Universiti 

 
Pemantauan penyimpanan „bur 

surgery‟ yang mempunyai 
berbagai jenis dan saiz telah 
dilakukan tetapi kesemuanya 

telah dikumpulkan dan tidak 
diasingkan  
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BIL 

 
 

OFI KLAUSA TANGGUNGJAWAB  PROSES 

RINGKASAN PELUANG 
PENAMBAHBAIKAN 
Hendaklah dibaca bersama 
Laporan SIRIM yang boleh 
dirujuk pada e-ISO 

34.  
 
No. 
28(a) 

 
7.6 

 
Pusat Kesihatan 
Universiti 

 
Penentukuran 
dan Verifikasi 

 
Defibrilator yang digunakan 
telah dilakukan PPM dan 

kalibrasi.  Verifikasi yang 
dilakukan masih boleh 
ditambahbaik dengan 

memastikan ianya 
dilaksanakan dengan konsisten 
mengikut keperluan pada 

setiap hari  

35.  
 
No. 

28(b) 

 
7.6 

 
Pusat Kesihatan 

Universiti 

 
Penentukuran 

dan Verifikasi 

 
Penggunaan jangkasuhu 

digital yang digunapakai untuk 
mengukur suhu bilik simpanan 
bekalan, bilik bekalan rawatan 

dan farmasi boleh 
dipertingkatkan lagi dengan 
alatan tersebut dikalibrasikan 
 

 
 

5.0 STATUS KETAKAKURAN DAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN 
 
Semua bukti ketakakuran telah dimajukan kepada SIRIM dalam tempoh tiga (3) bulan 

dan telah diterima oleh pihak SIRIM dan ditutup.  Bagi peluang penambahbaikan, pihak 

SIRIM akan melihat pada Audit Pensijilan Semula yang dijadualkan pada 19 hingga 22 

Julai dan 25 hingga 29 Julai 2016.  Pemantauan tindakan dan kecukupan dokumen 

sokongan yang perlu disediakan dipantau secara berkala dan status tindakan akan 

dibentang pada Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti yang akan diadakan pada 14 Julai 

2016. 
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6.0 SYOR 

Mesyuarat diminta untuk melihat ketakakuran yang berlaku dan memastikan 

keberkesanan tindakan supaya ianya tidak berulang semasa Audit Pemantauan Semakan 

1 serta mengambil tindakan pada setiap peluang penambahbaikan yang telah 

dikemukakan oleh SIRIM kecuali OFI yang tidak perlu diambil tindakan dengan 

justifikasi. 

 
 

 
 
 
 

 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

4.0 PENEMUAN AUDIT DAN  
                                 PENILAIAN KEPATUHAN 
.................................................................... 
 
4.1  PENEMUAN AUDIT QMS 

 
 
 

4.1.2   Audit Dalaman 
 

[KERTAS 4] 
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LAPORAN KETUA JURUAUDIT AUDIT DALAMAN   
SISTEM PENGURUSAN KUALITI MS ISO 9001:2008 

 

 

TARIKH AUDIT  

 

1. Audit Dalaman Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) MS ISO 9001:2008 Universiti Putra 

Malaysia (UPM)  tahun 2016 telah dijalankan pada 4-6 April, 7-8 April, 11-13 April, dan 

18-19 April 2016.  

 

 

OBJEKTIF AUDIT  

 

2. Audit Dalaman QMS MS ISO 9001:2008 UPM tahun 2016 diadakan bertujuan untuk 

menentukan sama ada UPM: 

 

i. melaksanakan Pengurusan Kualiti berdasarkan keperluan standard MS ISO 

9001:2008 dengan efektif selaras dengan Dasar Kualiti UPM serta objektif dan 

sasaran Sistem Pengurusan Kualiti UPM; dan 

 

ii. bersedia untuk menghadapi Audit Pemantauan Semakan 1 oleh badan pensijilian. 

 

 

KRITERIA AUDIT  

 

3. Kriteria audit yang digunapakai adalah: 

 

i. Standard MS ISO 9001:2008  

ii. Dokumentasi ISO UPM  

iii. Akta dan Peraturan berkaitan  

iv. Rujukan lain yang dinyatakan dalam Manual Kualiti/Prosedur  

 

 

KAEDAH AUDIT  

 

4. Audit Dalaman dilaksanakan mengikut kaedah berikut: 

 

i. Penelitian terhadap Manual Kualiti/Prosedur;  

ii. Temubual dengan staf dan pelanggan; 

iii. Semakan dokumen dan rekod;  

iv. Pemerhatian ke atas aktiviti dan persekitaran kerja; dan 

v. Pelaporan penemuan audit secara lisan dan bertulis. 

4.1.2:  PENEMUAN AUDIT DALAMAN SISTEM PENGURUSAN 
KUALITI (QMS) 
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SKOP AUDIT  

 

5. Skop audit adalah perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat tertiary, pengurusan 

dan pelaksanaan penyelidikan, perhubungan industri dan masyarakat, pengurusan 

pembangunan pelajar dan alumni, dan perkhidmatan korporat. 

 

 

KUMPULAN AUDIT  

 

6. Terdiri daripada 82 orang Juruaudit UPM dan dibantu oleh Juruaudit PTJ yang telah 

ditentukan oleh PTJ masing-masing. Pasukan audit telah dibahagikan kepada enam (6) 

kumpulan dan 75 sub-kumpulan. 

 

 

PROGRAM AUDIT DALAMAN  

 

7. Program Audit Dalaman telah disediakan oleh Penyelaras Audit, Pusat Jaminan Kualiti 

(CQA) UPM dan disahkan oleh Wakil Pengurusan UPM.  

 

 

KEKUATAN DAN KELEMAHAN 

 

KEKUATAN 
 
8. Kekuatan UPM yang telah berjaya dikenal pasti adalah: 

 
i. Universiti mempunyai Petunjuk Prestasi Utama (KPI) dan Pelan Tindakan Peringkat 

Fungsian dan Aras yang jelas.  

 

ii. Komitmen untuk menambah baik kualiti perkhidmatan – integrasi pensijilan Sistem 

Pengurusan Kualiti (QMS), Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS) dan Sistem 

Pengurusan eselamatan Maklumat (ISMS) bermula tahun 2016 untuk fasa 

pertama. 

 

iii. Dokumen QMS boleh dirujuk oleh semua staf menerusi Putra-ID masing-masing. 

Capaian sistem e-ISO boleh diakses di luar kampus. 

 

iv. Komitmen pengurusan Pusat Tanggungjawab (PTJ) yang baik dalam melaksanakan 

Sistem Pengurusan Kualiti di PTJ. 

 

v. Penubuhan Pusat Jaminan Kualiti (CQA) memperkukuhkan lagi ekosistem kualiti 

UPM. Jaminan kualiti UPM adalah menyeluruh merangkumi kualiti akademik dan 

kualiti perkhidmatan. 
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vi. Program Pembudayaan Kualiti yang menyokong matlamat ke-lima Pelan Strategik 

UPM 2014-2020 iaitu “Mempertingkat Kualiti Tadbir Urus”, merupakan satu 

komitmen tinggi UPM bagi memantapkan sistem kualiti secara berterusan dan 

menjadikannya satu budaya yang diguna pakai oleh warga UPM. Pembudayaan 

kualiti dan inovasi diterjemahkan melalui program dan aktiviti pengukuhan kualiti 

dan inovasi perkhidmatan yang diperkenalkan universiti. Program Pembudayaan 

Kualiti ini diiktiraf oleh badan pensijilan. 

 

 

KELEMAHAN  

 

9. Kelemahan yang telah dikenal pasti adalah: 

 

i. Pengurangan peruntukan kewangan kepada PTJ memberi kesan kepada hampir 

keseluruhan program dan aktiviti di PTJ. PTJ perlu merangka dan merancang 

program/aktiviti yang boleh memberi penjimatan dan nilai tambah kepada PTJ, 

dan boleh menjana pendapatan. 

 

 

PENEMUAN HASIL AUDIT DALAMAN 2016 

 

10. Secara keseluruhannya, bilangan Ketakakuran (NCR) dan Peluang Penambahbaikan 

(OFI) adalah seperti berikut : 

 

i. NCR  – 26 klausa dengan 180 bukti objektif (OE); dan 

ii. OFI  – 23 klausa dengan 130 cadangan.  

 

11. Lima (5) klausa bagi ketakakuran (NCR) yang memperolehi bukti objektif (objective 

evidence – OE) tertinggi adalah seperti dalam Jadual 1.  

 

a. Klausa 7.5.1 iaitu berkaitan Kawalan Pengeluaran dan Penyediaan Perkhidmatan, 

 Bukti Objektif (OE) tertinggi adalah di proses penyelidikan,  pengurusan 

keselamatan dan kesihatan pekerjaan, prasiswazah, dan siswazah.  

 

b. Klausa 4.2.4 iaitu berkaitan Kawalan Rekod 

 OE kedua tertinggi adalah di proses prasiswazah, pengurusan keselamatan dan 

kesihatan pekerjaan, dan siswazah.  

 

c. Klausa 4.2.3 berkaitan Kawalan Dokumen 

  proses yang mencatatkan OE ketiga tertinggi adalah prasiswazah.  
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Jadual 1 : Lima (5) Ketakakuran (NCR) dengan Bukti Objektif Tertinggi 

Bil. Klausa Perkara 
Jumlah 

OE 

Peratusan 

(%) 

1. 7.5.1 Kawalan Pengeluaran dan Penyediaan 

Perkhidmatan  

49 27 

2. 4.2.4 Kawalan Rekod  24 13 

3. 4.2.3 Kawalan Dokumen 18 10 

4. 6.3 Prasarana  16 9 

5. 7.6 Kawalan Peralatan Pemantauan dan Pengukuran  11 6 

 
 

12. Antara proses yang mendapat OE tertinggi bagi NCR adalah seperti Jadual 2.   

 

Jadual 2 : Bukti Objektif Tertinggi Mengikut Proses 

Bil. Proses 
Jumlah 

OE 
Peratusan 

(%) 

1. Prasiswazah 25 14 

2. Penyelidikan  21 12 

3. Pengurusan Makmal 18 10 

4. Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan 
Pekerjaan 

16 9 

5. Siswazah 16 9 

 

13. Rajah 1 menunjukkan pecahan jumlah OE mengikut klausa. Manakala Rajah 2 dan 

Rajah 3 masing-masing menunjukkan pecahan OE mengikut proses, dan PTJ . 

 

14. Jadual 3 menunjukkan lima (5) klausa yang memperolehi OFI tertinggi. Manakala 

Jadual 4 menunjukkan antara proses yang mendapat cadangan Peluang 

Penambahbaikan (OFI) tertinggi. 

 
Jadual 3 : Lima (5) Klausa yang Memperolehi OFI Tertinggi 

Bil. Klausa Perkara 
Jumlah 

OFI 

Peratusan 

(%) 

1. 4.2.3 Kawalan Dokumen 30 23 

2. 8.2.3 
Pemantauan dan pengukuran 
proses 

15 12 

3. 6.2.2 
Kekompetenan, Latihan dan 
Kesedaran 

14 11 

4. 6.3 Prasarana 11 8 

5. 7.5.1 
Kawalan Pengeluaran dan 
Penyediaan Perkhidmatan 

10 8 

 
  



 

5 
 

PENEMUAN AUDIT DALAMAN QMS | KERTAS 4 
Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan ISO UPM 2016 

 

 Jadual 4 : Bukti Cadangan Peluang Penambahbaikan (OFI) Tertinggi Mengikut 

Proses 

Bil. Proses 
Jumlah 

OFI 
Peratusan 

(%) 
Kategori 

1. Prasiswazah 23 18 Perkhidmatan Utama  

2. 
 

Pengurusan Keselamatan 
dan Kesihatan Pekerjaan 

18 14 
Perkhidmatan 

Sokongan  

3. Penyelidikan dan Inovasi 16 12 Perkhidmatan Utama  

4. 
 

Siswazah 9 7 
Perkhidmatan 

Sokongan  

5. Kolej 8 6 Perkhidmatan Utama  

 
15. Rajah 4, Rajah 5 dan Rajah 6 masing-masing menunjukkan pecahan OFI mengikut 

klausa, proses, dan PTJ. 

 
TARIKH TUTUP NCR  

 
16. Dalam tempoh 21 hari bekerja atau yang telah dipersetujui oleh Juruaudit UPM.  

 
 

KESIMPULAN  
 

17. UPM telah melaksanakan satu pensijilan Sistem Pengurusan Kualiti MS ISO 9001:2008 

bagi tahun 2016 dengan baik dan menyeluruh. UPM juga bersedia menghadapi Audit 

Pemantauan Semakan 1 oleh badan pensijilan SIRIM yang akan diadakan pada 19 

hingga 22 Julai dan 25 hingga 29 Julai 2016. 

 

 
  

49 

24 

18 
16 

11 10 
8 

6 5 4 4 4 3 3 3 2 2 2 1 1 1 1 1 1 

RAJAH 1: KETAKAKURAN (NCR) BERDASARKAN KLAUSA 

JUMLAH NCR
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7.5.1 Kawalan Penyediaan Produk dan 

Penyampaian Perkhidmatan 

6.2.2 Kemahiran, Latihan dan Kesedaran 

4.2.4 Kawalan Rekod 7.2.3 Komunikasi dengan Pelanggan 
 

8.2.3 Pemantauan dan Pengukuran Proses  7.5.4 Hakmilik Pelanggan 

6.3 Infrastruktur  8.4 Analisis Data 

7.6 Kawalan Alat Pemantauan dan Pengukuran 7.2.1 Penentuan Keperluan yang Berkaitan 
dengan Produk 

7.5.5 Pemeliharaan Produk 8.2.1 Kepuasan Pelanggan 

6.4 Persekitaran Kerja 8.5.2 Tindakan Pembetulan 

8.3 Kawalan Produk yang Tidak Memenuhi 

Keperluan 

7.1 Perancangan Realisasi Produk 

5.5.1 Tanggungjawab dan Kuasa 4.1 Keperluan Am 

8.2.4 Pemantauan dan Pengukuran Produk 7.4.3 Verifikasi Bahan yang Diperolehi 

7.5.2 Validasi Proses Penyediaan Produk dan 

Penyampaian Perkhidmatan 

7.5.3 Identifikasi dan Kebolehkesanan 

4.2.3 Kawalan Dokumen 8.5.3 Tindakan Pencegahan 

 
 

 
 

PS Pra Siswazah TPU Taman Pertanian Universiti 

S Siswazah CADE Pusat Pembangunan Akademik 

LAB Pengurusan Makmal ICT Peralatan dan Kemudahan ICT 

PY Penyelidikan  KOLEJ Kolej Kediaman 

OSH Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan 
Pekerjaan 

PEL Kepuasan Pelanggan 

CAL Kalibrasi PNC Pejabat Naib Canselor 

PYG Penyelenggaraan PUPM Penerbit UPM 

KEW Kewangan BEN Pejabat Bendahari 

KES Bahagian Keselamatan BUM Pengurusan Sumber Manusia 

HEPA Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal 
Ehwal Pelajar dan Alumni) 

IDEC Pusat Pembangunan Maklumat dan 
Komunikasi 

PGR Pengurusan LAT Latihan 

25 

21 

18 

16 16 
15 

14 

7 7 7 
6 

4 4 
3 3 

2 2 2 2 2 
1 1 1 1 

RAJAH 2: KETAKAKURAN (NCR) BERDASARKAN PROSES 

JUMLAH NCR
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 PKU Pusat Kesihatan Universiti PKKSSAAS Pusat Kebudayaan dan Kesenian 
Sultan Salahuddin Abdul Aziz Shah 

PSAS Perpustakaan Sultan Abdul Samad PPPA Pejabat Pembangunan dan 
Pengurusan Aset 

HVU Hospital Veterinar Universiti PPUU Pejabat Penasihat Undang-Undang 

PEND Pejabat Pendaftar TNCJIM Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal 
Ehwal Pelajar dan Alumni) 

PIU Pusat Islam   
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RAJAH 3: KETAKAKURAN (NCR) BERDASARKAN PTJ 

JUMLAH NCR

30 

15 
14 

11 
10 

9 

5 
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 (OFI) BERDASARKAN KLAUSA 
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PS Pra Siswazah TPU Taman Pertanian Universiti 

S Siswazah CADE Pusat Pembangunan Akademik 

LAB Pengurusan Makmal ICT Peralatan dan Kemudahan ICT 

PY Penyelidikan  KOLEJ Kolej Kediaman 

OSH Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan 
Pekerjaan 

PEL Kepuasan Pelanggan 

CAL Kalibrasi PNC Pejabat Naib Canselor 

PYG Penyelenggaraan PUPM Penerbit UPM 

KEW Kewangan BEN Pejabat Bursar 

KES Bahagian Keselamatan BUM Pengurusan Sumber Manusia 

HEPA Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal 
Ehwal Pelajar dan Alumni) 

IDEC Pusat Pembangunan Maklumat dan 
Komunikasi 

PGR Pengurusan LAT Latihan 

PKU Pusat Kesihatan Universiti PKKSSAAS Pusat Kebudayaan dan Kesenian 
Sultan Salahuddin Abdul Aziz Shah 

PSAS Perpustakaan Sultan Abdul Samad PPPA Pejabat Pembangunan dan 
Pengurusan Aset 

HVU Hospital Veterinar Universiti PPUU Pejabat Penasihat Undang-Undang 

PEND Pejabat Pendaftar TNCJIM Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal 
Ehwal Pelajar dan Alumni) 

PIU Pusat Islam   

 
  

23 

18 

16 

9 
8 8 

7 
6 

5 5 5 
4 

3 3 
2 2 2 

1 1 1 1 

PS OSH PY S KOLEJ LAB TPU PKU HEPA PNC PUPMPPPA BEN CAL KEW PGR PSAS BUM IDEC PEL PYG

RAJAH 5: PELUANG PENAMBAHBAIKAN (OFI)  
 BERDASARKAN PROSES 

JUMLAH OFI
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Disediakan oleh: 
 
Suhaifi bin Sulaiman 
Ketua Juruaudit Dalaman QMS UPM 2016 
30 Mei 2016 
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RAJAH 6: PELUANG PENAMBAHBAIKAN (OFI) BERDASARKAN PTJ 

JUMLAH OFI



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

4.0 PENEMUAN AUDIT DAN  
                                  PENILAIAN KEPATUHAN 
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4.2  PENEMUAN AUDIT ISMS 
 
 

4.2.1   Audit Badan Pensijilan oleh 
            SIRIM 
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HASIL LAPORAN AUDIT PENSIJILAN SEMULA 

SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT (ISMS)  
MS ISO/IEC 27001:2013 TAHUN 2015 

 
 
 
1.0 TUJUAN 

 
Kertas ini adalah bertujuan untuk memaklum kepada Ahli Mesyuarat Kajian Semula 

Pengurusan (MKSP) Universiti Putra Malaysia (UPM) berkaitan penemuan Audit 

Pensijilan Semula, Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat oleh SIRIM. 

 

2.0 PENGENALAN 

 
Audit Pensijilan Semula Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat oleh SIRIM telah 

dilaksana pada 8 hingga 10 Disember 2015.  Sepanjang audit, seramai tiga (3) orang 

Juruaudit telah terlibat bagi mengaudit skop seperti berikut: 

a. Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat bagi proses pendaftaran pelajar 

baharu prasiswazah semasa Minggu Perkasa Putra; 

b. Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat untuk pengoperasian pusat data 

bagi proses pendaftaran pelajar baharu prasiswazah; dan 

c. Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat untuk pengoperasian Pusat 

Pemulihan Bencana bagi proses pendaftaran pelajar baharu prasiswazah. 

 

3.0 LOKASI AUDIT 

 

Lokasi audit adalah melibatkan Pusat Jaminan Kualiti, Bahagian Kemasukan dan 

Tadbir Urus Akademik, Bahagian Hal Ehwal Pelajar, Pusat Pembangunan Maklumat 

dan Komunikasi (Pusat Data dan Pusat Pemulihan Bencana), Kolej Kediaman (Kolej 

Kedua, Kolej Tun Dr Ismail, Kolej Kelima, Kolej Keenam dan Kolej Kesepuluh), 

Pejabat Penasihat Undang-undang, Perpustakaan Sultan Abdul Samad, Pejabat 

Strategik Korporat dan Komunikasi, Bahagian Keselamatan Universiti dan Pusat 

Kesihatan Universiti. 

 
AGENDA 4.2.1:   PENEMUAN AUDIT BADAN PENSIJILAN OLEH SIRIM 

SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT (ISMS) 
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4.0 PENEMUAN AUDIT 

 

Hasil Audit Pensijilan Semula, terdapat satu (1) laporan ketakakuran (NCR) dan 10 

peluang penambahbaikan (OFI).  Ringkasan hasil laporan audit pensijilan semula 

boleh dirujuk seperti Jadual 1 bagi Laporan Ketakakuran dan Jadual 2 bagi 

Peluang Penambahbaikan. 

 

Jadual 1: Ringkasan Laporan Ketakakuran 

BIL. KETAKAKURAN KLAUSA 
BUKTI PENEMUAN  
Hendaklah dibaca bersama Laporan SIRIM 
yang boleh dirujuk pada e-ISO 

 
1. 
 
 

 
NR-1 

 
10.1 
 
 

 
Tindakan pembetulan yang diambil untuk 
ketakakuran yang dilaporkan semasa audit 
pemantauan yang lepas tidak dijalankan 
secara menyeluruh. Keberkesanan tindakan 
yang diambil tidak dapat dilihat 
memandangkan masih terdapat ruang di 
mana ketakakuran itu telah dan mungkin 
berulang. 
 

 
 
Jadual 2: Ringkasan Laporan Peluang Penambahbaikan 

BIL KLAUSA 
RINGKASAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN  
Hendaklah dibaca bersama Laporan SIRIM yang boleh dirujuk pada e-
ISO 

 
1. 

 
A.7.1.1 

 
Screening 
 
Saringan keselamatan untuk Pengawal Keselamatan perlu dilihat 
kembali bagi memastikan mereka di akses bagi mengurangkan 
sebarang risiko dan ancaman kepada organisasi. Dokumen prosedur 
atau garis panduan juga perlu dikemaskini bagi memperlihatkan 
kategori anggota kerja yang perlu menjalani saringan keselamatan. 

 
2.  

 
A.8.2.1 

 
Classification of information 
 
Didapati pemakaian borang-borang tidak mengandungi dokumentasi 
klasifikasi. Ini boleh dilihat kembali bagi memastikan sebarang borang 
yang memiliki sentiviti informasi atau peribadi dapat dijaga dan diatur 
melalui prosedur yang sepatutnya. (Bahagian Keselamatan : Borang 
Permohonan Kad Pelajar dan Kolej : Borang Maklumat Peribadi 
Pelajar) 
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BIL KLAUSA 
RINGKASAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN  
Hendaklah dibaca bersama Laporan SIRIM yang boleh dirujuk pada e-
ISO 

 
3. 

 
A.8.2.3   

 
Handling of assets 
 
Borang untuk permohonan kad pelajar dilihat mengandungi nama 
penuh dan no kad pengenalan pelajar, difahamlan borang ini menjadi 
kertas kitar semula (recycle paper). Menerusi prosedur simpanan 
borang haruslah dalam tempoh 4 tahun. Pemilik proses perlu melihat 
kembali akan kawalan ini bagi mengelakkan isu pelanggaran sekuriti. 

 
4. 

 
A.11.2.1 

 
Equipment siting and protection 
Didapati untuk Borang Maklumat Peribadi Pelajar yang sudah 
bergaduan diletakkan di dalam Stor Kolej. Lokasi bagi meletakkan 
borang tersebut yang mengandungi maklumat peribadi pelajar boleh 
dilihat kembali bagi menghindarkan dari segi risiko di akses oleh 
anggota yang tidak berkaitan. 

 
5. 

 
A.12.1.3   

 
Capacity management 
 
Difahamkan pengeluaran kad pelajar hanya berlaku dalam tempoh 2 
bulan selepas pelajar mendaftar di Minggu Perkasa Putra. Organisasi 
boleh melihat kembali dari segi pengurusan kapasiti bagi memastikan 
kemampuan anggota kerja untuk proses pengeluaran ke atas kad 
pelajar. Selain dari itu kad pelajar juga dilihat sebagai lambang identiti 
pelajar dan merupakan pengenalan diri dan dilihat dari segi sekuriti 
akan memberikan impak keselamatan kepada organisasi. 
 

 
6. 

 
A.13.2.4   

 
Confidentiality or non disclosure agreements 
 
Bahagian Penasihat Undang-Undang boleh menambahbaik dari segi 
meneliti akan perjanjian ke atas kontrak- kontrak yang melibatkan 
penerimaan dan pertukaran maklumat. 

 
7. 

 
A.16.1.2 

 
Reporting information security events 
 
Tidak ada laporan insiden yang dilaporkan untuk tempoh Feb 2015 
sehingga tarikh audit dijalankan. Garis panduan berkenaan insiden 
telah dibangunkan dan digunapakai oleh organisasi. 
Walaubagaimanapun kefahaman mengenai definisi insiden di dalam 
organisasi dan kesedaran untuk melaporkan insiden yang menepati 
definisi tersebut oleh semua pihak yang terlibat boleh ditambahbaik. 
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BIL KLAUSA 
RINGKASAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN  
Hendaklah dibaca bersama Laporan SIRIM yang boleh dirujuk pada e-
ISO 

 
8. 

 
6.1.2   

 
Information security risk assessment 
 
Laporan penilaian dan pentaksiran risiko telah dibangunkan (dibawah 
Pusat Kesihatan Universiti), namun begitu laporan ini perlu 
ditambahbaik berdasarkan isu masa CCTV yang tidak selaras berikutan 
berlaku gangguan bekalan tenaga elektrik. 
 

 
9. 

 
6.1.3   

 
Information security risk treatment 
 
Penilaian risko untuk aset ‘Laporan Pemeriksaan Kesihatan’ (dibawah 
Pusat Kesihatan Universiti) dan untuk aset bagi Pengurusan Kolej telah 
dilaksanakan, walaubagaimanapun penguraian risiko untuk aset 
tersebut perlu disemak semula. 

 
10. 

 
8.1   

 
Operational planning and control 
A.9.4.3 Password management system 

Katalaluan untuk capaian Sistem Maklumat Pelajar telah ditetapkan 
kepada lapan (8) aksara(alphanumeric), walaubagaimanapun 
pengurusan katalaluan boleh ditambahbaik selaras dengan Garis 
Panduan Pengurusan Identiti. 
 

 
 
5.0 STATUS KETAKAKURAN DAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN 

 
Bukti objektif tindakan pembetulan bagi ketakakuran telah dimajukan kepada SIRIM 

pada 16 Februari 2016 dan telah ditutup.  Bagi peluang penambahbaikan, pihak 

SIRIM akan melihat pada Audit Pemantauan Semakan 1 yang dijadualkan pada 31 

Ogos 2016 (Pemantauan proses pendaftaran pelajar baharu) dan 26 hingga 27 

September 2016 (3 hari).  Pemantauan tindakan dan kecukupan dokumen sokongan 

yang perlu disediakan dipantau secara berkala dan status tindakan akan dibentang 

pada Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti yang akan diadakan pada 14 Julai 2016. 
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6.0 SYOR 

Mesyuarat diminta untuk melihat ketakakuran yang berlaku dan memastikan 

keberkesanan tindakan supaya ianya tidak berulang semasa Audit Pemantauan 

Semakan 1 serta mengambil tindakan pada setiap peluang penambahbaikan yang 

telah dikemukakan oleh SIRIM kecuali OFI yang tidak perlu diambil tindakan dengan 

justifikasi.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

4.0 PENEMUAN AUDIT DAN  
                                 PENILAIAN KEPATUHAN 
..................................................................... 

 
4.2  PENEMUAN AUDIT ISMS 
 
 

4.2.2   Audit Dalaman 
 

[KERTAS 6] 
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LAPORAN KETUA JURUAUDIT AUDIT DALAMAN   
SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT MS ISO/IEC 27001:2013 

 

 

1.0 PENDAHULUAN 

 

 Audit Dalaman Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS) Universiti Putra 

Malaysia kali keempat telah dijalankan pada 3 hingga 5 Mei 2016. Audit Dalaman ini 

merupakan audit dalaman pertama setelah UPM memperolehi pensijilan Sistem 

Pengurusan Keselamatan Maklumat MS ISO/IEC 27001:2013 melibatkan lokasi audit 

yang lebih meluas iaitu: 

 

1. Bahagian Hal Ehwal Pelajar 

2. Bahagian Kemasukan Akademik 

3. Bahagian Keselamatan 

4. Pejabat Bursar 

5. Pejabat Penasihat Undang-undang 

6. Pejabat Pendaftar  

7. Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi (CoSComm) 

8. Perpustakaan Sultan Abdul Samad 

9. Pusat Kesihatan Universiti 

10. Pusat Jaminan Kualiti (CQA) 

11. Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi (iDEC)  

12. Semua Kolej Kediaman 

 

 

Skop Audit Dalaman dijalankan mengikut skop Sistem Pengurusan Keselamatan 

Maklumat, Universiti Putra Malaysia iaitu: 

 

1.  Pendaftaran Pelajar Baharu Prasiswazah semasa Minggu Perkasa Putra; 

2. Pengoperasian Pusat Data bagi proses Pendaftaran Pelajar Baharu Prasiswazah; 

dan 

3. Pengoperasian Pusat Pemulihan Bencana bagi  proses Pendaftaran Pelajar Baharu 

Prasiswazah 

 

Audit Dalaman ini adalah berdasarkan kepada bukti objektif yang ditemui melalui 

semakan  ke atas maklumat terdokumen (documented information), temubual dengan 

staf yang menjalankan aktiviti dan pemerhatian pelaksanaan aktiviti tersebut. Sampel 

pengauditan telah dilakukan secara rawak.  

  

4.2.2:  PENEMUAN AUDIT DALAMAN SISTEM PENGURUSAN 
KESELAMATAN MAKLUMAT (ISMS) 
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2.0 TUJUAN 

 

Tujuan audit dalaman adalah untuk: 

 
(a) memantau sama ada ISMS di Universiti Putra Malaysia telah dilaksana dan 

diselenggara secara efektif mengikut dokumen ISMS Universiti Putra Malaysia dan 

keperluan  piawaian ISO/IEC 27001:2013; 

 
(b)  memberi maklum balas tentang peluang bagi penambahbaikan berterusan 

(continuous improvement) ISMS yang telah diamalkan; 

 
(b) memenuhi keperluan Klausa 9.2 Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat 

ISO/IEC 27001:2013.  

 

3.0 KUMPULAN AUDIT 

 

Seramai 14 orang Juruaudit Dalaman ISMS Universiti  Putra Malaysia telah dilantik untuk 

mengaudit proses dalam skop pensijilan ISMS MS ISO/IEC 27001:2013.  Proses audit 

dalaman ini diketuai oleh seorang Ketua Juruaudit Dalaman (KJAD) dan semua Juruaudit 

Dalaman telah dibahagikan kepada tiga (3) kumpulan audit di mana setiap kumpulan 

terdiri daripada seorang Ketua Kumpulan dan beberapa orang ahli.  

 
 

4.0 JADUAL DAN AKTIVITI AUDIT 

 

Jadual program audit dalaman telah disediakan oleh Penyelaras Audit Dalaman ISMS 

dengan persetujuan dari pihak pengurusan Universiti Putra Malaysia. 

 

Tarikh akhir untuk melaksanakan tindakan pembetulan telah ditetapkan dalam tempoh 

21 hari bekerja atau tarikh yang telah dipersetujui oleh Juruaudit UPM. Pihak Juruaudit 

Dalaman akan menyemak serta menilai keberkesanan tindakan pembetulan tersebut 

pada 6 Jun 2016 atau tarikh lain yang dipersetujui oleh auditi. 

 

 

5.0 PENEMUAN AUDIT   

 

Hasil daripada audit dalaman yang telah dijalankan, didapati komitmen Pengurusan UPM, 

Pusat Jaminan Kualiti dan Peneraju Proses adalah tinggi dalam menyelaras dan 

melaksana Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat.  Tahap dokumentasi adalah baik, 

memenuhi keperluan Standard MS ISO/IEC 27001:2013 dan mudah dicapai oleh semua 

staf menerusi portal e-ISO menggunakan id dan kata laluan (UPMID) masing-masing.  

Penilaian risiko (risk assessment) dan rawatan risiko (risk treatment) telah dilaksanakan 

dengan baik dan memenuhi keperluan Standard MS ISO/IEC 27001:2013.  

Pengoperasian Pusat Data Utama dan Pusat Pemulihan Bencana adalah pada tahap 

selamat dan memenuhi keperluan Standard MS ISO/IEC 27001:2013.  Amalan 

keselamatan maklumat adalah baik walaupun kefahaman dan pembudayaan terhadap 
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 ISMS dalam kalangan staf pelaksana masih boleh dipertingkatkan.  Pemantauan dan 

tindakan terhadap ketakakuran dan cadangan penambahbaikan telah dilaksanakan oleh 

Pusat Jaminan Kualiti (CQA) dan Peneraju Proses dengan baik. 

 

Namun, sebanyak 14 ketakakuran (NCR) telah ditemui dan 20 peluang penambahbaikan 

(OFI) telah dicadangkan.  Taburan ketakakuran serta peluang penambahbaikan 

mengikut klausa yang telah diaudit adalah seperti Jadual 1 dan Jadual 2. 

 

Jadual 1: Ketakakuran (NCR) Mengikut Klausa 

 

Penemuan Klausa Bilangan Peratus (%) 

Ketakakuran  (NCR) 

8.1  7 50.0 

7.5  5 35.7 

7.4 1 7.1 

5.3 1 7.1 

Jumlah  14  

 

Ketakakuran yang paling tinggi (50.0%) adalah pada Perancangan dan Kawalan Operasi 

(Klausa 8.1) dimana tujuh  (7) ketakakuran telah ditemui diikuti dengan Maklumat 

Terdokumen (35.7%) dimana lima  (5) ketakakuran telah ditemui. Satu ketakakuran 

(7.1%) telah ditemui pada Peranan Organisasi, Tanggungjawab dan Kuasa (Klausa 5.3) 

dan Komunikasi (Klausa 7.4) masing-masing. 

 

 

Jadual 2: Peluang Penambahbaikan (OFI) Mengikut Klausa 

 

Cadangan Klausa Bilangan Peratus (%) 

Peluang 

Penambahbaikan 

8.1 11 55.0 

7.5 5 25.0 

7.3 2 10.0 

7.4 1 5.0 

6.1.2 1 5.0 

Jumlah  20  

 

Peluang penambahbaikan yang telah dicadangkan adalah terdiri dari 55.0% pada 

Perancangan dan Kawalan Operasi (Klausa 8.1), 25.0% pada Maklumat Terdokumen 

(Klausa 7.5), 10.0% pada Kesedaran (Klausa 7.3) dan masing-masing 5.0% pada 

Komunikasi (Klausa 7.4) dan Penilaian Risiko Keselamatan Maklumat (Klausa 6.1.2). 
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 6.0 TINDAKAN PEMBETULAN 

 

Universiti Putra Malaysia sedang mengambil tindakan ke atas semua ketakakuran yang 

dikeluarkan dan telah bersetuju dengan 19 daripada 20 peluang penambahbaikan yang 

telah dicadangkan.  Tindakan ke atas semua peluang penambahbaikan sedang 

dilaksanakan namun terdapat cadangan yang memerlukan peruntukan kewangan untuk 

dilaksanakan. 

 

 

7.0 RUMUSAN 

 

Hasil dari proses audit dalaman yang telah dijalankan, ketakakuran yang ditemui adalah 

menjurus kepada perancangan dan kawalan operasi serta kawalan terhadap maklumat 

terdokumen.  Didapati Universiti Putra Malaysia mengambil tindakan yang berkesan 

dalam meningkatkan prasarana dan kemudahan untuk memenuhi keperluan ISMS 

ISO/IEC 27001:2013.    

 

Dari segi pelaksanaan ISMS, Universiti Putra Malaysia adalah bersedia untuk diaudit oleh 

Badan Pensijilan SIRIM tertakluk kepada tindakan pembetulan yang berkesan diambil 

terhadap ketakakuran yang ditemui dalam masa yang telah ditetapkan. 

 

Pihak pengurusan Universiti Putra Malaysia perlu terus meningkatkan tahap kefahaman 

ISMS dalam kalangan semua staf UPM melalui latihan, komunikasi dalaman dan 

penyampaian maklumat mengenai ISMS kepada semua staf, pihak dalaman dan luaran 

yang ada kepentingan, pemilik risiko serta pembekal yang berkaitan.   

 

 

7.0 PENUTUP 

 

Adalah diharapkan semua staf Universiti Putra Malaysia dapat mengambil tindakan 

pembetulan dan pencegahan yang bersesuaian untuk kesemua ketakakuran yang 

ditemui dalam Audit Dalaman ISMS ini.  Staf yang terlibat dalam perancangan dan 

kawalan operasi dan kawalan maklumat terdokumen perlu meningkatkan tahap 

kefahaman dan mempraktikan amalan terbaik dalam melaksanakan tugas seiring dengan 

keperluan keselamatan maklumat 

 

Ketua Juruaudit Dalaman dan semua Juruaudit Dalaman ISMS ingin merakamkan ucapan 

setinggi-tinggi terima kasih atas kerjasama dan layanan baik yang diberikan oleh setiap 

peringkat staf Universiti Putra Malaysia sepanjang perlaksanaan audit dalaman ini. 

 

 

Disediakan oleh: 

 

KRISHNAN A/L MARIAPPAN 

Ketua Juruaudit Dalaman ISMS Tahun 2016 

15 Jun 2016 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

4.0 PENEMUAN AUDIT DAN  
                                  PENILAIAN KEPATUHAN 
........................................................................ 
 
4.3  PENEMUAN AUDIT EMS 

 
 

4.3.1   Audit Badan Pensijilan  
            oleh SIRIM 
 
 

[KERTAS 7] 
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HASIL LAPORAN AUDIT PEMANTAUAN SEMAKAN 1 

SISTEM PENGURUSAN ALAM SEKITAR (EMS) MS ISO 14001:2004 TAHUN 2015 
 
 
1.0 TUJUAN 

 
Kertas ini adalah bertujuan untuk memaklumkan kepada Ahli Mesyuarat Kajian Semula 

Pengurusan (MKSP) Universiti Putra Malaysia (UPM) berkaitan penemuan Audit 

Pemantauan Semakan 1, Sistem Pengurusan Alam Sekitar oleh SIRIM. 

 

2.0 PENGENALAN 

 
Audit Pemantauan Semakan 1 Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS) MS ISO 

14001:2004 oleh SIRIM telah dilaksana pada 25 hingga 27 Mei 2015.  Sepanjang audit, 

seramai empat (4) orang Juruaudit telah terlibat bagi mengaudit skop penyediaan 

perkhidmatan Pengajaran dan Pembelajaran. 

 

3.0 LOKASI AUDIT 

 

Lokasi yang dipilih sebagai sampel untuk audit adalah seperti berikut: 

 

(a) Fakulti Sains Pertanian dan Makanan (Kampus Bintulu); 

(b) Fakulti Perubatan Veterinar; 

(c) Fakulti Kejuruteraan; 

(d) Fakulti Rekabentuk dan Senibina; 

(e) Fakulti Pengajian Pendidikan; 

(f) Fakulti Perubatan dan Sains Kesihatan; 

(g) Fakulti Pertanian; 

(h) Fakulti Sains; 

(i) Pusat Asasi Sains Pertanian; 

(j) Pejabat Pendaftar; 

4.3.1:  PENEMUAN AUDIT BADAN PENSIJILAN SISTEM 

PENGURUSAN ALAM SEKITAR (EMS) 
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(k) Pejabat Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan; 

(l) Pejabat Pembangunan dan Pengurusan Aset; 

(m) Pejabat Penasihat Undang-Undang; 

(n) Pejabat Bursar; 

(o) Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi; 

(p) Taman Pertanian Universiti. 

 

4.0 PENEMUAN AUDIT 

 

Hasil Penemuan Audit Pemantauan Semakan 1, terdapat satu (1) laporan ketakakuran 

(NCR) dan lapan (8) peluang penambahbaikan (OFI) dilaporkan.  Ringkasan hasil 

laporan Audit Pemantauan Semakan 1 boleh dirujuk seperti Jadual 1 bagi Laporan 

Ketakakuran dan Jadual 2 bagi Peluang Penambahbaikan. 

 
 

Jadual 1: Ringkasan Laporan Ketakakuran 

BIL. 
KETAKAKURAN
/ NO.  

KLAUSA 
BUKTI PENEMUAN (PTJ)  
Hendaklah dibaca bersama Laporan SIRIM yang 
boleh dirujuk pada e-ISO 

 
1. 
 
 

 
RAG 01 

 
4.4.6 
Kawalan 
Operasi 
 
 

 
Pejabat Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan 
Pekerjaan 
 

 Pengurusan bahan buangan terjadual 
masih tidak memenuhi keperluan yang 
digariskan dalam Environmental Quality 
(Scheduled Wastes) Regulation 2005. 
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Jadual 2: Ringkasan Peluang Penambahbaikan 

BIL 

 
 
OFI 

KLAUSA TANGGUNGJAWAB  

RINGKASAN PELUANG 
PENAMBAHBAIKAN  
Hendaklah dibaca bersama Laporan 
SIRIM yang boleh dirujuk pada e-ISO 

 
1. 

 
No. 1(a) 

 
4.3.1 

 
Pusat Jaminan Kualiti  

 
Penilaian aspek impak alam seitar - 
ketepatan/kerapian „aspek-aspek‟ yang 
dikenalpasti dan impak yang dinilai perlu 
dimajukan lagi 

 
2.  

 
No. 1(b) 

 
4.3.1 

 
Pejabat Penasihat 
Undang-Undang dan 
Pejabat Pengurusan 
Keselamatan dan 
Kesihatan Pekerjaan 
 

 
Kaitan antara perihal perundangan 
dengan aspek berkaitan pelepasan ke 
udara perlu dipertingkatkan  

 
3. 

 
No. 2 

 
4.3.2 

 
Pejabat Penasihat 
Undang-Undang 

 
Daftar undang-undang yang 
dibangunkan perlu dikemaskini dengan 
syarat-syarat berikut: 
(1) License for Abattoir of Veterinary 

Public Health Ordinance 1999 
(2) Sijil Kelulusan Bertulis Insinerator 

(Kampus Bintulu) 
 

 
4. 

 
No. 3(a) 

 
4.4.6 
 

 

 

 
Fakulti Kejuruteraan 
dan Fakulti Pertanian  

 
Tempat penyimpanan bahan kimia boleh 
ditambahbaik dengan menyediakan 
ruang khas beserta label dan bekas 
(secondary containment) bagi mencegah 
tumpahan 

 
5. 

 
No. 3(b) 

 
4.4.6 

 
Fakulti Rekabentuk 
dan Senibina 

 
Pihak senireka landskap telah membina 
longkang sebagai secondary 
containment di setor bahan kimia (racun 
dan minyak).  Kapasiti takungan 
longkang yang dibina hendaklah dikira 
dan sesuai untuk bekas minyak 22-25 
liter, yang lazimnya berdasarkan 110% 
dari bekas yang terbesar 
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BIL 

 
 
OFI 

KLAUSA TANGGUNGJAWAB  

RINGKASAN PELUANG 
PENAMBAHBAIKAN  
Hendaklah dibaca bersama Laporan 
SIRIM yang boleh dirujuk pada e-ISO 

 
6. 

 
No. 3(c) 

 
4.4.6 

 
UPM Kampus Bintulu 

 
Ringkasan MSDS berkenaan bahan-
bahan kimia yang digunakan di makmal, 
untuk rujukan para pelajar.   
 
Maklumat berkenaan polisi alam sekitar 
dan pensijilan ISO di makmal-makmal 
dan dewan kuliah 
 

 
7. 

 
No. 4 

 
4.4.7 

 
Pejabat Pengurusan 
Keselamatan dan 
Kesihatan Pekerjaan 
dan Pusat Jaminan 
Kualiti 

 
Tiada bukti jelas kes kebakaran dan 
keberkesanan prosedur „Kesediaan 
Kecemasan dan Tindakbalas‟ disemak di 
dalam Kajian Semula Pengurusan tahun 
EMS 

 
8. 

 
No. 5 

 
4.5.2 

 
Pejabat Penasihat 
Undang-Undang 

 
Proses penilaian kepada pematuhan 
undang-undang dijalankan oleh pihak 
PUU dalam 5 fasa (merujuk carta 
perbatuan proses Penilaian Kepatuhan). 
Secara keseluruhan, dokumen ini boleh 
ditambahbaik dengan penambahan 
syarat-syarat undang-undang berkaitan 
dengan “EQ (clean Air) 2014 dan 
“Terrestrial Animal Health Code 2013”  

 
 
5.0 STATUS KETAKAKURAN DAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN 

 
Semua bukti ketakakuran telah dimajukan kepada SIRIM dalam tempoh tiga (3) bulan 

dan telah diterima oleh pihak SIRIM dan ditutup.  Bagi peluang penambahbaikan, pihak 

SIRIM akan melihat pada Audit Pemantauan Semakan 2 akan datang.  Pemantauan 

tindakan dan kecukupan dokumen sokongan yang perlu disediakan dipantau secara 

berkala dan status tindakan akan dibentang pada Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti yang 

akan diadakan pada 14 Julai 2016. 
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6.0 SYOR 

Mesyuarat diminta untuk melihat ketakakuran yang berlaku dan memastikan ianya tidak 

berulang semasa Audit Pensijilan Semula serta mengambil tindakan pada setiap peluang 

penambahbaikan yang telah dikemukakan oleh SIRIM. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

4.0 PENEMUAN AUDIT DAN  
                                  PENILAIAN KEPATUHAN 
........................................................................ 
 
4.3  PENEMUAN AUDIT EMS 
 
 

4.3.2   Audit Dalaman 
 

[KERTAS 8] 
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LAPORAN KETUA JURUAUDIT AUDIT DALAMAN 

SISTEM PENGURUSAN ALAM SEKITAR ISO 14001:2004 
TAHUN 2016 

 
 
 
1. TARIKH AUDIT 
 

Audit dalam Sistem Pengurusan Alam Sekitar Universiti Putra Malaysia 2016 
telah dijalankan pada 23 hingga 26 Mei 2016. 

 
 
2. TUJUAN AUDIT 
 

Untuk menentukan sama ada Universiti Putra Malaysia; 
 
a. melaksanakan Pengurusan Alam Sekitar berdasarkan keperluan standard 

ISO 14001:2004 dengan efektif selaras dengan Dasar Alam Sekitar 
Universiti Putra Malaysia  serta objektif dan sasaran sistem pengurusan 
alam sekitar Universiti Putra Malaysia; dan 

b. bersedia untuk menghadapi Audit Pemantauan Semakan Kedua oleh 
badan pensijilan. 

 
 
3. RUJUKAN AUDIT 

 
a. ISO 14001:2004 
b. Dokumentasi EMS Universiti Putra Malaysia  
c. Akta dan Peraturan berkaitan 
d. Rujukan lain yang dinyatakan dalam Manual/Prosedur 
 
 

4. KAEDAH AUDIT 
 
a. Penelitian terhadap Manual/Prosedur 
b. Lawatan tempat (site visit) 
c. Pemerhatian ke atas aktiviti 
d. Temu bual  
e. Semakan dokumen dan rekod 

 
  

4.3.2:  PENEMUAN AUDIT DALAMAN SISTEM PENGURUSAN 

ALAM SEKITAR (EMS) 
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5. SKOP AUDIT 
 

Skop audit adalah meliputi pengajaran dan pembelajaran yang melibatkan 
semua Fakulti, Pusat Asasi Sains Pertanian, Taman Pertanian Universiti dan 
Peneraju Proses EMS. 
 
 

6. KUMPULAN AUDIT 
 

Terdiri daripada 50 orang Juruaudit yang mempunyai kelayakan untuk 
mengaudit Sistem Pengurusan Alam Sekitar. Pasukan audit telah dibahagikan 
kepada tiga kumpulan besar iaitu A, B dan C.   

 
 
7. PROGRAM AUDIT DALAMAN 
 

Program Audit Dalaman telah disediakan Pusat Jaminan Kualiti Universiti Putra 
Malaysia dan disahkan oleh Wakil Pengurusan Universiti Putra Malaysia. 

 
 

8. PENEMUAN AUDIT  
 

Kekuatan 
 
(a) Pengalaman Universiti dalam melaksanakan Sistem Pengurusan Kualiti 

(QMS) semenjak tahun 2000 banyak membantu dalam pelaksanaan Sistem 
Pengurusan Alam Sekitar (EMS). Bantuan juruaudit-juruaudit universiti 
yang berpengalaman juga dilihat membantu universiti melaksanakan 
Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS). 
 

(b) Komitmen pihak Pengurusan Universiti juga dilihat sangat baik dalam 

pelaksanaan Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS).  

(c) Penubuhan Pusat Jaminan Kualiti dilihat dapat memberi impak positif 

kepada pelaksanaan Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS). Dengan 

penubuhan pusat ini, sistem-sistem pengurusan kualiti di UPM dapat 

ditadbir urus dengan berpusat, terancang dan teratur. 

(d) UPM mempunyai staf teknikal dari pelbagai bidang dan kepakaran yang 

membantu dalam pelaksanaan Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS). 

Kelemahan 
 
(a) Kesedaran berkenaan menyayangi alam sekitar masih di tahap yang 

rendah. Budaya kerja yang mempertimbangkan aspek dan impak kepada 
alam sekitar masih kurang.  Pemahaman staf UPM terhadap skop EMS dan  
pencemaran alam sekitar perlu dipertingkatkan. 
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(b) Skop EMS yang telah ditentukan masih boleh diperhalusi supaya 

pelaksanaannya boleh dilaksanakan mengikut kemampuan Universiti.  

(c) Keupayaan UPM dari segi peruntukan kewangan dalam memenuhi 

keperluan akta seperti yang termaktub di dalam EMS UPM adalah terhad. 

(d) Pematuhan kawalan operasi bagi pengurusan sisa terjadual dan 

pengendalian bahan kimia boleh dipertingkatkan.  

 
9. BILANGAN KETAKAKURAN DAN PELUANG PENAMBAHBAIKAN 

 
(1) Jumlah Ketakakuran – sepuluh (10) klausa dengan 45 ketakakuran 

(NCR). 
 

(2) Jumlah Peluang Penambahbaikan – sembilan (9) klausa dengan 38 
cadangan penambahbaikan (OFI). 

 
(3) Sepuluh (10) klausa ketakakuran yang terlibat adalah: 

 
 

Jadual 1:  Ketakakuran (NCR) mengikut klausa 

KLAUSA KETERANGAN JUMLAH 
PERATUS 

(%) 

4.4.6 Kawalan Operasi 21 46.7 

4.4.2 
Kompetensi, Latihan dan 
Kesedaran 

7 15.6 

4.5.1 Pemantauan dan Pengukuran 6 13.3 

4.5.4 Kawalan Rekod 3 6.7 

4.4.1 
Sumber, Peranan, 
Tanggungjawab dan Kuasa 

2 4.4 

4.4.7 
Kesediaan Kecemasan dan Tindak 
Balas 

2 4.4 

4.3.2 
Keperluan Perundangan dan Lain-
lain 

1 2.2 

4.3.3 Objektif, Target dan Program 1 2.2 

4.5.2 Penilaian Kepatuhan 1 2.2 

4.5.3 
Ketakuran, Tindakan Pembetulan, 
Tindakan Pencegahan 

1 2.2 

JUMLAH KESELURUHAN 45 100 
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Rajah 1:  Penemuan Ketakakuran Mengikut Klausa 
 
 
 

(4) Ketakakuran (NCR) mengikut proses: 
 
Jadual 2:  Penemuan Ketakakuran Mengikut Proses 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

PENERAJU KETERANGAN JUMLAH 
PERATUS 

(%) 

PPKKP Pengendalian Sisa terjadual 18 40.0 

PPPA Penjimatan Elektrik 7 15.6 

PPKKP Pengurusan Bahan Kimia 6 13.3 

Bursar Penjimatan Kertas 4 8.9 

PPPA Pengurusan Kumbahan 3 6.7 

Pej. Pendaftar Latihan 2 4.4 

PPKKP Pengukuran dan Pemantauan 1 2.2 

CQA Pengurusan 1 2.2 

PPUU Penilaian Kepatuhan 1 2.2 

TPU Pengurusan Racun 1 2.2 

PPKKP Tindakan Kecemasan 1 2.2 

JUMLAH KESELURUHAN 45 100 
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Rajah 2:  Penemuan Ketakakuran Mengikut Proses 
 
 
 
(5) Ketakakuran (NCR) mengikut Pusat Tanggungjawab dan Induk (Peneraju): 
 
 

Jadual 3:  Penemuan Ketakakuran Mengikut Pusat Tanggungjawab dan Induk (Peneraju) 

PTJ DIAUDIT JUMLAH 
PERATUS 

(%) 

Fakulti Pertanian 8 17. 8 

Fakulti Kejuruteraan 5 11.1 

Fakulti Perubatan dan Sains Kesihatan 5 11.1 

Fakulti Sains 5 11.1 

Fakulti Perhutanan 4 8.9 

Fakulti Perubatan Veterinar 3 6. 7 

Pusat Asasi Sains Pertanian 3 6. 7 

Fakulti Sains Pertanian dan Makanan (Kampus 
Bintulu) 

2 
4.4 

Pejabat Pengurusan Pengurusan Keselamatan dan 
Kesihatan Pekerjaan 

2 
4.4 

Pejabat Pembangunan dan Pengurusan Aset 2 4.4 
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PTJ DIAUDIT JUMLAH 
PERATUS 

(%) 

Pusat Jaminan Kualiti 1 2.2 

Fakulti Ekonomi dan Pengurusan 1 2.2 

Fakulti Rekabentuk dan Senibina 1 2.2 

Fakulti Sains Komputer dan Teknologi Maklumat 1 2.2 

Pejabat Penasihat Undang-undang 1 2.2 

Taman Pertanian Universiti 1 2.2 

JUMLAH KESELURUHAN 45 100 

 
  

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rajah 3:  Penemuan Ketakakuran Mengikut Pusat Tanggungjawab  
 dan Induk (Peneraju) 
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(6) Peluang penambahbaikan (OFI) mengikut klausa adalah: 

 
Jadual 4: Penemuan Peluang Penambahbaikan Mengikut Klausa 

KLAUSA KETERANGAN JUMLAH 
PERATUS 

(%) 

4.4.6 Kawalan Operasi 12 31.6 

4.4.1 Sumber, Peranan, Tanggungjawab dan Kuasa 7 18.4 

4.4.7 Kesediaan Kecemasan dan Tindak Balas 4 10.5 

4.3.3 Objektif, Sasaran dan Program 3 7. 9 

4.4.5 Kawalan Dokumen 3 7. 9 

4.5.1 Pemantauan dan Pengukuran 3 7. 9 

4.2 Polisi Persekitaran 2 5.3 

4.3.1 Aspek Persekitaran 2 5.3 

4.4.2 Kompeten, Latihan dan Kesedaran 2 5.3 

JUMLAH KESELURUHAN 38 100 

 
 

 

 
 

Rajah 4: Penemuan Peluang Penambahbaikan Mengikut Klausa 
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(7) Peluang penambahbaikan (OFI) mengikut proses: 

 
Jadual 5: Penemuan Peluang Penambahbaikan Mengikut Proses 

PENERAJU KETERANGAN JUMLAH 
PERATUS 

(%) 

Bursar Penjimatan Kertas 8 26.7 

PPPA  Penjimatan Elektrik 7 23.3 

PPKKP  Pengendalian Sisa terjadual 7 23.3 

CQA  Pengurusan 6 20.0 

PPKKP  Pengurusan Bahan Kimia 3 10.0 

PPKKP  Tindakan Kecemasan 3 10.0 

PPPA  Pengurusan Kumbahan 1 3.3 

Pej. Pendaftar  Latihan 1 3.3 

PPKKP  Pengukuran dan Pemantauan 1 3.3 

TPU  Pengurusan Racun 1 3.3 

JUMLAH KESELURUHAN 38 100 

 
 

Rajah 5: Penemuan Peluang Penambahbaikan Mengikut Proses 
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(8) Peluang penambahbaikan (OFI) mengikut Pusat Tanggungjawab dan Induk 

(Peneraju): 
 
 
Jadual 6: Penemuan Peluang Penambahbaikan Mengikut Pusat 

Tanggungjawab dan Induk (Peneraju) 

PTJ JUMLAH 
PERATUS 

(%) 

Pusat Jaminan Kualiti 6 15.8 

Fakulti Perhutanan 4 10.5 

Fakulti Pertanian 4 10.5 

Pusat Asasi Sains Pertanian 4 10.5 

Fakulti Bioteknologi dan Sains Biomolekul 3 7.9 

Fakulti Kejuruteraan 3 7.9 

Fakulti Sains Komputer dan Teknologi Maklumat 3 7.9 

Pejabat Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan 
Pekerjaan 

3 
7.9 

Fakulti Perubatan Veterinar 2 5.3 

Fakukti Ekonomi dan Pengurusan 1 2.6 

Fakulti Pengajian Alam Sekitar 1 2.6 

Fakukti Perubatan dan Sains Kesihatan 1 2.6 

Fakulti Rekabentuk dan Senibina 1 2.6 

Fakulti Sains 1 2.6 

Fakulti Sains Pertanian dan Makanan (Kampus 
Bintulu) 

1 
2.6 

Jumlah Keseluruhan 38 100 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Rajah 6: Penemuan OFI Mengikut PTJ dan Induk (Peneraju) 
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9. TARIKH TUTUP NCR  
 

Dalam tempoh 21 hari bekerja atau yang telah dipersetujui Juruaudit EMS. 
 
 
10. KESIMPULAN  

 
Pada keseluruhannya, EMS telah dilaksanakan di UPM berdasarkan sistem 
yang telah dibangunkan dan dilihat UPM bersedia menghadapi audit Badan 
Pensijilan. Namun begitu, UPM dilihat perlu untuk membuat penambahbaikan 
dari hasil penemuan audit. 
 
Proses Audit Dalaman Sistem Pengurusan Alam Sekitar bagi tahun 2016 ini  
dilihat telah dirancang dengan teliti dan telah pun dilaksanakan dengan 
jayanya. Bagaimanapun, pasukan juruaudit mendapati dari segi 
pelaksanaannya masih ada beberapa kelemahan yang perlu ditambahbaik 
bagi memastikan Sistem Pengurusan Alam Sekitar Universiti Putra Malaysia 
dilaksanakan dengan cekap, ekonomi, berkesan dan mencapai objektif yang 
ditetapkan.  
 
Di antara penambahbaikan yang dicadangkan adalah seperti berikut: 
 
(1) Menambahkan latihan kesedaran kepada staf berkaitan EMS; 

(2) Meningkatkan penguatkuasaan terhadap kawalan pelaksanaan EMS di 

kalangan Peneraju; 

(3) Melaksanakan penandaarasan dengan pihak luar contohnya Jabatan Parit 
dan Saliran atau industri yang telah melaksanakan EMS walaupun dari 
skop berbeza supaya skop EMS dan pemahaman kaedah pelaksanaan 
secara operasi dapat dipertingkatkan. 
 

 
 

Disediakan oleh: 
 
 
MUSLIYANA MANSOR 
Ketua Juruaudit Audit Dalaman EMS  
Universiti Putra Malaysia 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

4.0 PENEMUAN AUDIT DAN  
                                  PENILAIAN KEPATUHAN 
........................................................................ 
 
4.3  PENEMUAN AUDIT EMS 
 
 

4.3.3   Penilaian Kepatuhan 
Pengurusan Alam Sekitar dengan 
Keperluan Perundangan & Keperluan 
Lain 
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1. Penilaian Kepatuhan Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS) dilaksanakan 

oleh Jawatankuasa Penilaian Kepatuhan (JKPK). 

 

2. JKPK telah bermesyuarat sebanyak empat (4) kali sepanjang tahun 2015 dan 

1 kali pada tahun 2016 untuk menilai sama ada pemantauan aktiviti EMS 

yang dijalankan oleh peneraju adalah selaras dengan undang-undang alam 

sekitar yang berkaitan. Butiran dan dapatan mesyuarat JKPK yang telah 

diadakan adalah seperti di bawah: 

 

a) Mesyuarat JKPK Bil 1/2015  

 13 Februari 2015 

Penilaian kepatuhan terhadap pemantauan asap rokok, pelepasan 

asap bahan bakar diesel, dan penjimatan tenaga elektrik. 

 dapatan mesyuarat telah dilaporkan dalam MKSP tahun 2015. 

 

b) Mesyuarat JKPK Bil 2/2015 

 19 Mei 2015 

Penilaian kepatuhan terhadap Pengurusan Bahan Kimia dan 

Pengurusan Sisa Terjadual.  

 bersambung pada mesyuarat JKPK Bil 3/2015 

 

c) Mesyuarat JKPK Bil 3/2015 

 16 Jun 2015 

Penilaian kepatuhan terhadap Pengurusan Bahan Kimia dan 

Pengurusan Sisa Terjadual. 

  

 

 

AGENDA 4.3.3:  PENILAIAN KEPATUHAN DENGAN KEPERLUAN 
PERUNDANGAN DAN KEPERLUAN LAIN 
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i. Laporan Pengurusan Bahan Kimia 

Ahli mesyuarat meneliti laporan penuh pemantauan dan 

pematuhan perundangan berdasarkan Checkpoint Pengurusan 

Bahan Kimia yang dibina oleh PPUU berserta dokumen 

sokongan yang dikemukakan oleh PPKKP. 

 

Ahli mesyuarat bersetuju dan memutuskan bahawa 

pengurusan bahan kimia di Universiti Putra Malaysia tidak 

mematuhi sepenuhnya keperluan undang-undang sepertimana 

yang digariskan dalam Occupational Safety & Health Act 1994 

(Use and Standards of Exposure of Chemical Hazardous to 

Health) Regulations 2000. 

 

 

ii. Laporan Pengurusan Sisa Terjadual 

Ahli mesyuarat meneliti laporan penuh pemantauan dan 

pematuhan perundangan berdasarkan Checkpoint Pengurusan 

Sisa Terjadual yang dibina oleh PPUU berserta dokumen 

sokongan yang dikemukakan oleh PPKKP. 

 

Ahli mesyuarat bersetuju dan memutuskan bahawa 

pengurusan sisa terjadual di Universiti Putra Malaysia tidak 

mematuhi sepenuhnya keperluan undang-undang sepertimana 

yang digariskan dalam Environment Quality (Scheduled 

Wastes) Regulations 2005. 
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d) Mesyuarat JKPK Bil 4/2015 

 29 Disember 2015 

 

i. Laporan Pengendalian Bahan Beracun 

Pemantauan pengendalian bahan beracun oleh TPU adalah 

menggunakan senarai semak yang dibina berdasarkan garis 

panduan MyGAP. Berdasarkan laporan pemantauan yang telah 

dilaksanakan oleh TPU, ahli mesyuarat bersetuju bahawa 

pemantauan yang dilaksanakan adalah baik tetapi tidak 

mematuhi sepenuhnya kehendak Akta Racun Serangga. TPU 

hendaklah menambah baik  senarai semak pemantauan TPU 

sedia ada dengan elemen undang-undang yang disenaraikan 

di dalam Checkpoint agar selaras dengan Akta Racun 

Serangga. 

 

ii. Laporan Pengurusan Bahan Radioaktif dan Radas 

Sinaran  

Ahli mesyuarat mengambil maklum bahawa pemantauan 

bahan radioaktif dan radas sinaran ini dibuat sendiri oleh AELB 

(Atomic Energy Licensing Board).  Laporan yang dikemukakan 

oleh PPKKP ialah laporan yang telah ditentusahkan oleh AELB. 

 

Ahli mesyuarat bersetuju dan memutuskan bahawa 

pemantauan bahan radioaktif dan radas sinaran ini menepati 

Akta Pelesenan Tenaga Atom 1984. 

 

iii. Laporan Pelepasan Udara (penambahan skop penilaian 

kepatuhan dalam Takwim JKPK setelah  diminta oleh 

Auditor SIRIM) 

Terdapat penambahan penilaian kepatuhan yang diminta oleh 

Auditor SIRIM untuk JKPK jalankan iaitu, penilaian kepatuhan 

terhadap pemantauan Pelepasan Udara. 
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Penambahan penilaian kepatuhan ini perlu diteliti semula oleh 

Pusat Jaminan Kualiti, kerana JKPK tidak dapat membuat 

penilaian kepatuhan tanpa laporan dari peneraju, dan peneraju 

untuk pemantauan pelepasan udara ini iaitu PPKKP hendaklah 

dinamakan sebagai peneraju Prosedur Kawalan Operasi-

Signifikan di dalam Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS). 

 

Ahli mesyuarat mengambil maklum bahawa PPKKP dalam 

proses mengumpulkan data cerobong dan kebuk wasap di 

Universiti. Data awal setakat ini ialah terdapat 332 unit 

cerobong. PPKKP sedang meneliti sama ada kesemua 

cerobong ini mempunyai dokumen yang lengkap seperti 

spesifikasi dan pelan cerobong. 

 

PPKKP hanya dapat memantau bacaan pelepasan asap kepada 

pekerja, dan tiada bacaan untuk asap yang dilepaskan keluar 

premis. Selepas membuat tentusah data, barulah PPKKP boleh 

membuat anggaran perbelanjaan untuk pemantauan 

pelepasan udara untuk kelulusan JPU.  

 

Oleh itu, ahli mesyuarat bersetuju bahawa penilaian kepatuhan 

undang-undang terhadap pemantauan yang dijalankan oleh 

Peneraju tidak dapat dijalankan memandangkan pemantauan 

masih belum dijalankan. 

 

iv. Laporan Keperluan Lain dalam Daftar Undang-Undang 

(penambahan skop penilaian kepatuhan dalam Takwim 

JKPK setelah  diminta oleh Auditor SIRIM) 

 

Terdapat penambahan penilaian kepatuhan yang diminta oleh 

Auditor SIRIM untuk JKPK jalankan iaitu, penilaian kepatuhan 

terhadap pemantauan Keperluan Lain dalam Daftar Undang-

Undang (Rumah Sembelihan [abbatoir], Insinerator dan 

Terrestrial Animal Health Code). 
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Penambahan bahagian ini perlu diteliti semula oleh Pusat 

Jaminan Kualiti, kerana JKPK tidak dapat membuat penilaian 

kepatuhan tanpa laporan dari peneraju, dan peneraju 

hendaklah dikenalpasti dan dinamakan sebagai peneraju 

terlebih dahulu dalam Prosedur Kawalan Operasi-Signifikan di 

dalam Sistem Pengurusan Kualiti EMS. 

 

 

e)  Mesyuarat JKPK Bil 1/2016 

 17 Mei 2016 

 

i. Laporan Pelepasan Asap Bahan Bakar Diesel 

 

Ahli mesyuarat meneliti laporan pemantauan untuk tahun 2015 

daripada Pej. TNC HEPA dan mengambil maklum bahawa 

sebanyak 15 buah bas yang menggunakan enjin diesel telah 

dibawa ke PUSPAKOM untuk pemeriksaan. Ahli mesyuarat 

mengambil maklum bahawa kesemua bas tersebut telah 

disahkan selamat oleh PUSPAKOM dengan bacaan asap di 

bawah 50% kadar peratusan pelepasan asap (Hartridge 

Smoke Unit) yang menepati Peraturan 11, Peraturan-Peraturan 

Kualiti Alam Sekeliling (Kawalan Pelepasan Daripada Enjin 

Diesel) 1996.  

 

Mulai 1 September 2015, bas UPM telah digantikan dengan 

bas sewaan syarikat luar secara berkontrak. 

Walaubagaimanapun, ahli mesyuarat difahamkan masih ada 

bas yang menggunakan diesel yang telah diserahkan kepada 

PTJ lain (UCTC dan FPSK). Ahli mesyuarat bersetuju agar Pej 

TNC HEPA masih menjadi pusat pengumpulan data dan 

pemantauan untuk semua bas di Universiti termasuk di Bintulu 

untuk tujuan penilain kepatuhan EMS. 
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ii. Keahlian JKPK 

 

 Ahli mesyuarat bersetuju untuk mengeluarkan PKU dari 

keahlian JKPK kerana PKU tidak terlibat dengan penilaian 

bahan beracun di bawah skop pengajaran di bawah EMS. 

 

 Ahli mesyuarat bersetuju bahawa tiada undang-undang 

bertulis spesifik yang perlu dipatuhi untuk penjimatan tenaga 

elektrik. Oleh itu, ahli mesyuarat bersetuju untuk 

mengeluarkan PPPA dari keahlian JKPK. 

 

 Ahli mesyuarat bersetuju bahawa tiada undang-undang 

bertulis spesifik yang perlu dipatuhi untuk penjimatan kertas. 

Oleh itu, ahli mesyuarat bersetuju untuk mengeluarkan 

Pejabat Bendahari dari keahlian JKPK. 

 

 Ahli mesyuarat bersetuju Peraturan-Peraturan Kawalan Hasil 

Tembakau tidak berkaitan dengan skop penilaian kepatuhan 

EMS. Oleh itu, ahli mesyuarat bersetuju untuk mengeluarkan 

Pejabat Pendaftar dari keahlian JKPK. 

 

 

Pemerhatian JKPK 

 

Mesyuarat membuat pemerhatian dan mengambil maklum bahawa justifikasi 

ketidakpatuhan sepenuhnya terhadap undang-undang yang dicatatkan di atas adalah 

berkaitan perancangan keseluruhan yang melibatkan keputusan pengurusan 

universiti termasuk isu kewangan dan kelulusan peruntukan. 

 

 

Disediakan oleh: 

Urus setia Jawatankuasa Penilaian Kepatuhan 

Pejabat Penasihat Undang-Undang 

15 Jun 2016  
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5.1    Maklumbalas Pelanggan   

         (Pelanggan Dalam dan Luar) 
 

5.2    Kajian Kepuasan Pelanggan 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

5.0    KOMUNIKASI/MAKLUMBALAS  
         PELANGGAN DAN KAJIAN KEPUASAN   
         PELANGGAN 
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[KERTAS 10] 
 



 

1 
 

MAKLUM BALAS PELANGGAN | KERTAS 10 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

 
 
 

 
 
 

1. Tujuan 

Laporan Sistem Maklum Balas Pelanggan ini dikemukakan bagi mendapatkan 

perhatian dan pertimbangan Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan Universiti 

berhubung maklum balas yang diterima daripada pelanggan universiti merangkumi 

aduan, cadangan, penghargaan, pertanyaan, ulasan penambahbaikan terhadap 

proses penyampaian perkhidmatan universiti bagi tempoh 1 April 2015 hingga 30 Mei 

2016. Laporan ini adalah berdasarkan kepada maklum balas yang diterima 

menggunakan Sistem Maklum Balas Pelanggan atau lebih dikenali sebagai U-Respons 

yang telah dibangunkan secara dalaman oleh iDEC dan mula digunakan sepenuhnya 

mulai tahun 2012. 

 

 

2. Latar Belakang  

Pengurusan perhubungan pelanggan merupakan satu pendekatan holistik untuk 

menawarkan perkhidmatan yang dapat memenuhi kehendak dan ekspektasi 

pelanggan melalui pengurusan interaksi dan perhubungan yang cekap antara 

organisasi dan pelanggan. Pendekatan ini memberi fokus kepada penyampaian 

perkhidmatan yang berteraskan keperluan pelanggan yang mana pelanggan 

merupakan individu dan sebagai subjek kepada proses perkhidmatan dan bukan 

semata komponen atau objek di dalam proses tersebut.  

 

Sehubungan itu, bagi memastikan proses penyampaian perkhidmatan berjalan lancar 

Sistem Maklum Balas Pelanggan atau lebih dikenali sebagai U-Respons dibangunkan 

secara in-house oleh iDEC dan mula digunakan sepenuhnya mulai tahun 2012. 

Sistem U-Respons boleh diakses di alamat berikut http://www.upm.edu.my/mb 

untuk memberikan maklum balas, manakala untuk proses tindakan pula boleh 

diakses di http://u-respons.upm.edu.my. Sistem ini dipantau dan diselia setiap hari 

oleh Penyelaras Kepuasan Pelanggan Universiti (PKPU) dan dibantu oleh operator 

yang dilantik di peringkat induk dan dilaporkan kepada Timbalan Wakil Pengurusan 

Peneraju Proses secara berkala. Walau bagaimanapun, sistem ini masih lagi 

ditambah baik dari semasa ke semasa. 

 

 

 

AGENDA 5.1:  MAKLUM BALAS PELANGGAN (PELANGGAN DALAM 
DAN LUAR) 

http://www.upm.edu.my/mb
http://u-respons.upm.edu.my/
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2.1  Perbandingan Kategori Maklum Balas Mengikut Tahun 2015 dan 2016 

 

Tahun 2015 
(Tempoh 2 Mei 2014 Sehingga 30 Mac 2015) 

Tahun 2016 
(Tempoh 1 April 2015 Sehingga 30 Mei 2016) 

Kategori Maklum Balas Kategori Maklum Balas Kategori Maklum Balas Jumlah 

Aduan 170 Aduan 351 

Cadangan 52 Cadangan 74 

Penghargaan 25 Penghargaan 15 

Pertanyaan 1284 Pertanyaan 1663 

Jumlah 1531 Jumlah 2103 

*Data dikemaskini pada 13 Jun 2016 
 
 
 

2.2  Perbandingan Jumlah Pengguna dan Maklum Balas Mengikut Tahun 
2015 Dan 2016 

 

Bil 

Tahun 2015 
(Tempoh 2 Mei 2014 Sehingga 30 Mac 2015) 

Tahun 2016 
(Tempoh 1 April 2015 Sehingga 30 Mei 2016) 

Kategori Pengguna Jumlah 
Kategori 

Pengguna 
Jumlah 

1. Orang Awam 748 Orang Awam 929 

2. Pelajar 645 Pelajar 879 

3. Pembekal 29 Pembekal 84 

4. Staf Upm 109 Staf Upm 211 

 
Jumlah 1531 Jumlah 2103 

*Data dikemaskini pada 13 Jun 2016 
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2.3 Jumlah Maklum Balas Mengikut Status Tindakan  
 

Maklum Balas Aduan Cadangan Penghargaan Pertanyaan Jumlah 

Telah Selesai 345 73 15 1628 2061 

Dalam Proses 6 1 - 35 42 

Jumlah 351 74 15 1663 2103 

Nota: Tempoh 1 April 2015 sehingga 30 Mei 2016 

*Data dikemaskini pada 13 Jun 2016 

 
 

2.4  Jumlah Maklum Balas Mengikut Status Tindakan 
 

Status 
Maklum 

Balas 
Awam  Pelajar  Pembekal  Staf JUMLAH 

Telah Selesai 

Aduan 51 150 1 143 345 

Cadangan 21 27 9 16 73 

Penghargaan 7 3 - 5 15 

Pertanyaan 827 684 71 46 1628 

Jumlah 906 864 81 210 2061 

Dalam 
Proses 

Aduan 2 3 - 1 6 

Cadangan 
1 
 
 

- - - 1 

Penghargaan - - - - - 

Pertanyaan 20 12 3 - 35 

Jumlah 23 15 3 1 42 

JUMLAH PENGGUNA 929 879 84 211 2103 

Nota: Tempoh 1 April 2015 sehingga 30 Mei 2016 
*Data dikemaskini pada 13 Jun 2016 
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5.1.5  Jumlah Maklum Balas Mengikut PTJ 
 

PTJ Bilangan 
Aduan 

Keseluruhan 

Bilangan 
Cadangan 

Bilangan 
Penghargaan 

Bilangan 
Pertanyaan 

Jumlah 

1.AKADEMI SUKAN 0 0 0 3 3 

2.BAHAGIAN AKADEMIK 25 3 0 393 421 

3.BAHAGIAN HAL EHWAL PELAJAR 24 4 0 50 78 

4.BAHAGIAN KAUNSELING UPM 0 0 0 0 0 
5.BAHAGIAN KESELAMATAN 36 8 2 20 66 

6.FAKULTI BAHASA MODEN DAN KOMUNIKASI 1 1 0 37 39 

7.FAKULTI BIOTEKNOLOGI DAN SAINS BIOMOLEKUL 1 0 0 2 3 

8.FAKULTI EKOLOGI MANUSIA 0 0 0 11 11 

9.FAKULTI EKONOMI DAN PENGURUSAN 99 2 0 17 118 

10.FAKULTI KEJURUTERAAN 4 2 1 15 22 

11.FAKULTI PENGAJIAN ALAM SEKITAR 0 0 0 9 9 

12.FAKULTI PENGAJIAN PENDIDIKAN 1 0 0 23 24 

13.FAKULTI PERHUTANAN 1 0 0 11 12 

14.FAKULTI PERTANIAN 0 1 0 13 14 

15.FAKULTI PERUBATAN DAN SAINS KESIHATAN 3 0 0 89 92 

16.FAKULTI PERUBATAN VETERINAR 5 1 0 58 64 

17.FAKULTI REKABENTUK DAN SENIBINA 1 0 0 13 14 

18.FAKULTI SAINS 0 0 0 9 9 

19.FAKULTI SAINS DAN TEKNOLOGI MAKANAN 0 0 0 13 13 

20.FAKULTI SAINS KOMPUTER DAN TEKNOLOGI MAKLUMAT 0 0 0 4 4 
21.FAKULTI SAINS PERTANIAN DAN MAKANAN 2 1 0 17 20 
22.INSTITUT BIOSAINS 0 1 0 13 14 

23.INSTITUT KAJIAN DASAR PERTANIAN & MAKANAN 0 0 0 2 2 

24.INSTITUT KAJIAN PERLADANGAN 0 0 0 0 0 

25.INSTITUT PENGAJIAN SAINS SOSIAL 0 0 0 6 6 

26.INSTITUT PENYELIDIKAN MATEMATIK 0 0 0 2 2 

27.INSTITUT PENYELIDIKAN PENUAAN MALAYSIA 0 0 0 0 0 
28.INSTITUT PENYELIDIKAN PRODUK HALAL 0 0 0 17 17 

29.INSTITUT PERHUTANAN TROPIKA DAN PRODUK HUTAN 0 0 0 3 3 
30.INSTITUT PERTANIAN TROPIKA 0 0 0 2 2 
31.INSTITUT TEKNOLOGI MAJU 0 0 0 1 1 

32.KOLEJ CANSELOR 0 0 0 1 1 

33.KOLEJ DUA BELAS 1 0 0 2 3 

34.KOLEJ EMPAT BELAS 0 0 0 4 4 

35.KOLEJ ENAM BELAS 0 0 0 3 3 

36.KOLEJ KEDUA 1 0 0 2 3 

37.KOLEJ KEENAM 1 0 0 4 5 

38.KOLEJ KELIMA 0 0 0 10 10 

39.KOLEJ LIMA BELAS 0 0 0 7 7 

40.KOLEJ MOHAMAD RASHID 0 0 0 0 0 

41.KOLEJ PENDETA ZA'BA 0 1 0 3 4 

42.KOLEJ SEBELAS 3 0 0 2 5 

43.KOLEJ SEPULUH 2 0 0 0 2 

44.KOLEJ SULTAN ALAEDDIN SULEIMAN SHAH 1 0 0 2 3 

45.KOLEJ TIGA BELAS 1 0 0 0 1 

46.KOLEJ TUJUH BELAS 5 0 0 3 8 

47.KOLEJ TUN DR ISMAIL 0 0 0 1 1 
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PTJ Bilangan 
Aduan 

Keseluruhan 

Bilangan 
Cadangan 

Bilangan 
Penghargaan 

Bilangan 
Pertanyaan 

Jumlah 

48.KOLEJ TUN PERAK 0 0 0 4 4 

49.PEJABAT BURSAR 6 9 0 86 101 

50.PEJABAT NAIB CANSELOR 2 0 0 6 8 

51.PEJABAT PEMBANGUNAN DAN PENGURUSAN ASET 13 1 1 1 16 

52.PEJABAT PENASIHAT UNDANG-UNDANG 0 0 0 0 0 

53.PEJABAT PENDAFTAR 5 4 1 56 66 

54.PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR ( PENYELIDIKAN & 
INOVASI ) 

0 0 0 2 2 

55.PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR (AKADEMIK & 
ANTARABANGSA) 

0 0 0 0 0 

56.PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR (HAL EHWAL 
PELAJAR DAN ALUMNI) 

0 0 0 0 0 

57.PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR (JARINGAN 
INDUSTRI DAN MASYARAKAT) 

0 1 0 18 19 

58.PENERBIT 0 0 1 11 12 

59.PERPUSTAKAAN SULTAN ABDUL SAMAD 4 10 1 12 27 

60.PUSAT ALUMNI 0 2 0 2 4 

61.PUSAT ANTARABANGSA 0 0 0 0 0 

62.PUSAT ASASI SAINS PERTANIAN 2 0 1 33 36 

63.PUSAT ISLAM 4 1 0 4 9 

64.PUSAT JAMINAN KUALITI 0 0 0 0 0 
65.PUSAT KEBUDAYAAN DAN KESENIAN SULTAN 
SALAHUDDIN ABDUL AZIZ SHAH 

0 0 0 2 2 

66.PUSAT KESIHATAN UNIVERSITI 17 2 1 9 29 

67.PUSAT KOKURIKULUM DAN PEMBANGUNAN PELAJAR 0 0 0 9 9 

68.PUSAT PEMAJUAN KOMPETENSI BAHASA 0 0 0 0 0 

69.PUSAT PEMBANGUNAN AKADEMIK 3 0 0 3 6 

70.PUSAT PEMBANGUNAN KEUSAHAWANAN DAN 
KEBOLEHPASARAN GRADUAN 

0 1 0 23 24 

71.PUSAT PEMBANGUNAN MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI 14 1 0 8 23 

72.PUSAT PENGIMEJAN DIAGNOSTIK NUKLEAR 0 0 0 2 2 

73.PUSAT SUKAN 1 0 1 15 17 

74.PUSAT SUMBER DAN PENDIDIKAN KANSER 0 0 0 0 0 

75.PUSAT TRANSFORMASI KOMUNITI UNIVERSITI 1 0 0 9 10 

76.SEKOLAH PENGAJIAN SISWAZAH 37 2 1 252 292 

77.TAMAN PERTANIAN UNIVERSITI 6 0 1 33 40 
78.UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 10 4 0 108 122 

 
*Data dikemaskini pada 13 Jun 2016 
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Nota: 

 

i) Lima PTJ yang mendapat jumlah maklum balas yang paling tinggi adalah: 

 

1. Bahagian Akademik (421)  

2. Sekolah Pengajian Siswazah (292) 

3. Universiti Putra Malaysia (122). 

4. Fakulti Ekonomi Ekonomi (118) 

5. Pejabat Bursar (101) 

 

 

ii) Bahagian Akademik menerima maklum balas jenis pertanyaan yang tertinggi iaitu 

sebanyak 393 dan kebanyakan pertanyaan adalah mengenai kemasukan dan 

permohonan masuk ke UPM. Manakala aduan yang paling banyak diterima adalah 

di Fakulti Ekonomi Pengurusan sebanyak 99 aduan. Aduan yang diterima PTJ 

adalah berkaitan aduan kerosakan dan penyelenggaraan. 

 

iii) Maklum balas yang diterima oleh Universiti Putra Malaysia diselia dan dijawab oleh 

Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi, Pejabat Naib Canselor. Maklum Balas 

yang diterima lebih umum dan perlu dikendalikan oleh operator universiti sebelum 

dimajukan ke pihak yang berkenaan sama ada melalui melalui sistem atau secara 

manual. Terdapat juga maklum balas yang berkaitan dengan entiti lain yang tiada 

di dalam sistem contohnya pertanyaan dan aduan berkaitan UPM Holdings, UPM 

Education & Training dan UPM Services. 
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1. Tujuan 

Laporan Kajian Kepuasan Pelanggan Tahun 2015 dikemukakan bagi mendapatkan 

perhatian dan pertimbangan Mesyuarat Kajian Semakan Pengurusan Universiti 

berhubung Kajian Kepuasan Pelanggan yang dilaksanakan bagi tahun 2015 

merangkumi empat (4) kategori utama mengikut kategori fungsi utama Universiti iaitu 

prasiswazah, pascasiswazah, penyelidikan dan inovasi, dan perkhidmatan sokongan. 

 

2. Latar Belakang dan Tujuan 

Universiti Putra Malaysia sentiasa berusaha untuk meningkatkan prestasi sistem 

penyampaian perkhidmatannya kepada pelanggan. Salah satu yang perlu dilaksanakan 

ialah mendapat maklum balas pelanggan terhadap perkhidmatan yang telah 

disampaikan. Sehubungan itu, Pejabat Naib Canselor telah dipertanggungjawabkan 

sebagai peneraju bagi proses pengurusan pelanggan untuk mengedarkan borang 

kajian kepuasan pelanggan melalui atas talian dengan menggunakan sistem yang telah 

disediakan oleh pihak iDEC. 

  

Kajian kepuasan pelanggan ini adalah terbahagi kepada empat (4) kategori utama 

mengikut kategori fungsi utama Universiti iaitu prasiswazah, pascasiswazah, 

penyelidikan dan inovasi, dan perkhidmatan sokongan. 

 

Kajian kepuasan pelanggan ini telah dilaksanakan menggunakan dua kaedah iaitu 

melalui Borang Kajian Kepuasan Pelanggan dan juga menggunakan edaran borang 

secara online. Untuk memudahkan capaian daripada pihak luar khususnya, sistem 

kajian kepuasan pelanggan tersebut boleh diakses melalui laman web UPM dalam 

tempoh kajian adalah dibuka sepanjang tahun. Kajian ini terbuka kepada semua warga 

dan pelanggan UPM termasuklah pelajar, pelawat, agensi luar, dan sebagainya.  

 

Seramai 1901 responden telah menjawab soalan kajian secara atas talian dan melebihi 

jumlah minimum saiz sampel yang diperlukan untuk saiz populasi 30,000 pada tahap 

keyakinan 95% dan darjah ketepatan 5% adalah sebanyak 378 (rujuk: Sample Size 

Table: Required Sample Size, From The Research Advisors, http://research-

advisors.com/tools/SampleSize.htm).  Data yang telah diperoleh dianalisis dengan 

menggunakan Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) versi 21. 

 

 

AGENDA 5.2:  KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN 

http://research-advisors.com/tools/SampleSize.htm
http://research-advisors.com/tools/SampleSize.htm
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2.1 Ringkasan Perbandingan Kajian Kepuasan Pelanggan bagi Tahun 
2014 dan 2015 

 
 

Jadual 1: Analisis Pergerakan Data 2014 dan 2015 
 
 
 

 
Nota Pergerakan:  

 menunjukkan peningkatan yang baik berbanding tahun yang sebelumnya. 
 menunjukkan penurunan berbanding tahun lepas 
 
 Kaedah pengukuran skor kajian kepuasan pelanggan adalah merujuk kepada Minit Mesyuarat JPU 

Minit 489.06 (c) 
 

 
Jadual 2: Taburan Responden Mengikut Skop Perkhidmatan  

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

Skop 
Jumlah 

Responden 
Skor Mean 

(70% responden) 

*Skala 4 dan 5 
(%) 

*Skala 3,2 
dan 1 (%) 

1. Pengajian 
Prasiswazah 

 
2015=460, 
2014=519 

 
2015=3.71, 
2014=4.16 

 
2015=63.2%, 
2014=81% 

 
2015=36.8%, 
2014=19% 

2. Pengajian 
Pascasiswazah 

 
2015=335, 
2014=386 

 
2015=4.02, 
2014=3.71 

 
2015=70.3%, 
2014=68.7% 

 
2015=29.7%, 
2014=31.3% 

3. Penyelidikan dan 
Inovasi 

 
2015=103, 
2014=157 

 
2015=4.4, 
2014=3.69 

 
2015=75.7%, 
2014=65.4% 

 
2015=24.3%, 
2014=34.6% 

4. Perkhidmatan 
Sokongan 

 
2015=1003, 

2014=70 

 
2015=3.76, 
2014=3.87 

 
2015=65.3%, 
2014=62.5% 

 
2015=34.7%, 
2014=37.5% 

Skop 

Jumlah Responden Peratus 
kenaikan (+) 

dan 
penurunan (-) 

2014 2015 

1 Pengajian Prasiswazah 519 460 -11.3% 

2 Pengajian Pascasiswazah 386 335 -13.2% 

3 Penyelidikan dan Inovasi 157 103 -34.3% 

4 Perkhidmatan Sokongan 70 1003 +1332.8% 

JUMLAH 1132 1901 +67% 
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Jadual 3: Perbandingan Skor Mean Yang Diperoleh 

 

Skop 
Skor purata (mean) Peratus kenaikan 

(+) dan penurunan 
(-) 

2014 2015 

1 Pengajian Prasiswazah 4.16 3.71 -10.8% 

2 Pengajian Pascasiswazah 3.71 4.02 +8.35 

3 Penyelidikan dan Inovasi 3.69 4.4 +19.2% 

4 Perkhidmatan Sokongan 3.87 3.76 -2.8% 

 Kaedah pengukuran skor kajian kepuasan pelanggan adalah merujuk kepada Minit Mesyuarat JPU 
Minit 489.06 (c) 

 
 

Jadual 4: Perbandingan Pencapaian Bagi Sasaran Tahunan 
 

Skop 

Pencapaian 2014 
 (70% responden) 

Pencapaian 2015 
(70% responden) 

*Skala 4 
dan 5 (%) 

*Skala 3,2 
dan 1 (%) 

*Skala 4 
dan 5 (%) 

*Skala 3,2 
dan 1 (%) 

1. Pengajian Prasiswazah 81 19 63.2 36.8 

2. Pengajian  Pascasiswazah 68.7 31.3 70.3 29.7 

3. Penyelidikan dan Inovasi 65.4 34.6 75.7 24.3 

4. Perkhidmatan Sokongan 62.5 37.5 65.3 34.7 

 Kaedah pengukuran skor kajian kepuasan pelanggan adalah merujuk kepada Minit Mesyuarat JPU 
Minit 489.06 (c) 
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2.2  Ringkasan Hasil Kajian bagi tahun 2015 
 
 

Jadual 5: Peratusan Pencapaian Indeks Kepuasan Pelanggan Mengikut 
Kategori Item 

 
(I) Proses Prasiswazah 

 

Kategori Penilaian 

Pencapaian (%) 
Purata 
(Mean) 

Catatan 
*Skala 4 

dan 5 (%) 
*Skala 3,2 
dan 1 (%) 

Kualiti Perkhidmatan 65.4 34.6 3.78 
63.2%  

responden yang 
menilai 4.0 dan ke 

atas dengan mean 
keseluruhan 3.71 

n=460 

Kualiti Penyeliaan 60.5 39.5 3.67 

Kualiti Profesionalisme 63.9 36.1 3.7 

KESELURUHAN 63.2 36.8 3.71 

 Kaedah pengukuran skor kajian kepuasan pelanggan adalah merujuk kepada Minit Mesyuarat JPU Minit 
489.06 (c) 

 
 
 

(II) Proses Pascasiswazah 
 

Kategori Penilaian 

Pencapaian (%) 

Purata (Mean) Catatan 
*Skala 4 dan 5 

(%) 
*Skala 3,2 dan 

1 (%) 

Kualiti Perkhidmatan SPS 82.2 17.8 4.1 

70.3%  
responden yang 
menilai 4.0 dan 
ke atas dengan 

mean 
keseluruhan 4.02 

n= 335 

Kualiti Perkhidmatan PTJ 81.4 18.6 4.0 

Kualiti Penyeliaan 69.8 30.2 4.12 

Kualiti Profesionalisme 61.7 38.3 4.1 

Kualiti Sumber 56.6 43.4 3.78 

KESELURUHAN 70.3 29.7 4.02 

 Kaedah pengukuran skor kajian kepuasan pelanggan adalah merujuk kepada Minit Mesyuarat JPU Minit 
489.06 (c) 

 
 .  
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(III) Proses Penyelidikan dan Inovasi 
 

Kategori Penilaian 

Pencapaian (%) 
Purata 
(Mean) 

Catatan 
*Skala 4 

dan 5 (%) 
*Skala 3,2 
dan 1 (%) 

Penilaian Pengurusan 
Penyelidikan 

86.6 13.4 4.39 

75.7%  
responden yang 

menilai 4.0 dan ke 
atas dengan mean 
keseluruhan 4.4 

n=103 

Pengurusan Dan Pemantauan 
Inovasi 

74.6 25.4 4.43 

Pengurusan dan Pemantauan 
Inovasi Keseluruhan 

 
66.1 33.9 4.51 

KESELURUHAN 75.7 24.3 4.4 

 Kaedah pengukuran skor kajian kepuasan pelanggan adalah merujuk kepada Minit Mesyuarat JPU Minit 
489.06 (c) 

 
 

(IV) Perkhidmatan Sokongan 
 

Kategori Penilaian 

Pencapaian (%) 
Purata 
(Mean) 

Catatan 
*Skala 4 

dan 5 (%) 
*Skala 3,2 
dan 1 (%) 

Urusan di kaunter khidmat 
pelanggan 

68.4 31.6 3.8 
65.3%  

responden 
yang menilai 
4.0 dan ke 

atas dengan 
mean 

keseluruhan 
3.76 

n=1003 

Kemudahan komunikasi 62.8 37.2 3.73 

Kemudahan fizikal lain 64.8 35.2 3.74 

KESELURUHAN 65.3 34.7 3.76 

 Kaedah pengukuran skor kajian kepuasan pelanggan adalah merujuk kepada Minit Mesyuarat JPU Minit 
489.06 (c) 

 

Nota:  

 
i) Kemudahan fizikal lain adalah termasuk kemudahan ruang menunggu, kaunter penyambut 

tetamu, papan tanda arah, bilik mesyuarat, lif, surau, tandas dan kemudahan untuk OKU. 
ii)  Penilaian adalah terdiri daripada pelajar, staf UPM serta orang awam. 
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Jadual 6: Perbandingan Jenis Komen Mengikut Kategori Maklum Balas 
 

Analisa Jenis Komen dan Skop  
 
Hasil kajian kepuasan pelanggan, sebanyak 231 komen telah diterima sepanjang 2015. Data menunjukkan skop kemudahan menerima komen yang 
berbentuk aduan dan cadangan yang paling tinggi dengan jumlah 150 cadangan, 59 penghargaan dan 40 aduan. 
 

(I) Jenis Aduan Mengikut Kategori 
 

 
 
 
 

JENIS MAKLUM BALAS 

KATEGORI  
 
 
 

JUMLAH 

 
 

AKTIVITI 
PELAJAR 

 
SUMBER 
MANUSIA 
(TINGKAH 

LAKU/DISIPLIN) 

 
STAF 

AKADEMIK 

 
TEKNOLOGI 
MAKLUMAT 

DAN 
KOMUNIKASI 

(ICT) 

 
KEMUDAHAN 

FIZIKAL 
(AWAM) 

 
KEWANGAN 

 
KOMUNIKASI 
PELANGGAN 

 
PENYELIDIKAN 
DAN INOVASI 

 
PERKHIDMATAN 

PELANGGAN 

 
PROGRAM 
AKADEMIK 

 
LAIN-
LAIN 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

ADUAN 

 
 
 
 
 
 

 
SKOP 

PASCA 
SISWAZAH 

n 0 0 0 3 1 0 0 1 1 1 0 7 

% 0.0% 0.0% 0.0% 7.5% 2.5% 0.0% 0.0% 2.5% 2.5% 2.5% 0.0
% 

17.5% 

PENYELIDIKAN 
& INOVASI 

n 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 0 4 

% 0.0% 5.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 5.0% 0.0% 0.0
% 

10.0% 

SOKONGAN n 1 8 1 1 7 2 1 0 7 0 1 29 

% 2.5% 20.0% 2.5% 2.5% 17.5% 5.0% 2.5% 0.0% 17.5% 0.0% 2.5
% 

72.5% 

JUMLAH n 1 10 1 4 8 2 1 1 10 1 1 40 

% 2.5% 25.0% 2.5% 10.0% 20.0% 5.0% 2.5% 2.5% 25.0% 2.5% 2.5
% 

100.0
% 

 
Nota: 

i) Peratus aduan yang dianalisa adalah terdiri daripada skop sokongan (n=29,72.5%) lebih tinggi berbanding skop yang lain. 8 aduan di bawah kategori 

sumber manusia yang melibatkan aduan berkenaan tingkahlaku staf dalam berurusan dengan pelanggan berkaitan kemudahan am di PTJ. Manakala 7 
aduan (17.5%) aduan di bawah kategori kemudahan fizikal dan perkhidmatan pelanggan di kaunter atau telefon. 
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(II) Jenis Cadangan Mengikut Kategori 

 
 
 
 
 

JENIS MAKLUM BALAS 

KATEGORI  
 
 
 

JUMLAH 

 
 

AKTIVITI 
PELAJAR 

 
SUMBER 
MANUSIA 
(TINGKAH 

LAKU/DISIPLIN) 

 
STAF 

AKADEMIK 

 
TEKNOLOGI 
MAKLUMAT 

DAN 
KOMUNIKASI 

(ICT) 

 
KEMUDAHAN 

FIZIKAL 
(AWAM) 

 
KEWANGAN 

 
KOMUNIKASI 
PELANGGAN 

 
PENYELIDIKAN 
DAN INOVASI 

 
PERKHIDMATAN 

PELANGGAN 

 
PROGRAM 
AKADEMIK 

 
LAIN-
LAIN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

CADANGAN 

 
 
 
 
 
 
 

SKOP 

PRASISWAZAH n 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 3 

% 0.0% 0.7% 0.0% 0.7% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0
% 

2.0% 

PASCA 
SISWAZAH 

n 0 1 1 3 11 1 0 0 5 4 0 26 

% 0.0% 0.7% 0.7% 2.0% 7.3% 0.7% 0.0% 0.0% 3.3% 2.7% 0.0
% 

17.3% 

PENYELIDIKAN 
& INOVASI 

n 0 0 0 1 0 0 0 3 5 0 1 10 

% 0.0% 0.0% 0.0% 0.7% 0.0% 0.0% 0.0% 2.0% 3.3% 0.0% 0.7
% 

6.7% 

SOKONGAN n 4 8 0 6 57 0 4 0 29 2 1 111 

% 2.7% 5.3% 0.0% 4.0% 38.0% 0.0% 2.7% 0.0% 19.3% 1.3% 0.7
% 

74.0% 

JUMLAH n 4 10 1 11 69 1 4 3 39 6 2 150 

% 2.7% 6.7% 0.7% 7.3% 46.0% 0.7% 2.7% 2.0% 26.0% 4.0% 1.3
% 

100 

 

Nota:  Peratus cadangan yang dikemukakan adalah terdiri daripada skop sokongan (n=111, 74%) di bawah kategori kemudahan fizikal awam sebanyak 69 aduan 

(46%). Kebanyakan aduan adalah terdiri daripada kemudahan tandas di PTJ, kemudahan tempat meletakkan kenderaan dan kemudahan surau.  
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(III) Jenis Penghargaan Mengikut Kategori  
 

 
 
 

JENIS MAKLUM BALAS 

KATEGORI   
 
 

JUMLAH 

 
 

SUMBER 
MANUSIA 
(TINGKAH 

LAKU 
/DISIPLIN) 

 

 
TEKNOLOGI MAKLUMAT 
DAN KOMUNIKASI (ICT) 

 
KEMUDAHAN 

FIZIKAL 
(AWAM) 

 
PENYELIDIKAN 
DAN INOVASI 

 
PERKHIDMATAN 

PELANGGAN 

 
 

LAIN-
LAIN 

PENGHARGAAN SKOP PASCA 
SISWAZAH 

n 0 1 0 0 0 3 4 

% 0 1.7 0 0 0 5.1% 6.8% 

PENYELIDIKAN 
& INOVASI 

n 0 0 0 1 1 32 34 

% 0 0 0 1.7 1.7 54.2% 57.6% 

SOKONGAN n 3 1 6 0 5 6 21 

% 5.1 1.7 10.2 0 8.5 10.2% 35.6% 

JUMLAH n 3 2 6 1 6 41 59 

% 5.1 3.4 10.2 1.7 10.2% 69.5% 100 

 

Nota:   

i) Peratus penghargaan yang diterima adalah adalah terdiri daripada skop penyelidikan dan inovasi (n=34, 57.6%). Penghargaan yang diberikan adalah 

seperti bagus, baik dan okey.  
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SYOR:  

Ahli Mesyuarat Kajian Semakan Pengurusan (MKSP) dengan segala hormatnya dipohon untuk 

mengambil maklum Laporan Maklum Balas Pelanggan dan Kajian Kepuasan Pelanggan bagi 

tahun 2015. 

 

Cadangan penambahbaikan 

 

i) Sistem Maklum Balas Pelanggan (u-respon) dinaik taraf kepada friendly mobile bagi 

memastikan maklum balas pelanggan mudah dicapai melalui telefon. 

 

ii) PTJ diminta untuk melaksanakan kursus perkhidmatan pelanggan (kaunter dan 

telefon) bagi memastikan semua staf kompeten dalam melayani kehendak pelanggan. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
6.0    MAKLUMBALAS PEMEGANG TARUH  
                                    (ISMS) 
 

[KERTAS 12] 
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1.0 TUJUAN  

 

Kertas ini bertujuan untuk memaklumkan ahli Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan 

Universiti bahawa maklum balas pemegang taruh belum dapat dilaporkan pada 

mesyuarat kali ini kerana maklum balas tersebut hanya akan diperoleh selepas 

pelaksanaan soal selidik dilaksanakan.   

 

2.0 LATAR BELAKANG 

 

Pelaksanaan soal selidik ini adalah berdasarkan kepada saranan dalam Mesyuarat 

Kajian Semula Pengurusan (MKSP) Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat 

(ISMS) Kali Keempat pada 27 November 2015 yang mencadangkan supaya kajian 

dibuat bagi proses pendaftaran pelajar baharu dengan mengedarkan borang kajian 

kepada pihak yang berkepentingan dengan skop baharu seperti pelajar atau 

ibubapa.  Tujuan pelaksanaan soal selidik ini adalah untuk mengetahui tahap 

penerimaan kerahsiaan, integriti, kebolehsediaan dan kepuasan perkhidmatan 

pendaftaran dalam kalangan pelajar baharu.  Persepsi pelajar baharu yang juga 

merupakan pemegang taruh ini akan mencerminkan tahap perlaksanaan Sistem 

Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS) dalam proses pendaftaran pelajar 

baharu di Universiti Putra Malaysia.  

 

3.0 OBJEKTIF PELAKSANAAN SOAL SELIDIK 
 
Objektif perlaksanaan soal selidik ini adalah untuk mendapat maklum balas 

pemegang taruh (pelajar baharu) mengenai keberkesanan pelaksanan ISMS di UPM 

seperti berikut: 

 

i. Tahap kepercayaan pelajar kepada kerahsiaan maklumat yang 

diberikan kepada universiti semasa pendaftaran; 

ii. Tahap ketepatan maklumat dalam surat tawaran universiti kepada 

pelajar berkaitan nama, nombor kad pengenalan, program pengajian 

ditawarkan dan penempatan kolej; 

 

AGENDA 6.0:   MAKLUM BALAS PEMEGANG TARUH 
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iii. Tahap kesediaan setiap kaunter yang melayan pelajar semasa proses 

pendaftaran; 

iv. Tahap kepuasan pelajar semasa berurusan dengan semua kaunter 

pendaftaran pelajar. 

 
4.0 CADANGAN PELAKSANAAN 

 
 

Kajian soal selidik ini akan dijalankan pada hari pendaftaran pelajar baharu 

prasiswazah yang mendaftar semasa Minggu Perkasa Putra di Universiti Putra 

Malaysia bagi sesi kemasukan 2016/2017 yang dijadualkan akan dilaksanakan pada 

31 Ogos 2016 (Rabu).  

 

Soalan-soalan kajian yang bakal diajukan adalah berdasarkan tahap kerahsiaan, 

integriti, kebolehsediaan dan kepuasan perkhidmatan pendaftaran pelajar baharu 

terhadap jenis perkhidmatan yang diterima daripada setiap peneraju/entiti yang 

menawarkan perkhidmatan. Respon pemegang taruh adalah berdasarkan tahap 

kepuasan mereka mengikut skala 1 hingga 5 (Skala Likert) yang telah ditetapkan. 

 

Kaedah pelaksanaan soal selidik adalah secara atas talian di mana wokstation soal 

selidik akan ditempatkan di setiap kolej kediaman semasa hari pendaftaran pelajar 

baharu prasiswazah. Pelajar akan menjawab soal selidik berkenaan selepas 

menyempurnakan semua kaunter pendaftaran.  

 
Pelaksanaan soal selidik ini akan mendapat kerjasama daripada Peneraju Proses 

ISMS yang terlibat seperti Bahagian Kemasukan dan Bahagian Urus Tadbir 

Akademik, Bahagian Hal Ehwal Pelajar, Kolej Kediaman dan Pusat Pembangunan 

Maklumat dan Komunikasi. 

 
 
5.0 SYOR 

 
Semua ahli Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan Universiti adalah diminta 

mengambil maklum berkaitan Pelaksanaan Soal Selidik Pendaftaran Pelajar Baharu 

Prasiswazah Semasa Minggu Perkasa Putra di setiap kolej kediaman. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

7.0    PRESTASI PROSES DAN KEPATUHAN  
          PERKHIDMATAN 
........................................................................ 
 
7.1   Laporan Semakan Pencapaian  

        Petunjuk Prestasi Utama (KPI)  
        Q4/2015 
 

7.2   Laporan Pencapaian Objektif dan  
        Sasaran Keselamatan Maklumat 
 

7.3   Pelaksanaan Kawalan di Pelan  
        Pemulihan Risiko Keselamatan  
        Maklumat 
 

7.4   Laporan Pencapaian Objektif dan  
        Sasaran Alam Sekitar 

          
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

7.0    PRESTASI PROSES DAN KEPATUHAN  
          PERKHIDMATAN 
........................................................................ 
 
 
 
7.1   Laporan Semakan Pencapaian  

        Petunjuk Prestasi Utama (KPI)  
        Q4/2015 
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MKSP ISO UPM 2016 (QMS, ISMS & EMS) 
AGENDA 7.1: Laporan Semakan Pencapaian KPI UPM Q4 2015 

 

 

 

 

 

 

1. TUJUAN 

Kertas ini adalah bertujuan untuk mendapat pertimbangan dan ketetapan Mesyuarat 

Kajian Semula Pengurusan (MKSP) Sistem Pengurusan ISO Universiti Putra Malaysia 

(UPM) bagi kesesuaian, kecukupan dan keberkesanan prestasi proses dan kepatuhan 

produk yang telah dinyatakan dalam Petunjuk Prestasi Utama (KPI) UPM bagi tempoh 

sukuan keempat (Q4) tahun 2015.  

 

2. LATARBELAKANG 

KPI UPM telah disedia dan disemak oleh Pengurusan Universiti bersama semua 

Peneraju.  Pencapaian bagi sasaran KPI yang ditetapkan telah dibincang dan 

dibentangkan pada siri bengkel bersama Pengurusan Universiti dan Ketua Pusat 

Tanggungjawab (PTJ) iaitu KPI Q4 2015 pada 14 Januari 2016. 

 

Semua ketidakpatuhan kepada pencapaian KPI yang ditemui telah dan sedang diambil 

tindakan pembetulan untuk penambahbaikan berterusan bagi memastikan tindakan 

yang diambil adalah berkesan.  Manakala, mana-mana sasaran KPI yang berpotensi 

tidak mencapai sasaran yang ditetapkan akan diambil tindakan pencegahan bagi 

memastikan KPI yang ditetapkan mencapai sasaran. 

 

 
3. LAPORAN 

KPI UPM diukur berdasarkan porfolio berikut: 

 

(a) Akademik dan Antarabangsa  

(b) Penyelidikan dan Inovasi 

(c) Hal Ehwal Pelajar dan Alumni  

(d) Jaringan Industri dan Masyarakat  

AGENDA 7.1: 

LAPORAN SEMAKAN PENCAPAIAN PETUNJUK PRESTASI (KPI) Q4/2015 
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MKSP ISO UPM 2016 (QMS, ISMS & EMS) 
AGENDA 7.1: Laporan Semakan Pencapaian KPI UPM Q4 2015 

 

(e) Sumber Manusia  

(f) Pengurusan Kewangan  

(g) Perkhidmatan Perpustakaan dan ICT  

 

Perincian laporan semakan pencapaian KPI UPM Q4 2015 adalah seperti pada Kertas 

13. 

 

 

4. SYOR 

Mesyuarat diminta menyemak pencapaian KPI UPM dan membuat keputusan mengenai 

status ketidakpatuhan yang menjejaskan prestasi proses dan kualiti perkhidmatan bagi 

memastikan keberkesanan tindakan dalam sistem Pengurusan Kualiti di UPM.   



BENGKEL PENILAIAN

PENCAPAIAN KPI
SUKU KEEMPAT2015

AUDITORIUM, BANGUNAN CANSELORI PUTRA I 14 JANUARI 2016
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JUMLAH KPI UPM 2015 : 50 KPI

Perkhidmalan
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3
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Hal Ehwal Pelajar,
9
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/10

Penyelidikan &

Inovasi,
13

2



PENCAPAIAN Q4 201 S

93.9

UPM

JARINGAN

INDUSTRI &

MASYARAKAT

,,~
PERKHIDMATAN

PERPUSTAKAAN &

leT

HAL EHWAL

PELAJAR

PENGURUSAN

KEWANGAN

PENYELIDIKAN &

INOVASI
AKADEMIK

SUMBER MANUSIA
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RINGKASAN PENCAPAIAN Q4 201 S

KPI •• 99%.75% -AKADEMIK 6 4

PENYELlDIKAN & INOVASI 11 2

HAL EHWAL PELAJAR 8 1

JARINGAN INDUSTRI &
5 1

MASYARAKAT

SUMBER MANUSIA 2 2

PENGURUSAN KEWANGAN 1 2

PERKHIDMATAN
1PERPUSTAKAAN & leT 4

JUMLAH 37 11 2

JUMLAH

10

13

9

6

4

3

5

50
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PERBANDINGAN PENCAPAIAN Q1, Q2, Q3 & Q4 2015

PENCAPAIANMENGIKUT FUNGSI TERAS

FUNGSI Q1 Q2 Q3 Q4 Prestasi

Akademik dan Antarabangsa 88% 96.8% 96.4% 94.9%

Penyelidikan dan Inovasi 49.4% 59.4% 90.2% 98.8%

Hal Ehwal Pelajar dan Alumni 69.5% 94.2% 88% 95.2%

Jaringan Industri dan Masyarakat 90.7% 99.3% 99.2% 99.5%

Sumber Manusia 81.7% 81.8% 89% 89.1%

Pengurusan Kewangan 97.6% 95% 94.2% 89.8%

Perkhidmatan Perpustakaan dan ICT 100% 92.4% 66.7% 90%

\~~~~\ U:'IiI\'ERSIlI I'UTIU MAl.r\ \'SIA
\\ 71 AGRICULTURE. INNOVATION. LIFe •

5

PERBANDINGAN PENCAPAIAN BAGI SETIAP PORTFOLIO

(2012-2015)

Akademik dan Antarabangsa 96.29 86.68 96

Penyelidikan dan Inovasi 86.38 85.30 98.7

Hal Ehwal Pelajar 98.28 100 100 95.19

Jaringan Industri dan Masyarakat 97.38 99.82 96 99.49 ifl

Sumber Manusia 88.93 72.34 98.7 89.11

Kewangan 100 100 87.5 89.761

Perkhidmatan Perpustakaan dan leT 96.29 100 99.6

UPM (keseluruhan) 95.27 92.02 96.6

,. , Ul'iI\'ERSITI I'UTRA MALAYSIA
AGRICULTURE. INNOVATION. LifE



Terima Kasih I Thank You

BERILMU BERBAKTI . . .• .~ \\\\".UPIl1.cull.m~

~.~~J U~=~AA~~

~ •.•.•,<•• :oO •.•.O<tl

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE. INNOVATION. LIFE

PENCAPAIAN KPI

SUKU KEEMPAT 2015

(KESELU RUHAN)

BE RILM U BE RBA KT I w"". upnt C"" 01'-
~ "U'J



AKADEMIK

1. Bilangan Graduan 391 450 KPI KPM

PhD Dikeluarkan

Setiap Tahun

2. Peratus Graduan 22.2% 25% 28.9% 28.4% 28.7% 28.7% KPI KPM

PhD yang •Menamatkan

Pengajian Dalam

Tempoh 7 Semester

3. Bilangan enrol men 4158 4500 3709 03 4141 4177 KPI KPM

pelajar siswazah (35%) (29.23%) (36%) (36%)

antarabangsa \.)

4. Bilangan enrolmen 468 650 03 03 565 590 os

pelajar prasiswazah (3.4%) (5%) RANKINGS

antarabangsa .

• J~ Ul'il\ ERSITII'UTRA ~J,\L\\~IA
= AQRICULTURE • "UIOV","TION • LIFE

AKADEMIK

9

5. Bilangan kolaborasi 12 18 PS 2014 -

perkongsian 2020

program dengan

universiti

antarabangsa

6. Bilangan program 27 33 04 04 04 27 PS 2014 -

yang mendapat \.) 2020

akreditasi

antarabangsa

7. Peratusan Kursus 30% 40% 69% 71.5% 74.8% 64.9% PS 2014 -

yang menggunakan • 2020

pendekatan

berinovasi

~ '~, UM\ ERSITI I'UTR'\ :\IAlAYSIA •
" )J AGRICULTURE. INNOV"TION • LIFE
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AKADEMIK

NO. KPI
Pencapaian Sasaran

2014 2015

Pencapaian 2015

• • • .'
Kategori

KPI

8. Bilangan pelajar 1143 1500 OS
antarabangsa (6 minggu :

(OS: 450 RANKIN

mengikuti program
3290ran9

(1.8%)) G
(1.31%))

inbound di UPM

9. Bilangan pelajar UPM 717 1000 96 841 1134 1221 os
mengikuti program (6 minggu:

(OS: 625 • RANKIN

outbound di luar
482 orang

(2.5%)) G
(1.93%))

negara

10. Bilangan pelajar 256 100 03 Q3 283 283 KPI
dengan pendapatan (170 KPM

keluarga pada bawah Diploma,

40% (yang memenuhi 86 Bacelor)

kelayakan kemasukan

minimum) dalam jarak

40km radius.

:;{ ~\ lJ:\1\ ERSITII'UTK\ :'1),\1.,,\ SIA
II)) AGRICULTURE. INNOVATION. liFE

PENYELIDIKAN & INOVASI

11. Publications in 2696 2838

indexed journals

12. Percentage of 51.85% 40% 199 46% 43%
publication in (464) (680)
Quartile 1 and 2

Journal

13. GeranAwam RM60 RM50 juta RM10. RM27.1 RM31.04

juta 2 juta juta juta

14. Geran Swasta RM3.3 RM4.5 juta NIL RM RM7.2

juta 38,750 juta

15. Geran RMO.3 RM2 juta NIL RM1.57
Antarabangsa juta juta

~'11'll:'\l\ rRSITI '"lIIRA MALA\ SIA
\;::1 ;) AGRICULTURE. UtHOVAnON • LIFE ,

11

KPI

KPM

40% KPI

• KPM

RM67.7 PS
juta 2014-

• 2020

RM7.3 PS
juta 2014-

• 2020

RM11 PS
juta 2014-

2020

12



PENYELIDIKAN & INOVASI

16. Pendapatan : RM4 juta PS 2014.

Perkhidmatan 2020

makmal
Inisiatif Edupark
Lain.lain

17. Paten 91 42 9 20 34 48 PS 2014.

•
2020

18. IPR lain 74 143 NIL 14 60 135 PS 2014-

2020

U

19. Produk yang 13 6 NIL 4 6 PS 2014-

dikomersilkan
2020

20. Technology Know 16 NIL 17 19 30 PS 2014-

How
2020

'OI~ • UN I \"I.: RSI n PUl RA MALAYSIA .

AGRICIJLTURE •. lliNOVATtON •• lifE .
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PENYELIDIKAN & INOVASI

~ ~~ UNI\'l:RSI1I I'U fRA MALA\ SJA -
\\- ). AGfllCUlTUR£" INNOVATION •• LifE

RM3 juta 04

PS

2014-

2020

210 209
72 72

•
Q4 RM5.43 PS

juta 2014-

2020

..

PS
2014-

2020

04
RMO.785

juta

•

03

RM0.495

juta

65
47

04

58
38

80
60

RMO.5

juta

39
32

RM 0.37

juta

23. Impak daripada

haria intelek

(Creative

Productivity Index)

21. Income from

Commercialized

products

technology know

how

22. Number of staff

involved in joint

research projects

i) national level

ii) international level



HAL EHWAL PELAJAR & ALUMNI

NO. KPI
Pencapaian Sasaran

2014 2015 •
Pencapaian 2015. . .' Kategori

KPI
• •.'.'.'. ,. ,••24. Peratus graduan yang 82.2% 83% KPIKPM

memperoleh pekerjaan

di dalam dan luar

negara semasa

Konvokesyen

25. Kepimpinan pelajar 86.52% 87% Q2 85.68% 85.32% 87.64% KPI KPM

(Pengukuran untuk

•keseluruhan pelajar)

26. Peratus pelajar 25% 35% 63% 88% 90% 66.68% PS

melibatkan diri dalam 2014-

aktiviti yang 2020

bertunjangkan aspek

jati diri

- 60% pemimpin

pelajar

- 40% bukan pemimpin

:~. lJNI\'[ltSIIII'llTK.\ MALAYSIA
)/ "'GIl'CUl TUAE • INNOVATION. LIFE
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HAL EHWAL PELAJAR & ALUMNI

RM200,000 Q4

(2015)

RM250,000

(2016)

RM500,000

(2017)

Q4 RM7700 PS 2014-

• 2020

27. Bilangan usahawan

pelajar yang berjaya

menubuhkan syarikat

yang mendaftar dengan

Suruhanjaya Syarikat

Malaysia (SSM).

28. Bilangan pelajar

prasiswazah yang

mendapat penajaan

• Endowment biasiswa

dalaman

• Biasiswa Luar UPM

29. Sumbangan Alumni

(Kerusi Profesor)

52

40

60

80 22 40

Q4

62 81

PS 2014

KPIKPM

~.r_~ U:"lOI\ru.SITlI"lll itA :\1ALA\ SIA
\~ 7)/ AGRICULTURE. INNOVATION. liFE .
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HAL EHWAL PELAJAR & ALUMNI

30. Bilangan kolej (bilik) 3 Kolej 10% PS

bertaraf 2 - 5 bintang 64 bilik bilik dari • 2014-

secara berperingkat setiap 2020

kolej

31. Penilaian Kepuasan 80% 04 04 Q4 83.5% PS

Pelajar • 2014-

(Perkhidmatan 2020

HEPA)

- skala 3.5 dari 5

32. Jaringan kerjasama 04 04 04 PS

Alumni 2014-
i) Aktiviti Domestik 20 26 2020
ii) Aktiviti 4 2

Antarabangsa

.- 'f,'.1 lJ!'iI\ F.RSITII'UTRA MAI.AYSIA
~ AGRICULTURE. INNOVATION. LIFE

JARINGAN INDUSTRI & MASYARAKAT

17

33. Jaringan Industri 3,115 2000 PS 2014-

dan Komuniti 2020

i) Bilangan 2,698 1800 649 1328 1,785 2,629 PS 2014-

Jaringan Industri 2020

Ii) Bilangan 17 55 6 16 23 27 PS 2014 -
jaringan Industri • 2020
berimpak tinggi

(5 bintang)

iii) Bilangan 417 200 114 254 326 426 PS 2014-

Jaringan Komuniti • 2020

iv) Projek 33 25 11 18 29 42 PS 2014-

Komuniti 2020

berimpak tinggi

(4-5 bintang)

t% :;). UfIoOl\'ERSITI PllTRA MAL.AYSIA ~
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JARINGAN INDUSTRI & MASYARAKAT

34. Bilangan Geran 92 50 PS 2014

Penyelidikan dan - 2020

Pengembangan

berkaitan JINM

35. Memasyarakatkan 1,311 475 350 538 848 1066 PS 2014

kepakaran Universiti • - 2020

melalui JINM

i) Bilangan stat
439 66 340 457 381

terlibat dengan

industri (3-5

bintang); dan

ii) Bilangan stat
872 307 537 778 834

terlibat dengan

komunitl (2-5

bintangl

~ ~h' UM\'ERSITI l'UTItA MALAYSU\
AGRICULTURE. INNOVATION. LIFE -
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36. Bilangan Program 34 32 PS 2014

Angkat - 2020

37. Bilangan program 18 9 11 52 80 37 PS 2014

JINM UPM di arena - 2020

antarabangsa

38. Penjanaan RM48.28 RM42 RM7.1 RM21.7 RM32.4 RM49.7 PS 2014

Pendapatan (I + Ii) juta juta 2 juta juta juta juta - 2020

(i) Jumlah

sumbangan RM48.1 juta RM41.45 RM7.0 RM21.5 RM32 RM48.4

kewangan atau juta 9 juta juta juta juta

nilal yang setara

(in-kind) RMO.18 juta RMO.55 RM RM RM RM

(Ii) Jumlah juta 0.026 0.234 0.379 0.595

pendapatan untuk juta juta juta juta

Tabung Amanah •untuk aktiviti JINM

:~/\ Ul\:n'ERSITII'UTRA :'\IALA\'SIA •
\ :;. AGRICULTURE. INNOYATlO'" • LIFE
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SUMBER MANUSIA

39. Peratus stat KPI KPM

akademik dengan

kelayakan PhD:

i) Stat akademik 86.32% 87% 86.63% 87.48% 87.69% 88.34%

ii) Stat akademik & 85.80% 87% 86.4% 86.98% 87.20% 87.8%
penyelidik •

40. Keberkesanan
sumbermanusia:

i) Nisbah stat 1:10.8 1:10 1:15.02 1:14.98 1:10 1:10 as

akademik dan (OS) (aD OS) (aDOS)
RANKING

(OS)
pelajar 1:15.18 1:15,18

(aD UPM) (aD PM)

ii) % stat akademik 16.1% 18% 9,87% 8.92% 14.3% 14.3% as

antarabangsa (OS) (aD OS) (aDOS)
RANKING

(OS)
9.04% 904%

(aD UPM) (aD UPM)

~ Ul'il\ ERSIIII'UTR.\ ~IAl.t\YSIA
AGRICULTURE. INNOVATION. LIFE
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iii) Nisbah stat 1:2,54 1:2.50 PS 2014-

akademik dan 2020
stat bukan

akademik

Iv) % stat bukan 86.53% 85% 7.94% 36.12% 62.75% 90.83% PS 2014-

akademik dalam • 2020
latihan

v) % Mabiliti stat 13.08% 20% 9.14% 4.40% 4.48% 5.33% PS 2014-

bukan akademik • 2020
(outbound)

41. Bilangan inovasi 11 10 2 2 2 9 PS 2014-

dalam \,) 2020
perkhidmatan

"l~ Ul'iI\'ERSITII'UTR4. J\ULA\SJA '
)) AGRICULTURE. INNOVATION. LIfE
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SUMBER MANUSIA

42. Keselamalan KPI UPM

Kampus

i. Kadar < 25 kes 100% 100% 100% 100%

Jenayah sebulan

Dalam

Kampus < 5 kes 100% 100% 100% 100%

sebulan

II. Kemalangan

Dalam

Kampus

'I>!"' ~* Ul'iI\'ERSITlI'UTRA :\Ir\LAYSI,\
J. AGRICULTURI!. INNOVATION. LIFE

PENGURUSAN KEWANGAN
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01 03 04

43. Jumlah penjanaan RM30.08 RM42 RM10.13 RM28.5 RM37.7 PS

pelaburan, dividen anak jula jula jula jula juta 2014-

syarikal dan pelbagai U 2020
hasil berbanding jumlah

sumber dalaman

44. Jumlah pendapalan RM63.5 RM73 RM26 03 RM61.7 RM65 PS

yuran pengajian jula jula jula juta juta 2014-

berbanding keseluruhan
U 2020

sumber dalaman

45. Jumlah penjanaan RM20 RM20 RM4.87 RM10.8 RM14.8 RM20 PS

sumber dalaman melalui jula jula jula 8 jula juta juta 2014-

portfolio Pusal 2020
Penjanaan Ulama dan

Unlocking Asel

"',.z U!'il\ ERSITlI'UTRA MALAYSIA
J AGRICULTURE. INNOVATION. LIFE ,
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PERKHIDMATAN PERPUSTAKAAN & ICT

46. Webometrics ranking of 2nd Top 3 PS 2014-

UPM website in Malaysia 2020

47. Webometrics ranking of Top 3 2nd 03 3rd 3rd PS 2014-

UPM Institutional Repository • 2020

in Malaysia

48. Percentage of students 95.76% 70% 02, 99.21% Q4 97.16% PS 2014-

achieving <': 80% scores in (3572/373 04 2020

information literacy program 0)

post test

49. Increase of Malaysian 8.58% 6% 02, 4.64% Q4 9.59% PS 2014-

agricultural records in (530 04 2020

AGRIS data base rekod)

",•.~. lll'iIVEltSITI I'UTRA MALAYSIA
AGRICULTURE. Ifl"OVATION • LIFE
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PERKHIDMATAN PERPUSTAKAAN & ICT

50. Assurance of leT PS 2014-

services accessibility 2020

i) Application Systems 95% 99% 99.4% 99.67% 99.67%

ii) Network 95% 100% 99.91% 100% 100%

iii) Internet Bandwidth 95% 100% 100% 100% 100%

"*,~ Ur-;IYERSITI PUTRA MAlA\ SIA
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7.2   Laporan Pencapaian Objektif dan  
        Sasaran Keselamatan Maklumat 
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MKSP ISO UPM 2016 (QMS, ISMS & EMS) 
AGENDA 7.2: PENCAPAIAN OBJEKTIF DAN SASARAN KESELAMATAN MAKLUMAT 

 

 

 

 

 

 

1. TUJUAN 

Kertas ini adalah bertujuan untuk mendapat pertimbangan dan ketetapan Mesyuarat 

Kajian Semula Pengurusan (MKSP) Sistem Pengurusan ISO Universiti Putra Malaysia 

(UPM) bagi memastikan laporan pencapaian objektif dan sasaran keselamatan maklumat 

bagi tahun 2015 dan 2016 adalah bersesuaian, mencukupi dan berkesan.  

 

2. LAPORAN PENCAPAIAN 

Objektif Keselamatan Maklumat dibangunkan bersesuaian dengan fungsi yang terlibat 

bagi memastikan semua data dan maklumat di UPM adalah selamat. Untuk memastikan 

Sistem pengurusan Keselamatan maklumat (ISMS) dilaksanakan dengan berkesan, ianya 

dikenalpasti melalui lima (5) objektif seperti berikut: 

 

(a) Memastikan semakan penilaian risiko dan pelan pemulihan risiko 

dilaksanakan sekurang-kurangnya sekali setahun; 

(b) Menjalankan ujian simulasi pelan pemulihan bencana ICT sekurang-

kurangnya sekali setahun; 

(c) Memastikan 95% sokongan ICT (rangkaian, sistem aplikasi dan pangkalan 

data) terhadap proses pendaftaran pelajar baharu bebas dari gangguan pada 

setiap semester; 

(d) Memastikan 100% pelajar yang mendaftar adalah pelajar yang mendapat 

tawaran; dan 

(e) Memastikan 100% borang permohonan kad pelajar yang diterima diisi 

dengan lengkap. 

 

Perincian laporan pencapaian objektif keselamatan maklumat adalah seperti pada 

Kertas 14. 
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MKSP ISO UPM 2016 (QMS, ISMS & EMS) 
AGENDA 7.2: PENCAPAIAN OBJEKTIF DAN SASARAN KESELAMATAN MAKLUMAT 

 

 

3. SYOR 

Mesyuarat diminta meneliti laporan pencapaian objektif dan sasaran keselamatan 

maklumat bagi memastikan keberkesanan tindakan dalam Sistem Pengurusan 

Keselamatan Maklumat di UPM. 



 
 

 
 
 
  

BIL 
  

OBJEKTIF KESELAMATAN 
MAKLUMAT  

SASARAN PYB 
PENCAPAIAN 

Catatan 
2015 2016 

1. Memastikan semakan 
penilaian risiko dan pelan 
pemulihan risiko dilaksanakan 
sekurang-kurangnya sekali 
setahun 

Sekali 
setahun 

Jawatankuasa 
Kerja ISMS 

1 kali 
(Dilaksanakan pada  

6 Nov 2015) 
 

1 kali 
(Dilaksanakan pada  16 

Jun 2016) 

- 

2. Menjalankan ujian simulasi 
pelan pemulihan bencana ICT 
sekurang-kurangnya 1 kali 
setahun 

Sekali 
setahun 

Pusat 
pembangunan 
maklumat dan 

Komunikasi  

2 kali 
 

(Dilaksanakan pada 
31 Julai 2015 & 23 

Oktober 2015) 

1 kali 
 

(Dilaksanakan pada 24 
Jun 2016) 

 

- 

3. Memastikan sokongan ICT 
(rangkaian, sistem aplikasi 
dan pangkalan data) 
terhadap proses pendaftaran 
pelajar baharu bebas dari 
gangguan setiap semester 

95% Bahagian Hal 
Ehwal Pelajar/ 

Kolej 

Belum cukup 
tempoh analisis 

 
(Objektif baharu 

bermula 6/10/2015)  

Pengukuran akan 
dilaksanakan pada sesi 
kemasukan 2016/2017 

- 

4. Memastikan pelajar yang 
berdaftar adalah pelajar yang 
mendapat tawaran 

100% Bahagian Hal 
Ehwal Pelajar 

Belum cukup 
tempoh analisis 

 
(Objektif baharu 

bermula 6/10/2015) 

Pengukuran akan 
dilaksanakan pada sesi 
kemasukan 2016/2017 

- 

5. Memastikan borang 
permohonan kad pelajar 
yang diterima diisi dengan 
lengkap 

100% Bahagian 
Keselamatan 

Belum cukup 
tempoh analisis 

 
(Objektif baharu 

bermula 6/10/2015) 

Pengukuran akan 
dilaksanakan pada sesi 
kemasukan 2016/2017 

- 

 
 

LAPORAN PENCAPAIAN OBJEKTIF DAN SASARAN KESELAMATAN MAKLUMAT | KERTAS 14 
[BAGI TEMPOH 28 DISEMBER 2015 – 30 MEI 2016]  

 

AGENDA 7.2:   LAPORAN PENCAPAIAN OBJEKTIF DAN SASARAN KESELAMATAN MAKLUMAT 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

7.0    PRESTASI PROSES DAN KEPATUHAN  
          PERKHIDMATAN 
........................................................................ 

 
 
 

7.3   Pelaksanaan Kawalan di Pelan  
        Pemulihan Risiko Keselamatan  
        Maklumat 
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MKSP ISO UPM 2016 (QMS, ISMS & EMS) 
AGENDA 7.3: PELAKSANAAN KAWALAN DI PELAN PEMULIHAN RISIKO KESELAMATAN MAKLUMAT 

 

 

 

 

 

 

1. TUJUAN 

Kertas ini adalah bertujuan untuk mendapat pertimbangan dan ketetapan Mesyuarat 

Kajian Semula Pengurusan (MKSP) Sistem Pengurusan ISO Universiti Putra Malaysia 

(UPM) berkaitan kesesuaian dan keberkesanan tindakan kawalan dan pelan pemulihan 

risiko Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat di UPM. 

 

2. PEMULIHAN RISIKO 

Pemulihan risiko mengandungi pemilihan kawalan yang diluluskan oleh Pihak Pengurusan 

UPM berdasarkan cadangan kawalan keputusan penilaian risiko seperti berikut: 

 

Cadangan Keterangan 

MENGURANGKAN Keputusan ini ditentukan sekiranya implikasi terhadap 

risiko adalah kritikal samada HIGH atau MEDIUM. 

Pengurangan risiko dapat dilaksanakan melalui 

penambahbaikan dari segi operasi, prosedur, fizikal, 

individu atau teknikal. 

MEMINDAHKAN Keputusan ini ditentukan sekiranya implikasi terhadap 

risiko tersebut boleh dipindahkan dengan mewujudkan 

perjanjian (SLA) antara kedua pihak. 

MENERIMA Keputusan ini ditentukan jika implikasi terhadap risiko 

adalah LOW. 

MENGELAKKAN Keputusan ini ditentukan kerana tiada kawalan yang dapat 

ditentukan samada untuk mengurangkan atau 

memindahkan risiko kepada pihak ketiga. 
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MKSP ISO UPM 2016 (QMS, ISMS & EMS) 
AGENDA 7.3: PELAKSANAAN KAWALAN DI PELAN PEMULIHAN RISIKO KESELAMATAN MAKLUMAT 

 

 

Perincian laporan tindakan kawalan dan pelan pemulihan risiko Sistem Pengurusan 

Keselamatan Maklumat adalah seperti pada Kertas 15. 

 
 

3. SYOR 

Mesyuarat diminta meneliti laporan pelaksanaan kawalan di pelan pemulihan risiko 

keselamatan maklumat bagi memastikan pendekatan yang digunakan dapat menyediakan 

perlindungan dan kawalan keberkesanan Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat di 

UPM. 



 

1 

 

LAPORAN PELAKSANAAN KAWALAN DI PELAN PEMULIHAN RISIKO KESELAMATAN MAKLUMAT | KERTAS 15 
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Bil Perkara Tindakan kawalan 
Tahap risiko 

Pelan pemulihan risiko 
Sebelum Selepas 

1. 
 

Bangunan yang menempatkan Pusat 
Data Utama di Pusat Pembangunan 
Maklumat dan Komunikasi (iDEC) Beta 
dijangka akan menjadi ancaman 
kepada kesinambungan perkhidmatan 
Pusat Data/ICT, berdasarkan risiko 
berikut: 

a. Usia bangunan melebihi 50 tahun 
serta tidak pernah melalui proses 
pemeriksaan layak diduduki. 

 
b. Kedudukan Pusat Data di aras 

bawah (G floor) adalah berisiko 
tinggi (banjir) serta  tidak 
mematuhi garis panduan 
pembangunan Pusat Data oleh 
pihak Uptime Institute 
(keperluan: aras satu). 

 
(Pusat Pembangunan 
Maklumat dan Komunikasi)                                                                                                     

 

a. Melaksanakan pemeriksaan 
bangunan selamat diduduki 
oleh Pejabat Pembangunan 
dan Pengurusan Aset (PPPA). 

b. Memastikan persekitaran 
bangunan tersebut tidak 
berisiko untuk mengalami 
banjir dengan melaksanakan 
mitigasi (mitigation) mengelak 
banjir di kawasan persekitaran 
Pusat Data oleh pihak PPPA. 

 

High High Pusat Data akan beroperasi di 
lokasi sediaada (Bangunan 
iDEC BETA) dengan 
melaksanakan kawalan: 
 

 pemeriksaan bangunan 
selamat diduduki; 

 mitigasi (mitigation) untuk 
mengelak banjir di 
kawasan persekitaran 
bangunan tersebut. 

 
Cadangan pembangunan 
Pusat Data baharu 
ditangguhkan dan akan 
dilaksanakan apabila pihak 
Universiti mempunyai 
peruntukan kewangan.   
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LAPORAN PELAKSANAAN KAWALAN DI PELAN PEMULIHAN RISIKO KESELAMATAN MAKLUMAT | KERTAS 15 
[BAGI TEMPOH 28 DISEMBER 2015 – 30 MEI 2016] 

Bil Perkara Tindakan kawalan 
Tahap risiko 

Pelan pemulihan risiko 
Sebelum Selepas 

2. Pembayaran yuran pendaftaran secara 
tunai (30%) adalah terdedah kepada 
risiko. 
 
(Pejabat Bursar) 

1. Mengeluarkan surat kuasa  
kepada setiap pegawai yang 
membuat kutipan di setiap 
zon. 

 
2. Mengambil insuran bagi cash 

in transit dan pegawai yang 
membawa tunai dalam proses 
transit. 

Medium Medium Sifar bayaran yuran 
pendaftaran secara tunai 
melalui kaedah pembayaran 
secara online melalui 
kemudahan “Jom PAY”. 

3. Pelaksanaan naiktaraf elektrik Pusat 
Pemulihan Data. 
 
(Pusat Pembangunan Maklumat 
dan Komunikasi & Pejabat 
Pembangunan dan Pengurusan 
Aset)                                                                                                             
 

Proses naiktaraf telah 
dilaksanakan pada Disember 2015 

Medium Low Penyelenggaran dan 
pemantauan kemudahan 
elektrik pusat data 

4. Masih terdapat komputer lama (sistem 
pengoperasian (OS) yang telah luput) 
yang digunakan oleh pihak kolej untuk 
tujuan pendaftaran pelajar yang 
berisiko dari aspek keselamatan. 
 
(Pusat Pembangunan Maklumat 
dan Komunikasi & Kolej 
Kediaman)                                                                                                             
 
 

Melaksanakan kajian keperluan 
komputer baharu untuk kolej 
kediaman 

Medium Medium Cadangan menggunakan 
komputer sewaan untuk 
kegunaan kolej kediaman. 
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MKSP ISO UPM 2016 (QMS, ISMS & EMS) 
AGENDA 7.4: PENCAPAIAN OBJEKTIF DAN SASARAN ALAM SEKITAR 

 

 

 

 

 

 

1. TUJUAN 

Kertas ini adalah bertujuan untuk mendapat pertimbangan dan ketetapan Mesyuarat 

Kajian Semula Pengurusan (MKSP) Sistem Pengurusan ISO Universiti Putra Malaysia 

(UPM) bagi kesesuaian, kecukupan dan keberkesanan prestasi pencapaian yang 

dinyatakan dalam laporan pencapaian objektif dan sasaran alam sekitar bagi tahun 

2015. 

 

2. LAPORAN PENCAPAIAN 

Objektif alam sekitar di UPM dibangunkan hasil daripada penilaian aspek impak alam 

sekitar yang signifikan iaitu: 

(a) Penjimatan penggunaan kertas; 

(b) Penjimatan tenaga elektrik; 

(c) Memantau pelepasan asap bas bahan bakar diesel; 

(d) Pengendalian bahan kimia mengikut amalan terbaik; 

(e) Pengendalian radioaktif mengikut peraturan dan perundangan yang 

ditetapkan;  

(f) Pengendalian bahan beracun mengikut peraturan dan perundangan yang 

yang ditetapkan; dan 

(g) Pengendalian sisa buangan terjadual mengikut peraturan dan perundangan 

yang ditetapkan. 

 

Laporan semakan pencapaian telah dibuat semasa Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti UPM 

kali ke-26 yang telah diadakan pada 26 Januari 2016. Tindakan pembetulan telah 

dikenalpasti bagi objektif yang tidak mencapai sasaran.  Perincian laporan pencapaian 

adalah seperti pada Kertas 16. 
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AGENDA 7.4: PENCAPAIAN OBJEKTIF DAN SASARAN ALAM SEKITAR 

 

 

3. SYOR 

Mesyuarat diminta meneliti laporan pencapaian objektif dan sasaran alam sekitar yang 

dan membuat keputusan mengenai status ketakakuran bagi memastikan keberkesanan 

tindakan dalam Sistem Pengurusan Alam Sekitar di UPM. 
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PENCAPAIAN OBJEKTIF SISTEM PENGURUSAN ALAM SEKITAR (EMS) MS ISO 14001  
TAHUN 2015  

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 
(Bagi Tempoh Januari hingga Disember) 

 
 
 
Nota*: Laksana tindakan Pembetulan sekiranya analisis tidak mencapai sasaran 

Bil Objektif Peneraju Base line Sasaran 
Pencapaian Tahun 

2015  
Tindakan Pembetulan*/ 

Catatan  

1.  Penjimatan 
penggunaan kertas 

Pejabat Bursar 100% 
(Berdasarkan 

penggunaan tahun 
sebelumnya) 

2% 38% 
 

(Analisis tidak menyeluruh 
kerana tidak merangkumi 
semua PTJ yang terlibat) 

18 PTJ terlibat, walaubagaimanapun analisis melibatkan 17 
PTJ manakala 1 PTJ tidak hantar analisis iaitu: 

1. Fakulti Perhutanan 

2.  Penjimatan tenaga 
elektrik 

Pejabat 
Pembangunan 

dan 
Pengurusan 

Aset 

100% 
(Berdasarkan bacaan 
meter tahun 2013) 

10% 6.71% 
 

(Analisis tidak menyeluruh 
kerana tidak merangkumi 
semua PTJ yang terlibat) 

 
 

Punca Tidak Mencapai sasaran 
 
Nilai pencapaian objektif adalah bacaan keseluruhan PTJ 
(meter pukal) dan ianya tidak melambangkan pencapaian 
sebenar penjimatan elektrik di  
bawah skop pembelajaran.  
 
18 PTJ terlibat tetapi hanya 10 sahaja yang menghantar 
laporan dan analisa kecekapan ke PPPA.   
 
PTJ yang tidak menghatar laporan adalah seperti berikut: 
 
1.FEM 2.FBMK 3.FPSK 4.FSPM BINTULU 5.FSKTM 6.FAS 
7.FBSB  8.PASP 
 
Cadangan Tindakan Pembetulan: 
Semak semula objektif bagi menggambarkan nilai dibawah 
skop. 

3.  Memantau pelepasan 
asap bas bahan bakar 
diesel 

Bahagian Hal 
Ehwal Pelajar 

100%  
(Berdasarkan 

pemeriksaan kenderaan 
(bas) secara berkala oleh 

PUSPAKOM) 

100% 100% - 
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Bil Objektif Peneraju Base line Sasaran 
Pencapaian Tahun 

2015  
Tindakan Pembetulan*/ 

Catatan  

4.  Pengendalian bahan 
kimia mengikut amalan 
terbaik (Pengukuran 
berdasarkan Senarai 
Semak Pemeriksaan 
Keselamatan dan 
Kesihatan Pekerjaan 
Skop Pematuhan 
Peraturan-Peraturan 

Keselamatan dan 
Kesihatan Pekerjaan 
(Penggunaan dan 
Standard Pendedahan 
Bahan Kimia Berbahaya 
Kepada Kesihatan) 
2000 
 

Pejabat 
Pengurusan 
Keselamatan 
dan Kesihatan 

Pekerjaan 

 100%  (rekod stok 
inventori bahan 
kimia disediakan dan 
stok dikemaskini 
setiap 6 bulan sekali) 

100% 
 
 

27.3% 
(11 PTJ terlibat,  

3 PTJ Patuh) 
 

[Berdasarkan 
pengendalian bahan kimia 
mengikut amalan terbaik. 

Senarai Semak 
Pemeriksaan Keselamatan 

dan Kesihatan Pekerjaan 
2015] 

Punca Tidak Patuh: 
Pengisian inventori secara manual dan pembelian tidak 
terkawal. 
 
Cadangan Tindakan pembetulan: 
Membangunkan sistem inventori  atas talian secara berpusat 
bagi memudahkan perekodan dan kawalan (pembelian, 
pendaftaran). 

 100% bahan kimia 
disimpan mengikut 
peraturan (dari segi 
pengasingan dan 
pelabelan di makmal 

100% 27.3% 
(11 PTJ terlibat,  

3 PTJ Patuh) 

[Berdasarkan 
pengendalian bahan kimia 
mengikut amalan terbaik. 

Senarai Semak 
Pemeriksaan Keselamatan 

dan Kesihatan Pekerjaan 
2015] 

Punca Tidak Patuh: 
Kurang pengetahuan dan tidak melakukan susun atur dalam 
makmal dengan baik dan pengemaskinian. 
 
Cadangan Tindakan pembetulan: 
Memastikan pengguna dan pekerja mengikuti latihan asas 
pengendalian dalam tempoh 2 tahun sekali. 
 
* Cadangan Pindaan Pelaporan : 

Menyemak semula keberkesanan pengukuran dan objektif 
serta sasaran berkaitan aktiviti melibatkan bahan kimia 

5.  Pengendalian radioaktif 
mengikut peraturan 
dan perundangan yang 
ditetapkan (Pengukuran 
berdasarkan laporan 
audit oleh LPTA/KKM 
semasa proses 

pembaharuan 
lesen/adhoc audit) 

- Akta Perlesenan 
Tenaga Atom 1984 

Pejabat 
Pengurusan 
Keselamatan 
dan Kesihatan 

Pekerjaan 

Denda sifar bagi Program 
Pelindungan Sinaran 
(berdasarkan lesen 
masing-masing – 
UPM(PPKKP), PKU, UVH, 
PPDN. 

100% 
100% 

 
(Audit telah dilaksanakan 
pada tahun 2014.  Pada 

tahun 2015 tiada 

pemeriksaan dari pihak 
LPTA/KKM kerana masih 
dalam tempoh sah lesen 

Lesen tamat pada 
16/7/2016) 

* Cadangan Pindaan Pelaporan : 

Menyemak semula keberkesanan pengukuran dan objektif 
serta sasaran berkaitan aktiviti melibatkan bahan bahan 
radioaktif/radas penyinaran. 
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Laporan Pencapaian Objektif dan sasaran Alam Sekitar | KERTAS 16 

Bil Objektif Peneraju Base line Sasaran 
Pencapaian Tahun 

2015  
Tindakan Pembetulan*/ 

Catatan  

6. Pengendalian bahan 
beracun mengikut 
peraturan dan 
perundangan yang 
yang ditetapkan 

- Akta Racun 1952 

Taman 
Pertanian 
Universiti 

 

 100%  inventori 
bahan beracun 
dikawal selia 

100% 
 
 

100% - 

 100% bahan beracun 
disimpan mengikut 
peraturan 

100% 99% 
 

Punca Tidak Patuh: 
Fakulti Pengajian Pendidikan menyimpan bahan beracun di 
dalam kabin sementara dan ini tidak mematuhi  peraturan 
dan perundangan bagi pengudaraan dan pencahayaan.  
 
Tindakan pembetulan: 
Menyediakan tempat simpanan bahan beracun yang 
memenuhi spesifikasi yang ditetapkan. 
 
(Stor penyimpanan bahan beracun masih dalam proses 
pembinaan) 
 
* Cadangan Pindaan Pelaporan: 
Menyemak semula keberkesanan pengukuran dan objektif 
serta sasaran berkaitan aktiviti melibatkan pengendalian 
bahan beracun mengikut peraturan dan perundangan yang 
ditetapkan. 
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Laporan Pencapaian Objektif dan sasaran Alam Sekitar | KERTAS 16 

Bil Objektif Peneraju Base line Sasaran 
Pencapaian Tahun 

2015  
Tindakan Pembetulan*/ 

Catatan  

7. Pengendalian sisa 
buangan terjadual  
mengikut peraturan 
dan perundangan yang 
ditetapkan (Pengukuran 
berdasarkan 
permohonan pelupusan 
sisa dari PTJ dan 
laporan pelupusan sisa 

dari kontraktor yang 
dilantik) 
- Peraturan Kualiti 

Alam Sekeliling 
(Buangan 
Terjadual) 2005 

 
 

Pejabat 
Pengurusan 
Keselamatan 
dan Kesihatan 

Pekerjaan 

100% melaksanakan 
proses pelupusan sisa 
buangan terjadual tidak 
melebihi 180hari/20 tan 
metrik penyimpanan sisa 

100% 
33.3% 

(12 PTJ terlibat,  
4 PTJ Patuh) 

 
 

Punca Tidak Patuh :  
1. Penyelaras tidak memohon untuk pelupusan  
2. Masalah Kontraktor yang dilantik (Medivest Sdn. Bhd) 

 
Cadangan Tindakan pembetulan No.1: 

1.1. Melantik Pembantu Penyelaras bagi PTJ (populasi 
besar /kedudukan yang jauh) 

1.2. Menghantar latihan sekurang-kurang 2 tahun sekali 
 

Tindakan pembetulan No.2: 
2.1. Melantik Kontraktor baharu 
2.2. Membuat semakan ke atas dokumen perjanjian 

 

* Cadangan Pindaan Pelaporan : 

Menyemak semula keberkesanan pengukuran dan objektif 
serta sasaran berkaitan aktiviti melibatkan sisa terjadual 
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         (QMS) 
 

8.2    Status Tindakan Pembetulan  
         (QMS & EMS) 
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MKSP ISO UPM 2016 (QMS, ISMS & EMS) 
AGENDA 8.0: Status Tindakan Pencegahan dan Tindakan Pembetulan 

 

 

 

 

 

1. TUJUAN 

Kertas ini adalah bertujuan untuk memaklumkan Mesyuarat Kajian Semula 

Pengurusan (MKSP) Universiti Putra Malaysia (UPM) tentang laporan status tindakan 

pencegahan dan tindakan pembetulan bagi tempoh bagi tempoh 1 April 2015 hingga 

30 Mei 2016 untuk Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) dan Sistem Pengurusan Alam 

Sekitar (EMS). 

 

2. LATARBELAKANG 

Tindakan pencegahan diambil bagi mengelakkan ketakakuran berlaku. Ia 

merangkumi proses mengenal pasti pola ketidakpatuhan berlaku yang boleh 

menjejaskan mutu perkhidmatan atau prestasi alam sekitar. Kaedah UPM 

menentukan tindakan pencegahan adalah menerusi pencapaian Petunjuk Prestasi 

Utama (KPI), laporan objektif dan sasaran alam sekitar, komunikasi/maklumbalas 

pelanggan, pemerhatian data dan sebagainya. UPM telah mengenal pasti di peringkat 

awal ketakakuran yang berpotensi berlaku dan seterusnya akan merancang tindakan 

pencegahan. 

 

Manakala Tindakan pembetulan perlu dibuat apabila ketakakuran berlaku jika tidak 

mengikut standard pencapaian KPI, pengukuran sasaran proses, Prosedur, Arahan 

Kerja, Kepuasan Pelanggan  di UPM. Sebarang ketakakuran yang ditemui direkodkan 

dan perlu mengenalpasti punca ketakakuran dan mengambil tindakan pembetulan 

yang berkesan bagi memastikan ketakakuran tidak berulang. 

 

3. LAPORAN 

Status tindakan pencegahan yang direkodkan adalah sebanyak satu (1) laporan bagi 

Sistem Pengurusan Kualiti (QMS).  Manakala status tindakan pembetulan adalah 

sebanyak 11 bagi Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) dan sebanyak lima (5) bagi 

Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS).  Perincian laporan adalah seperti pada pada 
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MKSP ISO UPM 2016 (QMS, ISMS & EMS) 
AGENDA 8.0: Status Tindakan Pencegahan dan Tindakan Pembetulan 

 

Kertas 17  (Status Tindakan Pencegahan) dan Kertas 18 (Status Tindakan 

Pembetulan). 

 

4. SYOR 

Mesyuarat diminta- 

(a) menyemak dan membuat keputusan mengenai status tindakan pencegahan yang 

telah dilaksanakan oleh Peneraju untuk penambahbaikan di UPM. 

(b) menyemak dan membuat keputusan mengenai status tindakan pembetulan yang 

telah dan akan dilaksanakan oleh Peneraju serta  keberkesanan tindakannya 

dalam Sistem Pengurusan Kualiti  dan Sistem Pengurusan Alam Sekitar di UPM. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

8.0    STATUS TINDAKAN PENCEGAHAN DAN  
         TINDAKAN PEMBETULAN (QMS & EMS) 
 

 
8.1    Status Tindakan Pencegahan 

         (QMS) 
 

[KERTAS 17] 
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STATUS TINDAKAN PENCEGAHAN | KERTAS 17 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

  

 

 

(Tandakan √ pada ruangan yang berkaitan) 

 QMS   EMS 

 

Bil 
Proses Perkhidmatan yang 

Dijangka Berlaku 
Ketidakpatuhan/ Kecacatan 

Punca Penyebab 
Kemungkinan Berlaku 

ketidakpatuhan/ Kecacatan 
Tindakan Pencegahan 

Tanggung 
jawab 

Status/ 
Catatan 

1.  Didapati laporan pencapaian Pelan 
Tindakan Fungsian berpotensi tidak 
mencapai sasaran yang ditetapkan. 
 
Sasaran     : RM2 Juta 
Pencapaian : RM1.5 Juta  (75%) 
 
 

Pelaksanaan GST bermula April 
2015 menyebabkan sasaran 
penjimatan tidak dapat dicapai. 

Mengenalpasti beberapa 
tambahan portfolio yang 
berkaitan. 
 
1. Perkhidmatan Pembersihan 
2. Kos Sewaan Komputer 
3. Mesin Fotostat 
4. Keselamatan 
 

Pejabat 
Bursar 

 

Sumber 
maklumat:  
Pencapaian 
Pelan Fungsian 
Q2 2016 
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8.0    STATUS TINDAKAN PENCEGAHAN DAN  
         TINDAKAN PEMBETULAN (QMS & EMS) 
 
 
  8.2    Status Tindakan Pembetulan  

                  (QMS & EMS) 
 

[KERTAS 18] 
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STATUS TINDAKAN PEMBETULAN | KERTAS 18 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

 
  

 
 
(Tandakan √ pada ruangan yang berkaitan) 

 QMS   EMS 

 

Bil 
Proses Perkhidmatan yang 

Tidak Patuh/Cacat 
Punca Penyebab Berlaku 

ketidakpatuhan/ Kecacatan 
Tindakan Pembetulan Tarikh tindakan Catatan 

1.  Didapati Petunjuk Prestasi Utama 
(KPI) JINM UPM tahun 2015 tidak 
mencapai sasaran iaitu: 
 
“Bil 1 (ii) Bilangan Jaringan Industri 
Berimpak Tinggi (5 Bintang)” 
 
Pencapaian prestasi KPI tersebut 
adalah 21 jaringan (38.18%) 
daripada 55 (Jaringan Industri) 
jaringan industri berimpak tinggi (5 
bintang) yang disasarkan pada 
2015.  
 
(Pejabat TNC (Jaringan 
Industri dan Masyarakat) 
 
 
 
 

 
Pegawai akademik UPM masih 
kurang faham dan mahir dengan 
sistem panarafan projek JINM. 

Mengadakan sesi penerangan 

kepada PTJ untuk memberi 

kefahaman berterusan tentang 

pelaporan ICRIS dan strategi 

jaringan Industri berimpak 

tinggi supaya    projek jaringan 

Industri 3 dan 4 bintang boleh 

ditingkatkan ke tahap 5 bintang 

 

 
31/12/2016 

Sumber maklumat: 
Laporan Pencapaian 
Petunjuk Prestasi 
Utama (KPI) Universiti 
Putra Malaysia - Suku 
Tahun Keempat (Q4) 
2015 

AGENDA 8.2 :   TINDAKAN PEMBETULAN 
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STATUS TINDAKAN PEMBETULAN | KERTAS 18 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

 

Bil 
Proses Perkhidmatan yang 

Tidak Patuh/Cacat 
Punca Penyebab Berlaku 

ketidakpatuhan/ Kecacatan 
Tindakan Pembetulan Tarikh tindakan Catatan 

2.  Didapati pencapaian Petunjuk 
Prestasi Utama (KPI) UPM tahun 
2015 tidak mencapai sasaran iaitu: 
 
“Sumbangan Alumni (Kerusi 
Profesor” 
 
Pencapaian prestasi KPI tersebut 
adalah RM7,700 daripada 
RM200,000.00 yang disasarkan 
pada 2015.  
 
(Pejabat Timbalan Naib 
Canselor Hal Ehwal Pelajar dan 
Alumni) 

Di luar skop KPI Timbalan Naib 
Canselor (Hal Ehwal Pelajar dan 
Alumni)  

Menggugurkan KPI ini dan 
mewujudkan KPI baharu iaitu 
endowment alumni 

Januari 2016 Sumber maklumat: 
Laporan Pencapaian 
Petunjuk Prestasi 
Utama (KPI) Universiti 
Putra Malaysia - Suku 
Tahun Keempat (Q4) 
2015 
 

3.  Didapati pencapaian Petunjuk 
Prestasi Utama (KPI) UPM tahun 
2015 tidak mencapai sasaran iaitu: 
 
“Mobiliti staf bukan akademik 
(outbound)” 
 
Pencapaian prestasi KPI tersebut 
adalah 5.33% daripada 20% yang 

disasarkan pada 2015.  
 
(Pejabat Pendaftar) 

Peruntukan latihan dikurangkan 
daripada RM4 juta kepada RM2 
juta  

Menggugurkan daripada KPI 
UPM 

Januari 2016 Sumber maklumat: 
Laporan Pencapaian 
Petunjuk Prestasi 
Utama (KPI) Universiti 
Putra Malaysia - Suku 
Tahun Keempat (Q4) 
2015 
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STATUS TINDAKAN PEMBETULAN | KERTAS 18 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

 

Bil 
Proses Perkhidmatan yang 

Tidak Patuh/Cacat 
Punca Penyebab Berlaku 

ketidakpatuhan/ Kecacatan 
Tindakan Pembetulan Tarikh tindakan Catatan 

4.  Didapati Petunjuk Prestasi Utama 
(KPI) iaitu mengekalkan kedudukan 
laman web UPM pada kedudukan 
tiga teratas di Malaysia tidak 
tercapai bagi tempoh penilaian Jan-
Jun 2015 dan Julai-Disember 2015. 
 
(Perpustakaan Sultan Abdul 
Samad) 
 

a) Markah kriteria impact (50%) 
masih rendah pada 
kedudukan 1693 (Jan-Jun 
2015) dan 1453 (Jul-Dis 
2015) disebabkan kekurangan 
backlink/inlink dari organisasi 
dan institusi luar. 

 
 

a) Mengadakan persefahaman 
untuk membuat pautan 
semula (backlink) dengan 
perpustakaan di bawah 
PERPUN dan agensi 
kerajaan di Malaysia. 

 
 

13 April 2016  
 
 
 

 
 
 

5.  Didapati tesis dan laporan projek 
diproses melebihi tempoh 50 hari 
bekerja. 
 
(Perpustakaan Sultan Abdul 
Samad) 
 

a) Pemantauan tidak berkesan 
 

b) Pegawai terlibat dengan tugas 
penanggungan kerja mulai 
September 2015. 
 

c) Pegawai yang mengambil alih 
tugas belum mempunyai 
kemahiran mengkatalog 
mengikut standard NLM dan 
MESH. 

a) Menyediakan ‘template’ 
pemantauan tempoh 
proses kerja. 

 
b) Memperbanyakkan 

pengkatalogan bahan yang 
menggunapakai standard 
tersebut bagi peningkatan 
kemahiran. 

 
 

14 Januari 2016 Ditutup dengan 
berkesan pada 9 Jun 
2016. 
 
 
 
 
 
 
 

6.  Didapati proses membaik pulih 
bahan jilid dalam tempoh yang 
ditetapkan, jurnal 35 hari dan buku 
30 hari tidak mencapai sasaran 
100%. 
 
(Perpustakaan Sultan Abdul 
Samad) 
 

a) Pemantauan kurang berkesan 
 
 

a) Meletakkan seorang 
Pustakawan yang akan 
membuat pemantauan ke 
atas proses penjilidan. 

Mac 2016 Ditutup dengan 
berkesan pada 9 Jun 
2016. 
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STATUS TINDAKAN PEMBETULAN | KERTAS 18 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

 

Bil 
Proses Perkhidmatan yang 

Tidak Patuh/Cacat 
Punca Penyebab Berlaku 

ketidakpatuhan/ Kecacatan 
Tindakan Pembetulan Tarikh tindakan Catatan 

7.  Didapati Mesyuarat Penyediaan 
Jadual Waktu Kuliah dan Amali 
dilaksana tidak mengikut tempoh 
sebagaimana yang dinyatakan 
dalam Prosedur Pengurusan Jadual 
Waktu Kuliah dan Amali 
(UPM/PU/PS/P005). 
 
(Bahagian Kemasukan dan 
Bahagian Urus Tadbir 
Akademik)  
 

Mesyuarat telah ditetapkan tarikh 
lebih awal tetapi terpaksa ditunda 
kerana ada tugasan/program  
Universiti yang perlu diutamakan 

Cadangan pindaan pada 
langkah 6.3 b) dalam Prosedur 
Pengurusan Jadual Waktu 
Kuliah dan Amali 
(UPM/PU/PS/P005) dengan 
tambahan ayat seperti berikut: 
 
 “Mesyuarat Penyediaan Jadual 
Waktu Kuliah dan Amali pada 
minggu ke 3 (melainkan dalam 
keadaan khas akan diadakan 
mengikut tarikh yang akan 
ditetapkan tanpa menjejaskan 
kualiti proses)” 
 

 

1 Julai 2016  



 

5 
 

STATUS TINDAKAN PEMBETULAN | KERTAS 18 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

 

Bil 
Proses Perkhidmatan yang 

Tidak Patuh/Cacat 
Punca Penyebab Berlaku 

ketidakpatuhan/ Kecacatan 
Tindakan Pembetulan Tarikh tindakan Catatan 

8.  Didapati Mesyuarat Jadual Waktu 
Kuliah dan Amali (JWKA) dan 
Jawatankuasa Waktu Peperiksaan 
(JWP) dilaksana tidak mengikut 
tempoh (Mesyuarat pada minggu 
ke-10 ditunda ke minggu ke-11) 
sebagaimana yang dinyatakan 
dalam Prosedur Pengurusan Jadual 
Waktu Kuliah dan Amali 
(UPM/PU/PS/P005). 
 
(Bahagian Kemasukan dan 
Bahagian Urus Tadbir 
Akademik)  
 
 

Mesyuarat telah ditetapkan tarikh 
lebih awal tetapi terpaksa ditunda 
kerana ada tugasan lain yang 
perlu didahulukan (Audit 
Swaakreditasi) 

Cadangan pindaan pada 
langkah 6.6 b) dengan 
tambahan ayat seperti berikut: 
 
“Mesyuarat Jadual Waktu 
Kuliah dan Amali (JWKA) dan 
Jawatankuasa Waktu 
Peperiksaan (JWP) pada 
minggu ke 10 (melainkan 
dalam keadaan khas akan 
diadakan mengikut tarikh yang 
akan ditetapkan tanpa 
menjejaskan kualiti proses)” 
 

 

1 Julai 2016  
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STATUS TINDAKAN PEMBETULAN | KERTAS 18 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

 

Bil 
Proses Perkhidmatan yang 

Tidak Patuh/Cacat 
Punca Penyebab Berlaku 

ketidakpatuhan/ Kecacatan 
Tindakan Pembetulan Tarikh tindakan Catatan 

9.  Didapati laporan Pelan Tindakan 
Fungsian dan Aras Tahun 2015 
(Jan-Dis 2015) bagi proses utama 
Pengambilan Pelajar Baharu 
Prasiswazah tidak mencapai 
sasaran. 
 
KPI yang tidak tercapai adalah tiga 
(3) daripada empat (4) KPI: 
 
i) Peratusan calon pelajar yang 

memohon program pengajian 
bacelor UPM 

ii) Peratusan pelajar yang memilih 
program UPM sebagai pilihan 
pertama berdasarkan PNGK ≥ 
3.0 

iii) Peratusan pendaftaran pelajar 
baharu dengan PNGK 3.5 ke 
program pengajian bacelor yang 
ditawarkan 

 
(Bahagian Kemasukan dan 
Bahagian Urus Tadbir 
Akademik)  
 

 

i) Perubahan Polisi UPU Tahun 
2015 pelajar diarah memilih 
12 pilihan bagi semua UA 
berbanding 4 pilihan 
sebelum ini 

ii) Sama seperti di (i) 
iii) Tahun 2015 UM telah 

melaksanakan pemilihan 
sendiri yang mengakibatkan 
penawaran 3 pusat tawaran 
UPU, USM dan UM. Calon 
terbaik dengan CGPA 3.50 ke 
atas telah ditawarkan 3 
tempat program 

Semakan semula Pelan 
fungsian berdasarkan 
perubahan dasar UPU dan 
Kementerian 

25 Ogos 2016 Sumber Maklumat:  
Laporan Pencapaian 
Pelan Tindakan 
Fungsian dan aras 
tahun 2015  
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STATUS TINDAKAN PEMBETULAN | KERTAS 18 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

 

Bil 
Proses Perkhidmatan yang 

Tidak Patuh/Cacat 
Punca Penyebab Berlaku 

ketidakpatuhan/ Kecacatan 
Tindakan Pembetulan Tarikh tindakan Catatan 

10.  Didapati terdapat 18 daripada 74 
program pengajian prasiswazah 
daripada 4 fakulti telah tamat 
pusingan 5 tahun pada Semester 1 
Sesi 2014/2015 merujuk ketetapan 
Senat (Minit 492 pada 9 November 
20016) dan Prosedur 
UPM/PU/PS/P001. 
 
(Bahagian Kemasukan dan 
Bahagian Urus Tadbir 
Akademik)  
 

a) Proses semakan yang panjang 
dan ‘complicated’ lanjutan 
daripada ketetapan berkaitan 
dengan nomenklatur baharu 
melalui Dasar Jaminan Kualiti 
oleh Kementerian Pengajian 
Tinggi dan Agensi Kelayakan 
Malaysia (MQA) Bil 1/2012 – 
Bil 3 2013. 

 
b) Banyak program yang perlu 

disemak sepanjang tahun 
2015-2016. 

4 fakulti berkaitan telah diminta 
oleh JKKU melalui 
mesyuaratnya ke 248 
(20/11/2016) untuk merancang 
semakan serta memastikan 
program berkaitan dapat 
ditawarkan/digunapakai pada 
September 2016 untuk Bacelor 
dan Jun 2016 untuk Diploma 

Semester 1 Sesi 
2016/2017 
(September 2016/ 
Jun 2016) 
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STATUS TINDAKAN PEMBETULAN | KERTAS 18 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

 

Bil 
Proses Perkhidmatan yang 

Tidak Patuh/Cacat 
Punca Penyebab Berlaku 

ketidakpatuhan/ Kecacatan 
Tindakan Pembetulan Tarikh tindakan Catatan 

11.  Laporan pencapaian KPI UPM 
(Bursar) 2015 tidak mencapai 
sasaran yang ditetapkan. 
 
Sasaran      : RM135 Juta 
Pencapaian : RM123 Juta  (91%) 
 
(Pejabat Bursar)  
 

Pendapatan dari yuran, dividen 
dari anak syarikat, dan pelbagai 
hasil tidak mencapai sasaran yang 
ditetapkan. 
 

Penyediaan Pelan Pendanaan 
Universiti Putra Malaysia 2016-
2020 yang lebih komprehensif 
bagi meningkatkan sumber 
pendapatan dalaman. 
 

2016 Pelan Pendanaan 
Universiti Putra 
Malaysia 2016-2020 
telah dibentangkan ke 
dalam Meyuarat 
Lembaga Pengarah  
Universiti kali ke 111, 
Petikan Minit 111/19 
pada 25 April 2016. 
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STATUS TINDAKAN PEMBETULAN | KERTAS 18 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

 
  

 
 
(Tandakan √ pada ruangan yang berkaitan) 

 QMS  √ EMS 

 

Bil 
Proses Perkhidmatan yang 

Tidak Patuh/Cacat 
Punca Penyebab Berlaku 

ketidakpatuhan/ Kecacatan 
Tindakan Pembetulan Tarikh tindakan Catatan 

1.  Pengukuran Objektif EMS bagi 
penjimatan elektrik tidak mencapai 
sasaran. 
 
(Pejabat Pembangunan dan 
Pengurusan Aset) 

Nilai pencapaian objektif adalah 
bacaan keseluruhan PTJ (meter 
pukal) dan ianya tidak 
melambangkan pencapaian 
sebenar penjimatan elektrik di 
bawah skop pembelajaran.  
 
 

Membuat semakan semula 
objektif bagi menggambarkan 
nilai di bawah skop.  

30 Disember 
2016 

Sumber maklumat: 
Pencapaian Objektif 
EMS UPM tahun 2015 

2.  Pengukuran Objektif EMS bagi 
Pengendalian bahan kimia mengikut 
amalan terbaik untuk mencapai 
100%  (rekod stok inventori bahan 
kimia disediakan dan stok 
dikemaskini setiap 6 bulan sekali) 
tidak mencapai sasaran 
 
(Pejabat Pengurusan 
Keselamatan dan Kesihatan 
Pekerjaan) 
 

Pengisian inventori secara manual 
dan pembelian tidak terkawal. 

 
 

Membangunkan sistem 
inventori  atas talian secara 
berpusat bagi memudahkan 
perekodan dan kawalan 
(pembelian, pendaftaran). 

30 Disember 
2017 

Sumber maklumat: 
Pencapaian Objektif 
EMS UPM tahun 2015 

AGENDA 8.2   TINDAKAN PEMBETULAN 
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STATUS TINDAKAN PEMBETULAN | KERTAS 18 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

 

Bil 
Proses Perkhidmatan yang 

Tidak Patuh/Cacat 
Punca Penyebab Berlaku 

ketidakpatuhan/ Kecacatan 
Tindakan Pembetulan Tarikh tindakan Catatan 

3.  Pengukuran Objektif EMS bagi 
Pengendalian bahan kimia mengikut 
amalan terbaik untuk mencapai 
100% bahan kimia disimpan 
mengikut peraturan (dari segi 
pengasingan dan pelabelan di 
makmal) tidak mencapai sasaran 
 
(Pejabat Pengurusan 
Keselamatan dan Kesihatan 
Pekerjaan) 
 

Kurang pengetahuan dan tidak 
melakukan susun atur dalam 
makmal dengan baik dan 
pengemaskinian. 
 
 

Memastikan pengguna dan 
pekerja mengikuti latihan asas 
pengendalian dalam tempoh 2 
tahun sekali 

30 Disember 
2016 

Sumber maklumat: 
Pencapaian Objektif 
EMS UPM tahun 2015 

4.  Pengukuran Objektif EMS bagi 
pengendalian sisa buangan 
terjadual  mengikut peraturan dan 
perundangan yang ditetapkan tidak 
mencapai sasaran 
 
(Pejabat Pengurusan 
Keselamatan dan Kesihatan 
Pekerjaan) 
 

1. Penyelaras tidak memohon 
untuk pelupusan  
 
 
 
 
 
 

2. Masalah Kontraktor yang 
dilantik (Medivest Sdn. Bhd) 
 

 

1. Melantik Pembantu 
Penyelaras bagi PTJ 
(populasi besar 
/kedudukan yang jauh) 
dan menghantar latihan 
sekurang-kurang 2 tahun 
sekali 

 
2. Melantik Kontraktor 

baharu dan membuat 
semakan ke atas dokumen 
perjanjian 

 
 

30 Disember 
2016 

Sumber maklumat: 
Pencapaian Objektif 
EMS UPM tahun 2015 
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STATUS TINDAKAN PEMBETULAN | KERTAS 18 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

 

Bil 
Proses Perkhidmatan yang 

Tidak Patuh/Cacat 
Punca Penyebab Berlaku 

ketidakpatuhan/ Kecacatan 
Tindakan Pembetulan Tarikh tindakan Catatan 

5.  Pengukuran Objektif EMS bagi 
Pengendalian bahan beracun 
mengikut peraturan dan 
perundangan yang yang ditetapkan 
tidak mencapai sasaran 
 
(Taman Pertanian Universiti) 
 

Fakulti Pengajian Pendidikan 
menyimpan bahan beracun di 
dalam kabin sementara dan ini 
tidak mematuhi  peraturan dan 
perundangan bagi pengudaraan 
dan pencahayaan. 

Menyediakan tempat simpanan 
bahan beracun yang memenuhi 
spesifikasi yang ditetapkan. 
 
(Stor penyimpanan bahan 
beracun masih dalam proses 
pembinaan) 

20 Julai 2016 Sumber maklumat: 
Pencapaian Objektif 
EMS UPM tahun 2015 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
9.0     KETAKAKURAN DAN  

TINDAKAN PEMBETULAN (ISMS) 
 

[KERTAS 19] 
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MKSP ISO UPM 2016 (QMS, ISMS & EMS) 
AGENDA 9.0: KETAKAKURAN DAN TINDAKAN PEMBETULAN (ISMS) 

 

 

 

 

 

1. TUJUAN 

Kertas ini adalah bertujuan untuk memaklumkan Mesyuarat Kajian Semula 

Pengurusan (MKSP) Universiti Putra Malaysia (UPM) tentang laporan ketakakuran dan 

tindakan pembetulan bagi tempoh 28 Disember 2015 hingga 30 Mei 2016 untuk 

Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS). 

 

2. LATARBELAKANG 

Ketakakuran berlaku sekiranya produk/perkhidmatan tidak mematuhi keperluan 

Standard, Prosedur, Arahan Kerja, Kepuasan Pelanggan di UPM. Universiti Putra 

Malaysia perlu mengenalpasti tindakan yang perlu diambil untuk mengawal dan 

memastikan ketakakuran yang sama tidak berulang dan melaksanakan tindakan 

pembetulan yang diperlukan dalam tempoh masa yang ditetapkan. 

 

3. LAPORAN 

Laporan Ketakakuran dan status tindakan pembetulan Sistem Pengurusan 

Keselamatan Maklumat adalah seperti pada Kertas 19. 

 

4. SYOR 

Mesyuarat diminta menyemak dan membuat keputusan mengenai status tindakan 

pembetulan yang telah dilaksanakan oleh Peneraju serta keberkesanan tindakannya 

dalam Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat di UPM. 

 

AGENDA 9.0:  LAPORAN KETAKAKURAN DAN TINDAKAN 

PEMBETULAN (ISMS) 
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STATUS KETAKAKURAN DAN TINDAKAN PEMBETULAN ISMS | KERTAS 19 
[BAGI TEMPOH 28 DISEMBER 2015 – 30 MEI 2016] 

 
  

 
 
 
 
 

Bil 
Proses Perkhidmatan yang 

Tidak Patuh/Cacat 

Punca Penyebab Berlaku 
ketidakpatuhan/ 

Kecacatan 
Tindakan Pembetulan Tarikh tindakan Catatan 

1. Didapati berlaku gangguan 
elektrik di pusat pemulihan 
bencana. 
 
(Pusat Pembangunan 
Maklumat dan Komunikasi) 

i. Pendawaian elektrik 
sambungan server tidak 
mencukupi 

 
 
 

ii. Kapasiti UPS tidak 
mencukupi 

i. Naik taraf pendawaian 

elektrik ke rack server 

menggunakan teknologi 

redundant PDU 

ii. Penambahan kapasiti UPS 

daripada 160KVA kepada 

300KVA yang 

membolehkan UPM 

bertahan selama 10 jam. 

 

Disember 2015 Telah 
dilaksanakan 
 
 

 

 

AGENDA 9.0:  KETAKAKURAN DAN TINDAKAN PEMBETULAN ISMS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

10.0    PERUBAHAN YANG MEMBERI KESAN 
........................................................................ 
 
 10.1   Pembentukan dan Semakan Dasar  

           (ISO & PKP) 
 

 10.2   Perubahan yang Memberi Kesan  
           kepada Pengurusan Kualiti 
 

 10.3   Perubahan Isu Dalaman dan  
           Luaran yang Memberi Kesan  
           kepada Pengurusan Keselamatan  
           Maklumat 
 

 10.4   Daftar Undang-undang yang  
           Memberi Kesan kepada  
           Pengurusan Alam Sekitar 
 

 10.5   Penilaian Aspek Impak yang  
           Memberi Kesan kepada  
           Pengurusan Alam Sekitar 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

10.0    PERUBAHAN YANG MEMBERI KESAN 
........................................................................ 
 
 
 
10.1   Pembentukan dan Semakan Dasar  

           (ISO & PKP) 
 

[KERTAS 20] 
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MKSP ISO UPM 2016 (QMS, ISMS & EMS) 
AGENDA 10.1: Pembentukan dan Semakan Dasar (ISO & PKP) 

 

 

 

 

 

1. TUJUAN 

Kertas ini adalah bertujuan untuk mendapat pertimbangan dan ketetapan Mesyuarat 

Kajian Semula Pengurusan (MKSP) Sistem Pengurusan ISO Universiti Putra Malaysia 

(UPM) bagi kesesuaian dan kecukupan dasar yang dibangunkan bagi pelaksanaan 

Sistem Pengurusan Kualiti (QMS),  Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat  (ISMS),  

Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS) di UPM.  

 

2. LATARBELAKANG 

Dasar ISO dan Pelan Kesinambungan Perkhidmatan (PKP) di UPM dibentuk berdasarkan 

keperluan Standard ISO dan arahan MAMPU iaitu: 

 

(a) Dasar Kualiti – Berdasarkan keperluan Standard MS ISO 9001:2008 Klausa 5.3; 

(b) Dasar Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat – Berdasarkan keperluan Standard 

MS ISO/IEC 27001:2013 klausa 5.2; 

(c) Dasar Sistem Pengurusan Alam Sekitar – Berdasarkan keperluan Standard MS ISO 

14001:2004 Klausa 4.2; 

(d) Dasar Pelan Kesinambungan Perkhidmatan (PKP) – Berdasarkan Surat Arahan Ketua 

Pengarah MAMPU, No. Rujukan MAMPU.BPICT.700-4/2/11(3) bertarikh 22 Januari 

2010. 

 

Semua dasar yang dibentuk perlu disemak kesesuaian dari masa ke semasa selaras 

keperluan yang dinyatakan.   Perincian dasar adalah adalah seperti pada Kertas 20. 

 

 

 

 

 

 

 

AGENDA 10.1:  PEMBENTUKAN DAN SEMAKAN DASAR (ISO DAN PELAN 

KESINAMBUNGAN PERKHIDMATAN) 
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MKSP ISO UPM 2016 (QMS, ISMS & EMS) 
AGENDA 10.1: Pembentukan dan Semakan Dasar (ISO & PKP) 

 

 

3. SYOR 

Mesyuarat diminta menyemak kesesuaian Dasar Kualiti, Dasar Sistem Pengurusan 

Keselamatan Maklumat,  Dasar Sistem Pengurusan Alam Sekitar, dan Dasar Pelan 

Kesinambungan Perkhidmatan (PKP) serta membuat keputusan mengenai kesesuaian 

dasar bagi pelaksanaan QMS, ISMS dan EMS di UPM pada tahun 2016. 
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PEMBENTUKAN DAN SEMAKAN DASAR  | KERTAS 20 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

  

 

 

Bil. Dasar Ditandatangani oleh: Keputusan 
(Tandakan √ pada ruangan yang berkaitan) 

 
1.  

 
Dasar Kualiti 
 
Staf Universiti Putra Malaysia beriltizam ke arah 
kecemerlangan melalui penerapan budaya kualiti dalam 
pengajaran dan pembelajaran, penyelidikan dan perkhidmatan 
sokongan untuk memenuhi ekspektasi pelanggan. 
 
Staf Universiti Putra Malaysia akan melaksanakan 
tanggungjawab dalam mencapai 
objektif kualiti yang ditetapkan, serta memastikan objektif 
tersebut dikaji dari 
semasa ke semasa supaya selaras dengan visi, misi dan 
matlamat UPM 

 
Naib Canselor UPM bertarikh  
3 Januari 2011 

   

 
 

 
Masih sesuai digunakan 

  
 

  Tidak sesuai dan perlu 
ditambahbaik, iaitu: 

   

AGENDA 10.1 :   PEMBENTUKAN DAN SEMAKAN DASAR ISO 

DAN PKP 
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PEMBENTUKAN DAN SEMAKAN DASAR  | KERTAS 20 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

Bil. Dasar Ditandatangani oleh: Keputusan 
(Tandakan √ pada ruangan yang berkaitan) 

 
2.  

 
Dasar Sistem Keselamatan Maklumat 
 

Universiti Putra Malaysia beriltizam mengadakan Sistem 
Pengurusan Keselamatan Maklumat yang berkesan melalui: 

 
(a) Pematuhan kepada kehendak organisasi dan 

perundangan serta peraturan; 
 

(b) Pembangunan objektif dan matlamat berdasarkan 
objektif keselamatan; 
 

(c) Komitmen bagi keperluan berkaitan keselamatan 
maklumat; dan 
 

(d) Penilaian semula dan pengubahsuaian dasar, objektif 
dan sasaran untuk penambahbaikan berterusan. 

 
Pengerusi Lembaga Pengarah 
Universiti (LPU) bertarikh  
9 Disember 2014 

   

  

Masih sesuai digunakan 
  

 

  

Tidak sesuai dan perlu 
ditambahbaik, iaitu: 
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PEMBENTUKAN DAN SEMAKAN DASAR  | KERTAS 20 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

Bil. Dasar Ditandatangani oleh: Keputusan 
(Tandakan √ pada ruangan yang berkaitan) 

 
3.  

 
Dasar Sistem Pengurusan Alam Sekitar 
 
UPM beriltizam mengadakan sistem pengurusan yang berkesan 
melalui: 
 

(a) Pematuhan keperluan undang-undang, peraturan dan 
keperluan statutori lain mengenai alam sekitar 
khususnya pencegahan pencemaran; 
 

(b) Pembangunan objektif dan matlamat berdasarkan 
penilaian aspek impak alam sekitar; 
 

(c) Penilaian semula dan pengubahsuaian polisi, objektif 
dan sasaran untuk penambahbaikan berterusan; 
 

(d) Pembudayaan amalan baik ke arah kelestarian alam 
sekitar. 

 

 
Pengerusi Lembaga Pengarah 
Universiti (LPU) bertarikh  
10 Disember 2013 

 
 

 
 

  Masih sesuai digunakan 
   

  Tidak sesuai dan perlu 
ditambahbaik, iaitu: 
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PEMBENTUKAN DAN SEMAKAN DASAR  | KERTAS 20 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

Bil. Dasar Ditandatangani oleh: Keputusan 
(Tandakan √ pada ruangan yang berkaitan) 

 
4.  

 
Dasar Pelan Kesinambungan Perkhidmatan 
 
 

Universiti Putra Malaysia beriltizam untuk: 
 
(a) Melaksanakan dan menyelenggara Pelan 

Kesinambungan Perkhidmatan Universiti Putra Malaysia 
selaras dengan garis panduan pengurusan 
kesinambungan perkhidmatan yang telah dikeluarkan 
dan amalan baik standard antarabangsa; 

 
(b) Memastikan bahawa pelan yang dibangunkan berupaya 

menyenggara standard minimum penyampaian 
perkhidmatan tersedia bagi perkhidmatan kritikal 
Universiti Putra Malaysia;  

 
(c) Mengkaji semula Pelan Kesinambungan Perkhidmatan 

Universiti setiap tahun dan apabila berlaku perubahan 
di Universiti Putra Malaysia serta menguji 
keberkesanannya. 

 
 

 
Pengerusi Lembaga Pengarah 
Universiti (LPU) bertarikh  
10 Februari 2015 

  

 

  

Masih sesuai digunakan 
  

 

  

Tidak sesuai dan perlu 
ditambahbaik, iaitu: 

  

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

10.0    PERUBAHAN YANG MEMBERI KESAN 
........................................................................ 

 
 
 

10.2   Perubahan yang Memberi Kesan  
           kepada Pengurusan Kualiti 
 

[KERTAS 21] 
 
 

          
 



 

 
 

MKSP ISO UPM 2016 (QMS, ISMS & EMS) 
AGENDA 10.2: Perubahan yang Memberi Kesan kepada SPK 

 

 

 

 

1. TUJUAN 

Kertas ini adalah bertujuan untuk mendapat pertimbangan dan kelulusan Mesyuarat 

Kajian Semula Pengurusan (MKSP) ISO Universiti Putra Malaysia (UPM) mengenai 

perubahan yang boleh memberi kesan kepada Sistem Pengurusan Kualiti UPM bagi 

tempoh yang dilaksanakan mulai tempoh 1 April 2015 hingga 30 Mei 2016.   

 

2. LAPORAN 

Laporan perubahan yang memberi kesan kepada Sistem Pengurusan Kualiti ini 

merangkumi aspek perubahan yang dilihat dari segi penstrukturan organisasi, 

perubahan terhadap proses kerja melalui teknologi dan inovasi,  pelan tindakan 

Petunjuk Prestasi Utama (KPI) UPM dan sebagainya yang memberi kesan kepada sistem 

penyampaian perkhidmatan dan pencapaian universiti.  Status perubahan yang telah 

dibuat iaitu sebanyak sembilan (9) telah dilaksanakan secara berterusan dan 

sebanyak empat (4) dalam proses pelaksanaan.  Perincian laporan perubahan yang 

memberi kesan kepada Sistem Pengurusan Kualiti adalah seperti pada Kertas 21.   

 

3. SYOR 

Mesyuarat adalah diminta mengambil makluman senarai perubahan yang telah 

dilaksanakan di UPM yang memberi kesan kepada Sistem Pengurusan Kualiti. 

 

 
10.2:  PERUBAHAN YANG MEMBERI KESAN KEPADA SISTEM PENGURUSAN 

KUALITI 
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PERUBAHAN MEMBERI KESAN | KERTAS 21 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

  

 

 

 

Bil Perubahan yang Telah Dibuat Kesan 

Status 
(Tandakan √ pada ruangan yang berkenaan)  

Catatan 
 

Telah 
Dilaksanakan 

Sedang 
Dilaksanakan 

1.  Pembentukan Pusat Jaminan 
Kualiti sebagai Pusat 
Tanggungjawab (PTJ) baharu di 
bawah entiti Pejabat Naib Canselor   
(Pusat Jaminan Kualiti) 

Ekosistem kualiti UPM adalah baik 
dan teratur yang melibat jaminan 
kualiti universiti secara menyeluruh 
merangkumi kualiti akademik dan 
kualiti perkhidmatan 

√ 
 

- Sumber maklumat: Laporan 
Ketua Juruaudit Dalaman 
QMS 2016 
 
Pelantikan Pengarah pada 1 
November 2016 
 

2.  Menggabungkan Jawatankuasa 
Pepandu Kampus Hijau dan 
Jawatankuasa Lanskap Kampus 
serta dinamakan sebagai 
Jawatankuasa Pepandu 
Kelestarian Hijau dipengerusikan 
oleh  TNC JINM. 
(Pejabat Timbalan Naib 
Canselor (Jaringan Industri 
dan Masyarakat)) 

Menggerakkan hala tuju 
pembangunan mapan dan semua 
inisiatif yang akan dilaksanakan 
berdasarkan Polisi Hijau UPM 

√ 
 

- Sumber maklumat: 
Perutusan 100 Hari Naib 
Canselor 
 

AGENDA 10.2:  PERUBAHAN MEMBERI KESAN KEPADA SISTEM PENGURUSAN KUALITI 
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PERUBAHAN MEMBERI KESAN | KERTAS 21 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

Bil Perubahan yang Telah Dibuat Kesan 

Status 
(Tandakan √ pada ruangan yang berkenaan)  

Catatan 
 

Telah 
Dilaksanakan 

Sedang 
Dilaksanakan 

3.  Program Unshackling Young 
Academics untuk membangunkan 
bakat ahli akademik muda yang 
masih dalam lima tahun pertama 
perkhidmatan. 
(Pejabat Pendaftar) 

Meningkatkan potensi kepimpinan 
para akademik muda, mempunyai 
keberanian untuk meneroka ilmu 
baharu, mempunyai daya kritis yang 
tinggi, serta kesungguhan dan iltizam 
untuk mencapai kecemerlangan 

√ 
 

- Dilaksana secara 
berterusan.  Program kali 
pertama telah dilaksanakan 
pada 11- 13 April 2016 
 
Sumber maklumat: 
Perutusan 100 Hari Naib 
Canselor 

4.  Pelaksanaan penangguhan dasar 
berkursus 7 hari setahun dengan 
pengurangan sasaran dari 42 mata 
CPD (7 hari setahun) kepada 18 
mata CPD (3 hari setahun). 
(Pejabat Pendaftar) 
 

Kesan secara langsung ianya 
mengurangkan keperluan latihan 
yang perlu dihadiri staf pada tahun 
2016 dan boleh memberi kesan 
kepada peningkatan kompetensi staf. 
 
Dari segi kewangan, pengurangan 
peruntukan yang diberikan kepada 
Seksyen Latihan pada tahun 2016 
juga menyebabkan perancangan 
latihan terpaksa dirombak dan 
diberikan keutamaan kepada latihan-
latihan yang meningkatkan 
kompetensi pegawai dan berkait 
langsung dengan konteks pekerjaan.  
 
 
  

√ 

 

- 
Perkara ini telah 
dimaklumkan kepada 
semua Timbalan Penyelaras 
Latihan Staf (TPLS) di 
Semua PTJ pada Mesyuarat 
Bersama TPLS PTJ pada 6 
Jun 2016. 
 
Seksyen Latihan dalam 
proses mengeluarkan 
makluman melalui surat 
kepada semua PTJ dan 
Seksyen Saraan dan 
Prestasi. 
 
Perbincangan bersama iDEC 
telah diadakan pada 10 Jun 
2016 bagi membuat 
pindaan kepada SPL. 
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PERUBAHAN MEMBERI KESAN | KERTAS 21 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

Bil Perubahan yang Telah Dibuat Kesan 

Status 
(Tandakan √ pada ruangan yang berkenaan)  

Catatan 
 

Telah 
Dilaksanakan 

Sedang 
Dilaksanakan 

5.  Menggalakkan budaya institusi 
wakaf bagi penambahan sumber 
pendapatan melalui tabung 
endowmen dan Dana Wakaf Ilmu 
UPM. 
(Pejabat Bursar) 

Memberi manfaat kebajikan warga 
UPM serta menyumbang kepada 
kesejahteraan pelajar sepanjang 
pengajian. 

√ 
 

- Pada akhir tahun 2015, 
jumlah terkumpul tabung 
Dana Wakaf adalah 
sebanyak RM6.5 juta. 
 
Sumber maklumat: 
Perutusan 100 hari Naib 
Canselor  
 

6.  Membangunkan kaedah 
menginput dan menganalisis data 
keperluan latihan staf secara atas 
talian. 
(Perpustakaan Sultan Abdul 
Samad) 
 
 

Memudahkan dan mempercepatkan 
proses input dan analisa data 
menggunakan Sistem U-Survey.   
 

√ 
 

- Dilaksanakan pada 26 Mei 
2015 
 
 
 
 

7.  Meletakkan pengimbas barcode ke 
dalam mesin pinjaman layan diri 
supaya pinjaman bahan dapat 
dilakukan menggunakan sistem 
RFID sepenuhnya. 
(Perpustakaan Sultan Abdul 
Samad) 
 
 

Memberi kemudahan kepada 
pengguna meminjam buku walaupun 
cip kad bermasalah dan ketika waktu 
kaunter pinjaman tidak beroperasi.  
Ia juga memudahkan staf membuat 
pemantauan status bahan yang 
dipinjam oleh pengguna tanpa perlu 
membuat semakan ke atas setiap 
buku tersebut. 
 

√ 
 

- Dilaksanakan pada 28 
Disember 2015 
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PERUBAHAN MEMBERI KESAN | KERTAS 21 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

Bil Perubahan yang Telah Dibuat Kesan 

Status 
(Tandakan √ pada ruangan yang berkenaan)  

Catatan 
 

Telah 
Dilaksanakan 

Sedang 
Dilaksanakan 

8.  Sasaran bagi objektif kualiti PSAS 
iaitu menambah rekod pertanian 
Malaysia dalam pangkalan data 
AGRIS ditambah baik daripada 6% 
kepada 8% bagi tahun 2016. 
 
(Perpustakaan Sultan Abdul 
Samad) 

Maklumat pertanian di Malaysia dapat 
disebarkan khusus kepada warga 
UPM dan juga secara global. Ia juga 
dapat memudahkan capaian 
maklumat dalam bidang pertanian di 
Malaysia dan UPM IR serta capaian 
maklumat ilmiah, saintifik dan 
penyelidikan yang dihasilkan oleh 
UPM  

√ 
 

- Dilaksanakan pada 1 April 
2016 
 
 
 
 

9.  Sasaran bagi objektif kualiti PSAS 
iaitu menambah kandungan digital 
dalam UPM IR ditambah baik 
daripada 4,000 rekod kepada 
6,000 rekod bagi tahun 2016. 
 
(Perpustakaan Sultan Abdul 
Samad) 
 

Dapat membantu dalam penilaian 
kriteria “opennes” di Webometrics. 
 

√ 
 

- Dilaksanakan pada 1 April 
2016 
 
 
 
 

10.  Pembangunan Hospital 
Pengajaran UPM. 
(Pejabat Pembangunan dan 
Pengurusan Aset) 
 

Memberi kemudahan pengajaran dan 
pembelajaran kepada pelajar 
perubatan serta memberi 
perkhidmatan kesihatan terbaik 
khususnya staf dan pelajar UPM. 
  

- 
 

√ 
 

Mempunyai 400 katil 
dijangka siap pada tahun 
2018 
 
Sumber maklumat: 
Perutusan 100 hari Naib 
Canselor  
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PERUBAHAN MEMBERI KESAN | KERTAS 21 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

Bil Perubahan yang Telah Dibuat Kesan 

Status 
(Tandakan √ pada ruangan yang berkenaan)  

Catatan 
 

Telah 
Dilaksanakan 

Sedang 
Dilaksanakan 

11.  Membangunkan sebuah Children’s 
Garden and Sensory Garden iaitu 
persekitaran taman yang direka 
bertujuan merangsang deria 
penglihatan, bau, sentuhan, rasa, 
dan bunyi melalui tumbuhan dan 
penggunaan tanaman 
bersesuaian. 
(Fakulti Pertanian dan Fakulti 
Rekabentuk dan Senibina) 

Memberi manfaat khususnya kepada 
kanak-kanak, komuniti kampus dan 
masyarakat, terutama mereka yang 
mempunyai masalah berkaitan deria, 
termasuk autisme dan kurang upaya. 

- √ 
 

Dijangka siap pada hujung 
tahun 2016 
 
Sumber maklumat: 
Perutusan 100 hari Naib 
Canselor  
 

12.  Menubuhkan Institut Sekuriti 
Makanan (ISM) yang akan 
menerajui agenda Sekuriti 
Makanan Negara ini melalui 
kerjasama dengan entiti yang 
terlibat secara langsung dalam 
sektor pertanian dan makanan 
negara, seperti pelabur, pusat 
penyelidikan, dan institusi 
pendidikan tinggi. 
(Pejabat Timbalan Naib 
Canselor (Penyelidikan dan 
Inovasi)) 

 Mewujudkan ekosistem yang 
kondusif, yang dapat membantu 
penggubalan dasar dan hala tuju 
sektor sekuriti makanan di Malaysia 
secara komprehensif dan berkesan. 

- √ 
 

Sumber maklumat: 
Perutusan 100 hari Naib 
Canselor  
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PERUBAHAN MEMBERI KESAN | KERTAS 21 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

Bil Perubahan yang Telah Dibuat Kesan 

Status 
(Tandakan √ pada ruangan yang berkenaan)  

Catatan 
 

Telah 
Dilaksanakan 

Sedang 
Dilaksanakan 

13.  Penawaran program 2u2i iaitu 
Pembelajaran Berasaskan Kerja 
(Work-Based Learning). Pelajar 
yang mengikuti program ini akan 
menyempurnakan pengajian 
selama dua tahun di universiti dan 
dua tahun di industri. 
 
(Bahagian Kemasukan dan 
Bahagian Urus Tadbir 
Akademik) 
 
 

Menambahkan peluang pekerjaan 
(memenuhi keperluan industri) serta 
meningkatkan hubungan Universiti 
dengan Industri. 

- 
√ 

 

Sumber maklumat: 
Perutusan 100 hari Naib 
Canselor  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

10.0    PERUBAHAN YANG MEMBERI KESAN 
..................................................................... 

 
 
 

10.3   Perubahan Isu Dalaman dan  
           Luaran yang Memberi Kesan  
           kepada Pengurusan   
           Keselamatan Maklumat 
 

[KERTAS 22] 
 
 

          



 

 
 

MKSP ISO UPM  
AGENDA 10.3: PERUBAHAN ISU DALAMAN DAN LUARAN YANG MEMBERI KESAN KEPADA ISMS 

 

 

 

 

 

 

1. TUJUAN 

Kertas ini adalah bertujuan untuk mendapat pertimbangan dan kelulusan Mesyuarat 

Kajian Semula Pengurusan (MKSP) ISO Universiti Putra Malaysia (UPM) mengenai 

perubahan yang boleh memberi kesan kepada Sistem Pengurusan Keselamatan 

Maklumat (ISMS) bagi tempoh 28 Disember 2015 hingga 30 Mei 2016.  

 

2. LAPORAN 

Laporan perubahan yang memberi kesan kepada Sistem Pengurusan Keselamatan 

Maklumat  merangkumi aspek perubahan yang dilihat dari segi penstrukturan organisasi, 

perubahan terhadap proses kerja melalui teknologi dan inovasi, pelan tindakan Petunjuk 

Prestasi Utama (KPI) UPM dan sebagainya yang memberi kesan kepada sistem 

penyampaian perkhidmatan dan pencapaian universiti.  Sebanyak empat (4) 

perubahan dalaman telah dilaksanakan manakala dua (2) lagi dalam proses 

pelaksanaan.  Perincian laporan perubahan yang memberi kesan kepada Sistem 

Pengurusan Kualiti adalah seperti pada Kertas 22.   

 

3. SYOR 

Mesyuarat adalah diminta mengambil makluman senarai perubahan yang telah 

dilaksanakan di UPM yang memberi kesan kepada Sistem Pengurusan Keselamatan 

Maklumat. 

 

 
AGENDA 10.3:   PERUBAHAN ISU DALAMAN DAN LUARAN YANG MEMBERI 

KESAN KEPADA SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN 
MAKLUMAT 
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PERUBAHAN MEMBERI KESAN | KERTAS 22 
[BAGI TEMPOH 28 DISEMBER 2015 – 30 MEI 2016] 

  

 

 

 

Bil Isu  
Perubahan yang Telah 

Dibuat 
Kesan 

Status 
(Tandakan √ pada ruangan yang berkenaan)  

Catatan 
 Telah 

Dilaksanakan 
Sedang 

Dilaksanakan 

1.  Dalaman Mewujudkan Garis 
Panduan Media Sosial dan 
pegawai khas 
bertanggungjawab dalam 
pengurusan Media Sosial 
di setiap PTJ 
(Pejabat Strategi 
Korporat dan 
Komunikasi) 

Penggunaan terkawal dan teratur yang 
boleh memacu penggunaan media sosial 
sebagai keterlihatan UPM. 

√ 
 

- Telah dilaksanakan 
pada April 2016 

2.  Dalaman Tempoh pengeluaran kad 
pelajar dipendekkan 
daripada 6 bulan kepada 2 
bulan 
(Bahagian 
Keselamatan) 
 

Pelajar dapat menggunakan kad untuk 
tujuan akses kepada perkhidmatan di 
UPM dengan cepat selepas berdaftar. 

√ 
 

- Telah dilaksanakan 
pada September 
2015 

AGENDA 10.3:  PERUBAHAN ISU DALAMAN DAN LUARAN YANG MEMBERI KESAN KEPADA 

SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT (ISMS) 
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PERUBAHAN MEMBERI KESAN | KERTAS 22 
[BAGI TEMPOH 28 DISEMBER 2015 – 30 MEI 2016] 

Bil Isu  
Perubahan yang Telah 

Dibuat 
Kesan 

Status 
(Tandakan √ pada ruangan yang berkenaan)  

Catatan 
 Telah 

Dilaksanakan 
Sedang 

Dilaksanakan 

3.  Dalaman Menaiktaraf tempat 
simpanan filem x-ray dari 
aspek pengurusan 
pentadbiran 
(Pusat Kesihatan 
Universiti) 

Kawalan kepada filem x-ray pelajar lebih 
selamat dan terkawal.  

√ 
  

- Telah dilaksanakan 
pada Oktober 2015 

4.  Dalaman Menambahbaik program 
pemeriksaan kesihatan 
untuk semua pelajar 
baharu prasiswazah 
(termasuk Asasi Pertanian)  
di Kampus Serdang  
(Pusat Kesihatan 
Universiti) 

Tahap ketelusan laporan kesihatan peljar 
lebih terjamin dan maklumat kesihatan 
pelajar dapat dicapai dengan mudah. 

- 
  

√ 
 

Telah dilaksana 
pada Mei 2016 
(Pelajar Asasi) 
 
Akan dilaksana pada 
Sesi kemasukan 
2016/2017 



 

3 
 

PERUBAHAN MEMBERI KESAN | KERTAS 22 
[BAGI TEMPOH 28 DISEMBER 2015 – 30 MEI 2016] 

Bil Isu  
Perubahan yang Telah 

Dibuat 
Kesan 

Status 
(Tandakan √ pada ruangan yang berkenaan)  

Catatan 
 Telah 

Dilaksanakan 
Sedang 

Dilaksanakan 

5.  Dalaman Pentadbir Sistem boleh 
mengakses ke sistem 
melalui workstation 
masing-masing 
menggunakan kawalan 
yang telah ditetapkan 
(Teleworking) 
(Pusat Pembangunan 
Maklumat dan 
Komunikasi) 
 

i. Kebenaran kepada Pentadbir Sistem 
untuk mengakses sistem dari luar 
UPMNET.  

ii. Pentadbir sistem boleh 
melaksanakan tugas penting dari 
workstation tanpa perlu berada di 
dalam Pusat Data dan akan 
mempercepatkan tugasan. 

iii. Walaupun diakses secara remote 
aspek keselamatan tetap 
terpelihara. 

- √ 
 

 

6.  Dalaman Pelaksanaan UPM ID 
sebagai ID tunggal untuk 
semua staf dan pelajar 
UPM mencapai sistem 
aplikasi online UPM 
(Pusat Pembangunan 
Maklumat dan 
Komunikasi) 
 

i. Pengawalan kepada ID staf dan 
pelajar dapat dilaksanakan dengan 
lebih baik. 

ii. Kemaskini capaian setiap staf dan 
pelajar dapat dilaksanakan dengan 
berkesan. 

- √ 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10.0    PERUBAHAN YANG MEMBERI KESAN 
........................................................................ 

 
 
 

10.4   Daftar Undang-undang yang  
           Memberi Kesan kepada  
           Pengurusan Alam Sekitar 
 

[KERTAS 23] 
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MKSP ISO UPM 2016 (QMS, ISMS & EMS) 
AGENDA 10.4: Daftar Undang-undang yang Memberi Kesan kepada Pengurusan Alam Sekitar 

 

 

 

 

1. TUJUAN 

Kertas ini adalah bertujuan untuk mendapat pertimbangan dan kelulusan Mesyuarat 

Kajian Semula Pengurusan (MKSP) ISO Universiti Putra Malaysia (UPM) mengenai daftar 

undang-undang yang memberi kesan kepada pengurusan alam sekitar.   

 

2. LATAR BELAKANG 

Berdasarkan keperluan Standard Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS) MS ISO 

14001:2004 klausa 4.3.2, UPM telah membangun dan mengekalkan Prosedur Undang-

undang dan Keperluan Lain yang bertujuan untuk mengenalpasti, mengakses, 

mengemas kini, menyenggara dan berkomunikasi dengan semua undang-undang yang 

berkaitan dan lain-lain keperluan yang terus terpakai bagi aktiviti-aktiviti Universiti Putra 

Malaysia yang berkaitan dengan alam sekitar.  

 

Hasil daripada pengenalpastian undang-undang semasa yang berkaitan dengan skop 

Sistem Pengurusan Alam Sekitar, UPM telah menyediakan Senarai Daftar Undang-

undang dan Keperluan lain yang berkaitan sebagai rujukan pelaksanaan EMS di UPM. 

 

3. LAPORAN 

Semakan dan perubahan Senarai Daftar Undang-undang dan Keperluan lain yang 

berkaitan perlu dibuat bagi menghasilkan rujukan undang-undang adalah terkini dan 

relevan.  Perincian laporan perubahan Daftar Undang-undang yang memberi kesan 

kepada Sistem Pengurusan Alam Sekitar adalah seperti pada Kertas 23.   

 

4. SYOR 

Mesyuarat adalah diminta mengambil makluman perubahan Daftar Undang-undang 

yang akan dilaksanakan di UPM yang memberi kesan kepada Sistem Pengurusan Alam 

Sekitar. 

 
10.4:  DAFTAR UNDANG-UNDANG YANG MEMBERI KESAN KEPADA 

PENGURUSAN ALAM SEKITAR 
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DAFTAR UNDANG-UNDANG YANG MEMBERI KESAN KEPADA PENGURUSAN ALAM SEKITAR | KERTAS 23 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

  
 
 
 
 
 

Bil 
Perubahan yang Telah 

Dibuat 
Kesan 

Status 
(Tandakan √ pada ruangan 

yang berkenaan) 
 

Catatan 
 Telah 

Dilaksanakan 
Sedang 

Dilaksanakan 

1.  Pindaan Daftar Undang-
Undang  
 
Menggugurkan  
i.  Akta Racun  
ii.  Peraturan-Peraturan 

Kawalan Hasil 
Tembakau 

 
Menambah 
i.  Akta Pelesenan 

Tenaga Atom  
ii.  syarat-syarat lesen 

rumah sembelihan 
dalam Keperluan Lain 
dalam Daftar Undang-
Undang 

iii.  syarat-syarat lesen 
insinerator dalam 
Keperluan Lain dalam 
Daftar Undang-
Undang 
 
 

Rujukan terkini senarai daftar undang-
undang dan keperluan lain yang 
berkaitan selaras dengan keperluan skop 
alam sekitar UPM 

 
- 
 

 
√ 

 
Semakan dibuat berdasarkan 
peluang penambahbaikan audit 
badan pensijilan 

AGENDA 10.4:   DAFTAR UNDANG-UNDANG YANG MEMBERI KESAN KEPADA PENGURUSAN 

ALAM SEKITAR 
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DAFTAR UNDANG-UNDANG YANG MEMBERI KESAN KEPADA PENGURUSAN ALAM SEKITAR | KERTAS 23 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

Bil 
Perubahan yang Telah 

Dibuat 
Kesan 

Status 
(Tandakan √ pada ruangan 

yang berkenaan) 
 

Catatan 
 Telah 

Dilaksanakan 
Sedang 

Dilaksanakan 

 
Meminda dan 
Mengemaskini Daftar 
Undang-undang sedia ada 
hasil dari semakan yang 
dibuat. 

 
(Pejabat Penasihat 
Undang-Undang) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

10.0    PERUBAHAN YANG MEMBERI KESAN 
........................................................................ 
 

 
 

10.5   Penilaian Aspek Impak yang  
           Memberi Kesan kepada  
           Pengurusan Alam Sekitar 
 

[KERTAS 24] 
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MKSP ISO UPM 2016 (QMS, ISMS & EMS) 
AGENDA 10.5: Penilaian Aspek Impak yang Memberi Kesan kepada Pengurusan Alam Sekitar 

 

 

 

1. TUJUAN 

Kertas ini adalah bertujuan untuk mendapat pertimbangan dan kelulusan Mesyuarat 

Kajian Semula Pengurusan (MKSP) ISO Universiti Putra Malaysia (UPM) mengenai 

penilaian aspek impak yang memberi kesan kepada pengurusan alam sekitar.   

 

2. LATAR BELAKANG 

Berdasarkan keperluan Standard Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS) MS ISO 

14001:2004 klausa 4.3.1, UPM telah membangun dan mengekalkan prosedur 

Pengenalpastian Penilaian Aspek dan Impak Alam Sekitar yang bertujuan untuk 

mengenalpasti aspek-aspek alam sekitar bagi menentukan perkara-perkara yang telah 

atau boleh memberi kesan yang ketara ke atas alam sekitar di UPM.  Dalam 

pengenalpastian aspek dan impak persekitaran, semua aktiviti dalam kawalan atau 

boleh mempengaruhi Universiti (dalam kawalan fizikal Universiti) perlu diambil kira.  

 

Semua keperluan dan hasil setiap aktiviti dan proses yang boleh memberi kesan 

terhadap persekitaran hasil daripada penggunaan sumber semula jadi atau lain-lain 

bahan perlu dibuat penilaian berdasarkan penglibatan akta dan perundangan, 

kebarangkalian/kemungkinan terjadinya impak alam sekitar, dan kesan (merangkumi 

kerosakan dan radius).   

 

Hasil daripada penilaian aspek impak tersebut, aspek persekitaran yang signifikan 

diambil kira dalam penyediaan objektif dan sasaran Sistem pengurusan Alam Sekitar 

UPM.  

 

3. LAPORAN 

Semakan dan penilaian semula aspek impak alam sekitar UPM perlu dibuat bagi 

menghasilkan Objektif EMS yang terkini dan relevan.  Jadual 1 adalah Ringkasan Daftar 

Aspek Impak EMS UPM yang telah dinilai merangkumi keseluruhan proses dan aktiviti di 

UPM.  

 

10.5:  PENILAIAN ASPEK IMPAK YANG MEMBERI KESAN KEPADA 

PENGURUSAN ALAM SEKITAR 
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MKSP ISO UPM 2016 (QMS, ISMS & EMS) 
AGENDA 10.5: Penilaian Aspek Impak yang Memberi Kesan kepada Pengurusan Alam Sekitar 

  

Proses Utama Sub proses 

(a) Pengurusan Pejabat Pentadbiran, pencucian dan penyelenggaraan 

(b) Pengajaran dan 
Pembelajaran 
(Pengurusan Kuliah) 

i. Pengurusan dewan kuliah 
ii. Penyelenggaraan bilik kuliah 
iii. Pengurusan dapur 
iv. Pengurusan makmal perkembangan kanak-

kanak 
v. Penyelenggaraan kompleks renang 

(c) Pengajaran dan 
Pembelajaran 
(Pengurusan 
Makmal) 

i. Persediaan, penggunaan dan penyimpanan 
radas dan alatan 

ii. Persediaan sampel 
iii. Penggunaan Bahan Kimia 
iv. Pengujian/Analisis (High-End Equipment) 
v. Penyelenggaraan/Verifikasi Aset/Jentera 
vi. Pembersihan Makmal, Pengumpulan dan 

Pembuangan Sisa 

(d) Makmal Lapangan  

i. Persediaan ladang 
ii. Penyelenggaraan tanaman 
iii. Ternakan haiwan 
iv. Menuai dan Jualan Hasil 
v. Amali lapangan/amali sukan 

(e) Pengurusan Pelajar Perkhidmatan pelajar 

(f) Bangunan Penyelenggaraan 

 

 

Perincian laporan perubahan penilaian aspek impak yang memberi kesan kepada Sistem 

Pengurusan Alam Sekitar adalah seperti pada Kertas 24.   

 

4. SYOR 

Mesyuarat adalah diminta mengambil makluman perubahan Senarai Daftar Aspek Impak 

yang akan dilaksanakan di UPM yang memberi kesan kepada Sistem Pengurusan Alam 

Sekitar. 
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PENILAIAN ASPEK IMPAK YANG MEMBERI KESAN KEPADA PENGURUSAN ALAM SEKITAR | KERTAS 24 
[BAGI TEMPOH 1 APRIL 2015 – 30 MEI 2016] 

  

 

 

Bil 
Perubahan yang Telah 

Dibuat 
Kesan 

Status  
(Tandakan √ pada ruangan yang berkenaan)  

Catatan 
 Telah 

Dilaksanakan 
Sedang 

Dilaksanakan 

 
1.  

 
Menambah aspek ‘input’ 
dalam senarai daftar 
Aspek dan Impak 
Persekitaran iaitu: 
 
Barangan elektronik 
(Komputer, mesin cetak, 
peti sejuk, penyaman 
udara, LCD projektor, 
mesin faks, mesin rincih, 
vacuum Cleaner, CCTV):  
 
 ‘Input’ – Plastik, logam 
 ‘Output’ – Barangan 

elektronik 

 ‘Aspek’ – Penghasilan 
sisa 

 ‘Unsur persekitaran’ – 
Sumber asli 

 
 

 
Ketepatan/kerapian ‘aspek-aspek’ yang 
dikenalpasti dan impak yang dinilai lebih 
menggambarkan interaksi penerima 
akibat (receptor) alam sekitar 

 
 
- 

 
√ 

 
Semakan menyeluruh dibuat 
berdasarkan peluang 
penambahbaikan audit badan 
pensijilan 

 

AGENDA 10.5:   PENILAIAN ASPEK IMPAK YANG MEMBERI KESAN KEPADA 

PENGURUSAN ALAM SEKITAR 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
11.0    HASIL PENILAIAN RISIKO DAN  
            STATUS PELAN PEMULIHAN RISIKO  
            PENGURUSAN MAKLUMAT 
 

[KERTAS 25] 
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MKSP ISO UPM 2016 (QMS, ISMS & EMS) 
AGENDA 11.0: HASIL PENILAIAN RISIKO DAN STATUS PELAN PEMULIHAN RISIKO PENGURUSAN MAKLUMAT 

 

 

 

 

 

1. TUJUAN 

Kertas ini adalah bertujuan untuk mendapat pertimbangan dan ketetapan Mesyuarat 

Kajian Semula Pengurusan (MKSP) Sistem Pengurusan ISO Universiti Putra Malaysia 

(UPM) berkaitan Laporan hasil penilaian risiko dan status pelan pemulihan risiko Sistem 

Pengurusan Keselamatan Maklumat di UPM bagi tempoh 28 Disember 2015 hingga 30 

Mei 2016. 

 

2. LATARBELAKANG 

Penilaian risiko bertujuan untuk menilai tahap risiko aset Teknologi Maklumat dan 

Komunikasi (ICT) supaya pendekatan dan keputusan yang paling berkesan dikenalpasti 

bagi menyediakan perlindungan dan kawalan ke atas aset ICT UPM berasaskan 

metadologi Penilaian Risiko Terperinci MyRAM (Malaysian Public Sector ICT Risk 

Assessment Methodology). Pengemaskinian MYRAM dilaksanakan apabila berlaku 

perubahan atau penambahan aset di dalam skop ISMS yang terlibat. Aset dinilai samada 

rendah (low), sederhana (medium) atau tinggi (high) berdasarkan ciri utama 

keselamatan iaitu kerahsiaan, integriti dan ketersediaan. 

 

3. LAPORAN  

Perincian laporan hasil penilaian risiko dan status pelan pemulihan risiko pengurusan 

maklumat adalah seperti pada Kertas 25. 

 

 

4. SYOR 

Mesyuarat diminta meneliti dan mengambil maklum laporan hasil penilaian risiko dan 

status pelan pemulihan risiko Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat di UPM. 

 

AGENDA 11.0:  LAPORAN HASIL PENILAIAN RISIKO DAN STATUS PELAN 
PEMULIHAN RISIKO PENGURUSAN MAKLUMAT 
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HASIL PENILAIAN RISIKO DAN STATUS PELAN PEMULIHAN RISIKO PENGURUSAN MAKLUMAT | KERTAS 25 
[BAGI TEMPOH 28 DISEMBER 2015 – 30 MEI 2016] 

 
 
 

 
 
 

Bil 
Output penilaian risiko 

Jumlah Aset  = 530 
Jumlah Bilangan Risiko = 1109 

Punca dominan Pelan pemulihan Tanggungjawab 

1. Aset berisiko tinggi = 13 ancaman 
 

i. Pusat data 
ii. Laporan pemeriksaan kesihatan 
iii. Pembayaran yuran pelajar 

i. Bangunan yang menempatkan 
Pusat Data Utama di IDEC Beta 
dijangka akan menjadi 
ancaman kepada 
kesinambungan perkhidmatan 
Pusat Data/ICT, berdasarkan 
risiko berikut: 
 
a. Usia bangunan melebihi 

50 tahun serta tidak 
pernah melalui proses 
pemeriksaan layak 
diduduki. 
 

b. Kedudukan Pusat Data di 
aras bawah (G floor) 
adalah berisiko tinggi 
(banjir) serta  tidak 
mematuhi garis panduan 
pembangunan Pusat Data 
oleh pihak Uptime 
Institute (keperluan: aras 
satu). 

 

i. Pusat Data akan beroperasi di 
lokasi sediaada (Bangunan 
iDEC BETA) dengan 
melaksanakan kawalan: 

 
 pemeriksaan bangunan 

selamat diduduki  
 

 mitigasi (mitigation) untuk 
mengelak banjir di kawasan 
persekitaran bangunan 
tersebut. 

 
Cadangan pembangunan Pusat 
Data baharu ditangguhkan dan 
akan dilaksanakan apabila pihak 
Universiti mempunyai peruntukan 
kewangan.   
 
 
 
 
 

Pusat 
Pembangunan 
Maklumat dan 
Komunikasi 
(iDEC), Pejabat 
Pembangunan 
dan Pengurusan 
Aset, dan Pejabat 
Pengurusan 
Keselamatan dan 
Kesihatan 
Pekerjaan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

AGENDA 11.0:  HASIL PENILAIAN RISIKO DAN STATUS PELAN PEMULIHAN RISIKO PENGURUSAN 

MAKLUMAT 



 

2 

 

HASIL PENILAIAN RISIKO DAN STATUS PELAN PEMULIHAN RISIKO PENGURUSAN MAKLUMAT | KERTAS 25 
[BAGI TEMPOH 28 DISEMBER 2015 – 30 MEI 2016] 

 

Bil 
Output penilaian risiko 

Jumlah Aset  = 530 
Jumlah Bilangan Risiko = 1109 

Punca dominan Pelan pemulihan Tanggungjawab 

   
ii. UPM masih menerima 

pembayaran yuran secara 
tunai  bagi pelajar yang tidak 
membuat pembayaran melalui 
bank. 

 
ii. Sifar bayaran yuran 

pendaftaran secara tunai 
dengan menggunakan kaedah 
pembayaran secara online 
melalui kemudahan “Jom 
PAY”. 

 
Pejabat Bursar 
 
 
 

  iii. Penerimaan laporan 
pemeriksaan kesihatan oleh 
pelajar yang dijalankan 
daripada Pusat Perubatan luar. 

iii. Bermula sesi kemasukan 
2016/2017, semua 
pemeriksaan kesihatan akan 
dilakukan di Pusat Kesihatan 
Universiti UPM dan data akan 
disimpan di dalam format 
digital. 

 

Pusat Kesihatan 
Universiti 
 
 

2. Aset berisiko sederhana = 254 ancaman 
 

i. Sistem sokongan (rangkaian) 
 

ii. Sistem sokongan (pusat data) 
 

iii. Proses Muatnaik Data Tawaran 
Pelajar UPU 
 

iv. Sistem Pangkalan Data 
 

v. Sistem Aplikasi Kewangan 
 

vi. Pembayaran Yuran Pelajar Baharu 
Prasiswazah 

i. Pemantauan harian hanya 
kepada peralatan sokongan 
pusat data yang bukan 
rangkaian. 
 

ii. Proses kemasukan pelawat 
ke Pusat Data utama masih 
menggunakan cara manual. 

 
 
 
 

iii. Kawalan proses muatnaik 
tawaran pelajar. 

 
 
 

i. Melaksanakan pemantauan 
berkala harian khas untuk 
operasi rangkaian. 
 
 

ii. Menggunakan sistem online 
untuk mengurus kemasukan 
pelawat ke Pusat Data dan 
menaiktaraf kemudahan 
elektrik di Pusat Pemulihan 
Bencana. 

 
iii. Latihan Manual Pengguna 

Proses Muatnaik Data UPU 
dalam sistem SMP kepada staf 
terlibat. 

 

iDEC 
 
 
 
 
iDEC 
 
 
 
 
 
 
iDEC 
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Bil 
Output penilaian risiko 

Jumlah Aset  = 530 
Jumlah Bilangan Risiko = 1109 

Punca dominan Pelan pemulihan Tanggungjawab 

iv. Kebolehpercayaan server 
yang memastikan 
kesinambungan operasi DB 
HID yang menyokong 
penyaluran data beberapa 
aplikasi utama universiti. 

 
v. Kebolehpercayaan server 

yang memastikan  
kesinambungan operasi 
Aplikasi Kewangan.   

 
vi. Ketersediaan/kemampuan 

menyediakan Terminal Kad 
Kredit yang tiada backup di 
setiap kolej. 

iv. Penyelenggaraan berkala dan 
mewujudkan plan pemulihan 
Aplikasi HID. 

 
 
 
 

v. Penyelenggaraan berkala dan 
menjalankan simulasi 
pemulihan bencana aplikasi 
kewangan. 

 
vi. Persediaan Cash Box dan 

mengurangkan zon kutipan 
dari setiap kolej (17 buah)  
kepada beberapa zon sahaja. 

 

iDEC 
 
 
 
 
 
 
iDEC 
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3.  Aset berisiko rendah = 842 ancaman 
 

i. Kad pelajar baharu prasiswazah 
ii. Pengesahan laporan kesihataan 

pelajar baharu prasiswazah 
iii. Pengesahan pendaftaran pelajar 

baharu prasiswazah 
 

i. Penambahan mesin pencetak 
kad pelajar daripada 1 kepada 
3 unit. 
 

ii. Menambahbaik pengurusan 
penyimpanan filem xray. 

 
iii. Pengesahan pendaftaran 

pelajar baharu terkawal 
sepenuhnya. 

Tidak perlu pelan pemulihan - 
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MKSP ISO UPM 2016 (QMS, ISMS & EMS) 
AGENDA 12.0: Peluang Penambahbaikan 

 

 

 

 

 

1. TUJUAN 

Kertas ini adalah bertujuan untuk mendapat pertimbangan dan kelulusan Mesyuarat 

Kajian Semula Pengurusan (MKSP) Universiti Putra Malaysia (UPM) mengenai peluang 

penambahbaikan di UPM yang akan dilaksanakan.   

 

2. LAPORAN 

Laporan peluang penambahbaikan ini direkodkan berdasarkan maklumat yang diperoleh 

daripada Perutusan 100 Hari Naib Canselor pada tahun 2016,  pemantauan proses 

produk/perkhidmatan, hasil laporan pencapaian Petunjuk Prestasi Utama (KPI) UPM dan 

sebagainya.  Sebanyak enam (6) peluang penambahbaikan (OFI) yang telah direkodkan 

di bawah Sistem Pengurusan Kualiti (QMS), dua (2) OFI di bawah Sistem Pengurusan 

Keselamatan Maklumat (ISMS) dan tiada laporan OFI bagi Sistem Pengurusan Alam 

Sekitar (EMS).  Laporan penuh adalah seperti pada Kertas 26.   

  

3. SYOR 

Mesyuarat adalah diminta mengambil makluman senarai peluang penambahbaikan yang 

akan dilaksanakan di UPM. 
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(Tandakan √ pada ruangan yang berkaitan) 

√ QMS   EMS  ISMS 

 

Bil Keterangan Peluang Penambahbaikan (OFI) Pelaksanaan Tindakan 
Cadangan 

Tarikh 
Pelaksanaan 

Catatan 

1.  Dicadang aktiviti kesukarelawan digerakkan secara 
kolektif dan diselaraskan di bawah satu koordinasi 
yang kukuh. 
 
 
 
 
 

Menyediakan program kesukarelawanan 
universiti di bawah satu bumbung yang 
dijenamakan semula sebagai PUTRA BAKTI 
 
(Pejabat Strategi Korporat dan 
Komunikasi) 

2016 Sumber maklumat: 
Perutusan 100 Hari 
Naib Canselor  
 

2.  Dicadang menyediakan skim yang membolehkan staf 
UPM yang telah bersara (pegawai akademik dan 
bukan akademik) untuk terus menyumbang bakti ilmu 
dan tenaga kepada UPM. 
 
 
 
 

Melaksanakan Skim lantikan khas peringkat 
universiti yang dapat memberikan staf 
peluang dan kepuasan untuk berbakti dan 
membawa manfaat kepada universiti 
melalui program Skim Amal Soleh (SAS) 
 
(Pejabat Pendaftar) 
 

2017 Sumber maklumat: 
Perutusan 100 Hari 
Naib Canselor  
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Bil Keterangan Peluang Penambahbaikan (OFI) Pelaksanaan Tindakan 
Cadangan 

Tarikh 
Pelaksanaan 

Catatan 

3.  Dicadang menyuburkan aktiviti kesarjanaan dalam 
usaha memperkukuh citra UPM sebagai “Taman Ilmu 
dan pemikiran”. 

(a) Melaksanakan “Siri Pemikiran PUTRA” 
iaitu siri wacana intelektual di peringkat 
universiti yang mengundang ahli 
akademik UPM untuk membentangkan 
pemikiran serta penemuan baharu 
daripada projek penyelidikan yang 
mencakupi semua bidang ilmu. 

 
(Pejabat Timbalan Naib Canselor 
Penyelidikan dan Inovasi) 
 

2017 Sumber maklumat: 
Perutusan 100 Hari 
Naib Canselor  
 

  (b) Menerbitkan monograf ilmiah. 
 

(Penerbit UPM) 
 

2017 Sumber maklumat: 
Perutusan 100 Hari 
Naib Canselor  
 

4.  Dicadang mengenalpasti dan menonjolkan kekuatan, 
kelebihan serta keistimewaan UPM untuk 
memperteguh citra universiti sebagai “Taman Ilmu 
dan pemikiran”. 

(a) Membentuk branding team yang akan 
melaksanakan kajian persepsi terkini, 
manambahbaik manual korporat dan 
penjenamaan yang melibatkan seluruh 
warga UPM.  

 
(Pejabat Strategi Korporat dan 
Komunikasi) 
 

2016 Sumber maklumat: 
Perutusan 100 Hari 
Naib Canselor  
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Bil Keterangan Peluang Penambahbaikan (OFI) Pelaksanaan Tindakan 
Cadangan 

Tarikh 
Pelaksanaan 

Catatan 

  (b) Mempertingkatkan kualiti laman web 
UPM agar lebih informatif, interaktif 
dan mesra pengguna supaya 
meningkatkan keternampakan 
(visibility) UPM 

 
(Chief Information Officer (CIO) dan 
Pusat Pembangunan Maklumat dan 
Komunikasi) 
 

2016 Sumber maklumat: 
Perutusan 100 hari 
Naib Canselor  
 

5.  Dicadang menyediakan Pelan Pendanaan Universiti 
Putra Malaysia yang lebih komprehensif bagi 
meningkatkan sumber pendapatan dalaman dan 
mengukuhkan kedudukan kewangan UPM selaras 
dengan Pelan Pembangunan Pendidikan Malaysia 
(pengajian Tinggi) PPPM(PT) 2015-2020. 
 
 

Membangunkan Pelan Pendanaan Universiti 
Putra Malaysia 2016-2020.  
 
(Pejabat Bursar) 
 

2016 Telah dibentangkan 
ke dalam Mesyuarat 
Lembaga Pengarah  
Universiti kali ke 
111, Petikan Minit 
111/19 pada 25 April 
2016. 
 

6.  Dicadang melaksanakan pindaan kod dan nama fail 
bagi Rekod Kualiti dokumen Prasiswazah berdasarkan 
klasifikasi Fail Am dan Fungsian UPM sepertimana 
yang dimaklumkan oleh Pejabat Pendaftar. 
 
 

Membuat pindaan dokumen ISO 
Prasiswazah merujuk klasifikasi Fail Am dan 
Fungsian UPM.  
 

(Bahagian Kemasukan dan Bahagian 
Urus Tadbir Akademik)  
 

1 Julai 2016 - 
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(Tandakan √ pada ruangan yang berkaitan) 

 QMS   EMS √ ISMS 

 

Bil Keterangan Peluang Penambahbaikan (OFI) Pelaksanaan Tindakan 
Cadangan 

Tarikh 
Pelaksanaan 

Catatan 

1.  Dicadangkan menambahbaik kaedah proses serahan 

filem x-ray oleh pelajar baharu 

(Pusat Kesihatan Universiti) 

Memperkenalkan penggunaan x-ray digital 

yang diuruskan oleh Pusat Kesihatan 

Universiti. 

September 2016  

(Kemasukan 

Pelajar Baharu 

Sesi 2016/2017) 

Proses penyerahan 

laporan pemeriksaan 

pelajar akan 

dikeluarkan daripada 

skop ISMS (pelajar 

baharu hanya perlu 

melaksanakan 

pemeriksaan 

kesihatan selepas 

minggu perkasa 

putra).  
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Bil Keterangan Peluang Penambahbaikan (OFI) Pelaksanaan Tindakan 
Cadangan 

Tarikh 
Pelaksanaan 

Catatan 

2.  Memendekkan tempoh pengeluaran kad pelajar 

baharu daripada 2 bulan kepada 2 minggu 

(Bahagian Keselamatan Universiti) 

 

Menambah 2 lagi unit mesin pencetak kad 

pelajar dan melaksanakan proses muatturun 

gambar pelajar baharu terus (yang telah 

dimuatnaik oleh pelajar) daripada aplikasi 

Sistem maklumat pelajar (SMP). 

September 2017  

(Kemasukan 

Pelajar Baharu 

Sesi 2017/2018) 
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