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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK )

OBJEKTIF KUALITI UPM:

1. KPlI UPM

6.2 Objektif kualiti dan perancangan untuk mencapainya
2 Pencapaian Pelan
'6.2.1 Omganisasi hendaklah mewujudkan objektil kualiti pada fungsi, aras dan proses yang * . .
relevan yang diperiukan untuk sistem pengurusan kualili Tindakan Perin g kat

Fungsian dan Aras

Objektif kualiti hendakiah:

a) tekal dengan dasar kualiti; 3. Piagam Pelanggan

0. IO AN i) Proses Utama

c) mengambil kira keperuan yang diterima pakai; Universiti

d) relevan dengan keakuran produk dan perkhidmatan, dan peningkatan kepuasan ii) Proses Sokongan dan
P Operasi Perkhidmatan

) R, Sokongan

fi dikomunikasikan:
3 kategori objektif kualiti Al
%)

g) dikemas kini mengikut kesesuaian. . .
vang menterjemahkan pencapaia=

Organisasl hendaklah menyelenggara maklumat didokumentasikan tentang objektif kualit

vang dihasratkan menerusi sistem
pengurusan kualiti

2 UNIVERSITEI PUTRA MALAYSIA
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

%

5 Kepimpinan
5.1 Kepimpinan dan komitmen

511 Am

Pengurusan atasan hendaklah menunjukkan kepimpinan dan komitmen tentang sistem
pengurusan kualiti dengan:

a) mengambil kebertanggungjawaban terhadap keberkesanan sistem pengurusan kualiti;

b) memastikan dasar kualiti dan objektif kualiti diwujudkan untuk sistem pengurusan kualiti
dan adalah bersesuaian dengan konteks dan hala tuju strategik organisasi;

c) memastikan integrasi keperluan sistem pengurusan kualiti ke dalam proses pemiagaan
organisasi;

Y UNIVERSITEI PUTRA MALAYSIA ] 3
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OBJEKTIF KUALITI UPM:
3 kategori objektif kualiti yang ditentu, dan relevan

(1) Co

dengan fungsi, peringkat dan keputusan SPK

B PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI Tindalkan Peringlkat
F ian dan A
- UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA e
R / Piagam Pelanggan
o —~ i) Proses Utama
K P / Sistem Pengurusan Kualiti {dln\ Universiti
I.f“ e == b ii) Sokongan dan Operasi

E E ISU DALAMAN / /_,a-"' i | Parkhidatan Sokongan
P UPM & ISU a1 | Organisasi & St “\

P L EVI\R7\VE - Operasi
| RELEVAN / 7.8 Y 3 ) fepuasn 5

E A a"'( DO 4 Pelanggan
H NN ' Matlamat
A II Penilaian Pela n

T G KEPERLUAN B, s q
K PELANGGAN reN Strategik

| G A UPM

BERKEPENTINGAN A J Produk &
N A YANG RELEVAN / \ CHECK / Perkhidmatan
DENGAN UPM & Keperluan & N /
G N KEPERLUAN Ekspektasi g é > 4
MEREKA Pihak \ s - /
A Berkepentingan LY == e / Mt
yang Releven L\‘\‘__ P Momba s
N (a} e o

Fencapalan Pelan

®
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

1J KPI UPM Laporan Pencapaian KPl 2017 dan Penetapan
Sasaran KPI 2018 oleh Pengarah CosComm

2 Pencapaian Pelan Laporan Pencapaian Pelan Tindakan Peringkat Fungsian
i dan Aras (PTFA) 2017, dan Penetapan PTFA 2018

Tindakan Peringkat
oleh Pengarah CQA

Fungsian dan Aras

Laporan Pencapaian Piagam Pelanggan Proses
Utama dan Operasi Perkhidmatan Sokongan
oleh Pegawai Kepuasan Pelanggan (PKP) UPM

3_Piagam Pelanggan

i) Proses Utama
Universiti

ii) Proses Sokongan dan
Operasi Perkhidmatan
Sokongan

3 r- LMIYERSITE PUTRA MALAYSIA
@0 AGRIGULTURE = INNGVATION & LIFE




W%@E M KSP Pencapaian Objektif Kualiti SPK
:AGENDA 5.3 (a)  : Petunjuk Prestasi Utama (KPI)

Laporan
Pencapaian ‘,ff_.'f.
KP1 2017 dan |
Penetapan |

Sasaran KPI | BENGKEL PEN“-A‘AN |

2018

oleh
Pengarah
CosComm

@S UNIVERSITE PUTRA MALAYSIA 1 6
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Laporan Pencapaian

KPI UPM

2017
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Laporan Pencapaian

C:IW]:d" ] PENCAPAIAN KESELURUHAN KPI Q4 2017
2017

r‘}' L \u'-. | I-. 1|| |1 m nul u |
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK
Laporan Pencapaian

KPlI UPM z AKADEMIK & ANTARABANGSA

2 0 1 7 1.\1 Bilangan Graduan PhD 639 (500)
\ 2_ Peratus GOT : 9213 é
a. PhD (7 semestor)  34.7% (27%) '

b. PhD (8 semester)  51.4% (45%) PENCAPAIAN Q4 2017
c. Master (4 semester) 64.5% (55%)
d. Bacelor 85.44% (85%)
8
7 Blangan 1190
|3 Peratus attrion : | Bilangan 3464 nrmnmrmn ™ inbouna (1700)
- ' Pascasiswazah (4200) mendapat
Prasiswazah 5.5% (6%) antarabangsa akreditasi Bilangan 1540
8
Masters 2.42% (18%) s Bilangan 1060 antarsbangsa 7 pelajar
( ) \i prasiswazah outbound (1500)

PRD  2.19%(20%)  antarabangsa (100)  29(33)

i:- UNIVERSITE PUTRA MALAYSIA
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Laporan Pencapaian

KPlI UPM

20 17 \ 1 Penerbitan dalam jumal berindeks 2135 (4800)
|2 Peratus penerbitan di dalam Q1 & Q2 44% (70%) 75.4 /‘

[].. PENYELIDIKAN & INOVAS]

. 3  Sitasi dalam tempoh 5 tahun 56,158 (100,000) PENCAPAIAN Q4 2017
s [ il | @ PR yerg :
i pongromerten || =7 falkan: )35 (224) \*.
N BwWaM 1 how IPR lain Bilangan staf
Geran swasta o\ nidmatan yang teriibat
-Geran cmal. inisiatif . ke ‘al ¢
anlarabangsa Edunﬁk'. dil \ .l P'"'"‘“"" I‘Fllﬂmmnh
RM 60.8 juta RM 5.85 juta dikomersilkan 39 (24) secara kerjasama
(RM150juta)  (RM 14 juta) e 196 (400)

2 UNIVERSITE PUTRA MALAYSIA 10
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‘AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Laporan Pencapaian ,r_

KPl UPM *““* iy 'HAL EHWAL PELAJAR & ALUMNI

2017 \ ! Peratus graduan mendapat g5 1%; (85%)
= pekerjaan
100 ‘
2 | Kopimpinan pelajar g4 gaq. (gger) =

B s ol PENCAPAIAN Q4 2017
Peratus pelajar 4 Bilangan usahawan
.3 melibatkan diri " pelajar yang berjaya
~ dalam aktiviti yang m'"}::’“m s Biasiswa dan bantuan
bertunjangkan syankai yang . kewangan pelajar
aspek jati diri mendaftar dengan
Ewhr::hm RM 2.045 juta
e (SSM) (RM1 juta)
(30%)
97 (80)

i:- LNIVERSITE FUTRA MALAYSIA
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Laporan Pencapaian .
KPI UPM M JARINGAN INDUSTRI & MASYARAKAT
2017 \ 1 Jaringan Industri dan Komuniti 5,862 (3915)
i) Bilangan Jaringan Industri 5,026 (3230)
W) e o inekstl 70 (84) 100 ‘

iif) Bilangan Jaringan Komuniti 836 (690) PENCAPAIAN Q4 2017
iv) Projek Komuniti berimpak tinggl 66 (65)

4
\ 4
Bilangan geran penyelidikan Bilangan program RM 72.4
N, angkat T b i =3
' dan pengembangan 340 (285) 69(60)  pendapatan  (RM54j)
Memasyarakatian 8 ol RM 69.9
13! i 3206 (2955) kewangan atau msasi
) i Bilangan program nilai yang setara ( 9])
i) Bilangan ;I;I’ terlibat dengan 2,134 M UPM di (in-kind)
industri (3-5 bintang) (1840) arena (i) Tabung RM25]
ii) Bilangan staf tedibat dengan 1,822 EURII (RM 1.1j)
komuniti (2-5 bintang) (2070) 388 (215) akliviti JINM

f?} UNIVERSITE PUTRA MALAYSIA
H < AaRIC =3
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-AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Laporan Pencapaian 9’ 4. SUMBER MANUSIA
KPI UPM *

20 17 “‘x},- Kecemerlangan Bakat
a. Peratus staf akademik dengan kelayakan PhD:
i) Staf akademik 90.33% (89%) 89 1 A
ii) Staf akademik & penyelidik 90.30% (89%) =

b. Staf : pelajar c. % staf akademik antarabangsa

PENCAPAIAN Q4 2017

10155 (1:13) 5% (11%)
d. Staf akademik : 1:2.18(1:2.4) h. Memantapkan
staf bukan akademik program Pelan Penggantian \_i _
e. % staf bukan i) Bakat 100% Pematuhan
akademik dalam latihan 98,175 (90%) baharu  (100% jawatan dasar:
f.% akademik Akan dibawa untuk pertimbangan s pelaksanaan
numunum.riwfmt lmﬂllﬂ: 3:'“ mempumaIShakE)  dasar melalui
memilih laluan kerjaya Sl ii) % bakat 100%  Pengekalan

* telah memilin laluan kerjaya) sedia ada (10% bakatselesal  PONSHilan kualit
e e alaen ket ERORN (T0%) | |00t mat smodel 100% (100%)

- LMIYERSITE PUTHA MALAYSIA

VOAGRICGULTURE = INMNOVATION & LIFE
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Laporan Pencapaian

KPI UPM

2017
P %ﬂ;:nm?:m 267 (31%) , 75.7 / ‘

PENCAPAIAN Q4 2017

@ PENGURUSAN KEWANGAN

& PERKHIDMATAN PERPUSTAKAAN & ICT

b JEEITOCHMRN SR A Tempnt Keempat /

> Laman Web UPM di
Webometrics pada kedudukan Wl 75 ‘
tiga teratas di Malaysia

PENCAPAIAN Q4 2017

SHEEL | NIVERSITI PUTRA MALAYSIA
v B AARICULTURE » INNOVATIGN = LIFE

i
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Laporan Pencapaian

KPI UPM

2017
|} / Keduduken delem penarafan giobel ’ 70 / ‘

Q____g; PERTANIAN

. WORLD : : PENCAPAIAN Q4 2017
© UNIVERSITY mu. n:r
— RANKINGS LI.SNEWE
by sulgect
a. QS Global Rankings b. Best Global Universities Ranking
by Subject by U.S. News & World Repont
51 - 100 53
(Top 50) (39)

éﬂ" LNIVERSITI PUTRA MALAVSIA

. AGRICULTURE = INNGVATIGN + LIFE
g

15



D MKSP

‘AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

NG

Laporan Pencapaian

KPI UPM
2017

13
KPI
2017

yang tidak mencapai
sasaran...

...dibuat

penambahbaikan dan
elemen penambahbaikan
diambil kira dalam

penetapan sasaran KPl 2018

:"‘r"_" LNIVERSITE PUTRA MALAYSIA
R A RICULTURE = INNOVYATION « LIFE
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Penetapan KPI UPM 2018

& ‘(f;: PERTANIAN 1 KPI
PERKHIDMATAN t'f: | ebubidsian prowin et
PERPUSTAKAAN & ICT 1KPI ‘) | e s

= Kpdturuian aman set WP o Webameinon

Sasaran
KPI 2018

AKADEMIK &
ANTARABANGSA
PENGURUSAN 10 KPI -
KEWANGAN -ar
1KPI At R

* Prnrtos parjumas posdapeien - Franawiiah svBr T
[ ] H T - AbrEgimi BTEOPAE

920

SUMBER
MANUSIA 2 KPI L

H.-—d.‘.-u

Wi 1 ?”' -.1..ll i

it PENYELIDIKAN & INOVAS! 8 KPI
E . UEET HAL EHWAL PELAJAR St
"t.n

JARIHG.&H INDUSTRI &

e M.’# i 7KPI - Penarbitan Q! dan G2

wm :“i“
yas yang e g

hhzhl: & . Fercaprzn BDCE den r-dar

= Feima yurg Memyeta pragiam hrsdersiemnir

- Bilangan uratawar D T
- AL KW BTG [ Frowes far pnia3ie LeC W beraamy 17
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Penetapan -
KPI AKADEMIK & ANTARABANGSA 2018
Sasaran
KPI 2018 KPI PENCAPAIAN 2017 SASARAN 2018
1. Bilangan graduan PhD dikeluarkan setiap tahun 639 600
2. Peratus iGOT
a. Peratus graduan PhD yang menamatkan pengajian 34.7% IR%

dalam tempoh 7 semester

b. Peratus graduan PhD yang menamatkan pengajian 51.4% 58%
dalam tempoh 8 semester

c. Peratus graduan Master yang menamatkan 64.5% 68.4%
pengajian dalam tempoh 4 semester

d. Peratus graduan Bacelor yang menamatkan 85 44% 90%
pengajian dalam tempoh yang ditetapkan
3. Student attrition rate
a. Prasiswazah 5.5% <b6%
b. Masters 2.42% <5%
c. PhD 2.19% <5% 18
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Penetapan ‘_
Sasaran KPI AKADEMIK & ANTARABANGSA 2018 }!:

KPI1 2018

KPI PENCAPAIAN 2017 SASARAN 2018

4. Bilangan enrolmen pelajar siswazah antarabangsa 3464 3500

5. Bilangan enrolmen pelajar prasiswazah antarabangsa 1060 1120

6. Bilangan program yang mendapat akreditasi 29 31
antarabangsa

7. Bilangan pelajar antarabangsa mengikuti program 1190 1700
inbound di UPM

g. Bilangan pelajar UPM mengikuti program outbound di 1540 1600
luar negara

g. Program summer school KPI BAHARU 16

10. Program berasaskan industri KPI BAHARU 4 19
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Penetapan

Sasaran
KPI 2018

MKSP

:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

o e

KPI PENYELIDIKAN & INOVASI 2018 =

11.

12.

14.

15.

16.

17.

18.

Lﬂ
KPI PENCAPAIAN 2017 SASARAN 2018
Penerbitan dalam jurnal berindeks 2135 4800
Peratus penerbitan di dalam Q1 dan Q2 44% 70
Sitasi dalam tempoh 5 tahun 56,158 100,000
Jumlah geran penyelidikan RM 60.8 juta RM 150 juta
Pendapatan daripada pengkomersilan produk, RM 5.85 juta RM 14 juta

technology know-how, perkhidmatan makmal, inisiatif
Edupark, dan lain-lain

IPR yang difailkan 235 230
Pengkomersilan 39 30
Bilangan staf yang terlibat dalam projek penyelidikan 196 400

secara kerjasama 20
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

?"I-:i:‘.i_ht;. T
Penetapan KPI HAL EHWAL PELAJAR & ALUMNI 2018 | "
Sasaran ¢ o
KPI O 8 KPI PENCAPAIAN 2017 SASARAN 2018
139. Peratusan graduan yang memperoleh pekerjaan 85.1% 85%
20. Peratusan Kemahiran Insaniah pelajar yang mendaftar KPI BAHARU 90%
kursus kokurikulum berkredit
21. Peratusan pelajar yang melibatkan diri dalam program KPI BAHARU 30%
Kesukarelawanan dan Khidmat Masyarakat
(Putra@Sukarelawan) berteraskan perpaduan dan
patriotisme
22. Bilangan usahawan pelajar yang berjaya menubuhkan 97 80 orang
syarikat yang mendaftar dengan Suruhanjaya Syarikat
Malaysia

23. Jumlah bantuan kewangan pelajar RM 1.11 juta RM 10 juta 1
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Penetapan

Sasaran
KPI 2018

MKSP

:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

KPI JARINGAN INDUSTRI & MASYARAKAT 2018 #m

BIL.
24,

25.

26.

KPI
Jaringan industri dan komuniti

i.  Bilangan Jaringan Industri

ii. Bilangan jaringan Industri berimpak tinggi (5
bintang)

ili. Bilangan Jaringan Komuniti

iv. Projek Komuniti berimpak tinggi (4-5 bintang)

Bilangan geran penyelidikan dan pengembangan
berkaitan JINM

Memasyarakatkan kepakaran Universiti melalui JINM
i.  Bilangan staf terlibat dengan industri (3-5 bintang)
ii. Bilangan staf terlibat dengan komuniti (2-5 bintang)

PENCAPAIAN 2017
5862
5026
70
836
66

340

3206
2134
1822

SASARAN 2018
5870
5030

72
840
70

345

3210
2140

2070
22
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:AGENDA 5.3 : Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Penetapan
See KPI JARINGAN INDUSTRI & MASYARAKAT 2018

KPI1 2018

BIL. KPI PENCAPAIAN 2017 SASARAN 2018
27. Bilangan program angkat 69 72
28. Bilangan program JINM UPM di arena antarabangsa 388 400
29. Penjanaan pendapatan (i +ii) RM 72.4 juta RM 75 juta
(i) Jumlah sumbangan kewangan atau nilai yang setara RM69.9 juta RM 72.5 juta
(in-kind)
(ii) Jumlah pendapatan untuk Tabung Amanah untuk RM2.5 juta RM 2.5 juta
aktiviti JINM

r- UNIVERSITE PUTRA MALAYKIA
i ASRIGULTURE » INNOWATION » L|FE

23



7222 MKSP

:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

- 7
Penetapan 88,4
KPI SUMBER MANUSIA 2018 «Z3<*
Sasaran o | S
KPI 2018 BIL. KPI PENCAPAIAN 2017 SASARAN 2018
30. Kecemerlangan Bakat
a. Peratus staf akademik dengan kelayakan PhD:
i) Staf akademik 90.33% 90%
ii) Staf akademik & penyelidik 90.30% 90%
b. Nisbah staf akademik dan pelajar 1:15.8 1:13
c. % staf akademik antarabangsa 59 11%
d. Nisbah staf akademik dan staf bukan akademik 1:2.18 1:2.18
e. Peratus stafbukan akademik menghadiri latihan 98.17% 100
f. Peratus pegawai akademik memenuhi syarat memilih Akan dibawa untuk 25% daripada
laluan kerjaya pertimbangan JPU kohort yang
pada Januari 2018 layak telah

memilih laluan
kerjaya

24
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:AGENDA 5.3 : Pencapaian Objektif Kualiti SPK

&
Penetapan @208
Sasaran KPI SUMBER MANUSIA 2018 L**
KPI 2018 “NE
KPI PENCAPAIAN 2017 SASARAN 2018
g. Peratus tenaga akademik dengan pengalaman industri 52.02% 70%
h. Peratus jawatan pentadbiran mempunyai 3 bakat untuk 100% 100%

Pelan Penggantian

31. Pematuhan dasar: pelaksanaan dasar melalui pengekalan 100% 100%
pensijilan kualiti

Bt UNIVERSITE PUTRA MALAYSIA 25
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:AGENDA 5.3 : Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Penetapan

Sasaran KPI PENGURUSAN KEWANGAN 2018
KPI1 2018

BIL. KPI PENCAPAIAN 2017 SASARAN 2018

32. Peratus penjanaan pendapatan berbanding belanja 28% 28%
mengurus

ﬁ-" UNIVERSITE FUTHA MALAYSIA ' *°

By AGRICULTURE = INNOYATION = LIFE
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:AGENDA 5.3 : Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Dbt  KPI PERKHIDMATAN PERPUSTAKAAN & ICT
2018

Sasaran
KPI 2018

BIL. KPI PENCAPAIAN 2017 SASARAN 2018

33. Mengeka[kan kedudukan Laman Web UPM di Tempat keempat Tempat ketlga
Webometrics pada kedudukan tiga teratas di Malaysia

ﬁ-" UNIVERSITE FUTHA MALAYSIA Y

By AGRICULTURE = INNOYATION = LIFE



U= VIKSP

:AGENDA 5.3 : Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Penetapan

Sasaran KPI PERTANIAN 2018 &‘:_/___)

KPI1 2018

BIL. KPI PENCAPAIAN 2017 SASARAN 2018

34. Kedudukan dalam penarafan global

a. QS Global Rankings by Subject 51-100 Top 50
b. Best Global Universities Ranking by U.S. News & 53 39
World Report

t-" UNIVERSITE PUTRA MALAYSIA ] 28
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:AGENDA 5.3 : Pencapaian Objektif Kualiti SPK

N
Laporan Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan dimohon mengambil perhatian
Pencapaian b.erhubung Pencapaian KPI UPM 2.017 sebagaimana yang telah |
dibentang dalam Bengkel Pencapaian KPl Q4 2017 pada 16 Januari
KPl 2017 dan 2018,
Penetapan
Sasaran KPI [
2018 sasaran KPl UPM 2018 yang telah ditentukan, dinilai pencapaian
oleh pada Q1 pada Bengkel Penilaian KPI1 Q1 2018 pada 17 April 2018.

Pengarah
& Mengambil perhatian KPIl adalah objektif kualiti yang dipantau

CosComm sebagai pengukuran pencapaian apa yang dihasratkan oleh UPM.

L'NIVERSITE PUTRA MALAYS1A ] 29
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