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MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN (MKSP)
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA (UPM) 2018

SISTEM PENGURUSAN KUALITI (SPK/QMS) KALI KE 8
PADA 19 APRIL 2018 (KHAMIS)
ALUAN PENGERUSI

PENGESAHAN MINIT MESYUARAT
Minit MKSP 1SO Tahun 2017/Kali Kedua
(QMS KALI KE 7 sahaja)

TINDAKAN SUSULAN MESYUARAT LEPAS
Tindakan Susulan MKSP I1SO 2017/Kali Kedua
(QMS KALI KE 7 sahaja)

PERUBAHAN ISU LUARAN DAN DALAMAN UNIVERSITI
YANG RELEVAN TERHADAP SPK

PRESTASI PROSES, KEAKURAN DAN KEBERKESANAN SPK

Maklum Balas Pelanggan/Pihak Berkepentingan
Kajian Kepuasan Pelanggan
Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Pencapaian Petunjuk Prestasi Utama (KPI) 2017 dan Penetapan KPI1 2018

Pencapaian Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras 2017
Pencapaian Piagam Pelanggan 2017

i) Proses Utama Universiti

ii) Proses Sokongan dan Operasi Sokongan

Ketakakuran dan Tindakan Pembetulan

Penemuan Audit

Laporan Keberkesanan Penutupan Audit Pemantauan 2 oleh SIRIM

Laporan Audit Dalaman QMS 2018
Prestasi Penyedia Luar

KECUKUPAN SUMBER
Sokongan Sumber Manusia
Sokongan Sumber Kewangan

KEBERKESANAN TINDAKAN BAGI MENYATAKAN RISIKO DAN PELUANG

PELUANG PENAMBAHBAIKAN
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LAPORAN STATUS TINDAKAN SUSULAN

MINIT MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN (MKSP) ISO UPM TAHUN 2017
(QMS 1SO 9001 KALI KETUJUH)

BIL.

MINIT

PERINCIAN TINDAKAN

TANGGUNGJAWAB
/TINDAKAN

STATUS
PELAKSANAAN/PENCAPAIAN

7.4 - 1ISU LUARAN DAN DALAMAN UNIVERSITI

1.

7.4 (d)

mengambil perhatian bahawa semakan/pemantauan berkala
isu luaran dan dalaman dan pihak berkepentingan akan
dilaksanakan sekali setahun iaitu pada setiap akhir tahun dan
akan dibawa untuk pelaporan Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti
(JKK) kali pertama pada tahun berikutnya sebagaimana yang
telah dipersetujui dalam Mesyuarat JKK Kali ke-36 (Khas) pada
10 Ogos 2017. Bagi tahun 2017, hanya laporan pemantauan
setengah tahun iaitu bagi tempoh Julai hingga Disember 2017
akan dibawa dan dibentangkan dalam Mesyuarat JKK Kali
Pertama tahun 2018 mengambilkira tempoh bermulanya
kuatkuasa Standard MS 1SO 9001:2015 adalah pada 1 Jun
2017.

Ketua Bahagian Pengurusan
Kualiti Perkhidmatan
(KBPKP), CQA

Maklum balas Pusat Jaminan
Kualiti :
Telah dibentangkan pada Mesyuarat JKK

Kali Pertama pada 6 Februari 2018.

7.4 (e)

mengambil perhatian bahawa laporan perubahan isu dalaman
dan luaran sepertimana keperluan klausa 9.3.2 (Input Kajian
Semula) Standard MS 1SO 9001:2015 hanya dapat dilaporkan
pada MKSP tahun berikutnya memandangkan ianya pertama
kali diwujudkan pada tahun 2017.

Ketua Bahagian Pengurusan
Kualiti Perkhidmatan
(KBPKP), CQA

Maklum _balas Pusat _Jaminan
Kualiti :
Akan dibentangkan pada MKSP QMS

2018 pada 19 April 2018.

7.5 - PRESTASI DAN KEBERKESANAN PENGURUSAN 1SO
7.5.1.1 - Penemuan Audit QMS

7.5.1.1 (b) - Audit Dalaman QMS 2017

3.

7.5.1.1(b)x.1

mengambil perhatian terhadap empat (4) kelemahan yang
dilaporkan oleh Ketua Juruaudit Dalaman UPM, iaitu:

pengurangan peruntukan kewangan kepada PTJ memberi
kesan kepada pelaksanaan program dan aktiviti di PTJ
terutama aktiviti penyelenggaran/ baik pulih. PTJ perlu

Ketua PTJ

Maklum balas Ketua PTJ :

FBSB :
Diambil tindakan dalam perancangan
tahun 2018.
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merancang dan melaksana aktiviti penjimatan dan pendanaan
pendapatan supaya proses perkhidmatan di PTJ tidak terjejas.

FSKTM :

Telah dilaksanakan aktiviti
penyelenggaran/baik pulih dengan
menggunakan peruntukan dari tabung
amanah 62112 sekiranya peruntukan
mengurus tidah mencukupi.

Perancangan penjanaan akan
dibengkelkan bagi tujuan penambahan
pendapatan dengan mengenakan
sewaan makmal komputer dan
dewan/bilik seminar.

EPAS :

Pengurusan Kewangan Fakulti
dibincangkan di dalam  Mesyuarat
Pengurusan Fakulti. Seminar/ Program/
bengkel telah dirancang bagi tahun 2018
bagi membantu  fakulti  menjana
pendapatan.

IPSAS :

1. Telah mengenal pasti senarai
keutamaan program & aktiviti.

2. Telah membuat perancangan
peruntukan perbelanjaan
mengikut objek am/objek bagi
tahun 2018 berdasarkan rekod
perbelanjaan tahun 2017 pada
hujung tahun.

3. Memaklum dan membincangkan
perkara tersebut semasa
Mesyuarat Pengurusan IPSAS.
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Bahagian Pentadbiran, Pej. NC :

Bahagian Pentadbiran, Pejabat Naib
Canselor telahpun membuat
perancangan kewangan dan akan
melaksanakan aktiviti penjimatan agar
fungsi PTJ tidak terjejas. Perancangan
kewangan ini telah mengambil kira
cadangan daripada pihak Seksyen
Kewangan Canselori.

PSAS

PSAS melaksanakan aktiviti penjimatan
dan penjanaan pendapatan melalui
penganjuran seminar/bengkel dan
sewaan ruang/bilik telah dilaksanakan.

CADe

CADe telah  melaksanakan  aktiviti
penjimatan perbelanjaan dan telah
merangka aktiviti pendanaan melalui
penawaran latihan, bengkel dan seminar
dalam pengajaran dan pembelajaran
kepada pegawai akademik luar UPM
(dalam dan luar negara) bermula pada
2018.

Pejabat Bursar

Langkah penjimatan telah dimulakan di
Pejabat Bursar dan beberapa portfolio
penjimatan baharu telah dikenalpasti
seperti pelaksanaan perolehan kertas A4
menggunakan kontrak pusat
berdasarkan pekeliling Pejabat Bursar Bil.
2 2018 iaitu Pelaksanaan Perolehan
Kertas A4 (80 Gsm) Secara Kontrak
Pusat Universiti Putra Malaysia Serdang,
Selangor.
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Strategi penjanaan dan penjimatan UPM
menjadi salah satu fokus utama bagi
tahun 2018 dan telah dimaklumkan
kepada semua warga UPM melalui teks
ucapan Yang Berbahagia Datin Paduka
Dato’ Naib Canselor UPM di dalam
Perutusan Naib Canselor 2018 yang telah
diadakan pada 23 Februari 2018.

Bagi merealisasikan agenda ini, Pejabat
Bursar telah menyediakan Strategi 2018
dengan melibatkan pelaksanaan
penjanaan pendapatan di semua pusat
tanggungjawab (PTJ) UPM dengan
menetapkan KPlI kewangan kepada
semua PTJ dan penjimatan kos secara
keseluruhan sebagai strategi jangka
pendek untuk menampung defisit
universiti. Pelan ini telah dibentangkan di
Mesyuarat Pegawai Kanan pada 5 Mac
2018.

COA :

Perancangan kewangan berdasarkan
agihan peruntukan dengan langkah
penjimatan dan keutamaan kepada
pelaksanaan pengurusan aktiviti kualiti
universiti.

BKU :

BKU  telah melaksanakan  aktiviti
penjimatan perbelanjaan dan telah
merangka aktiviti pendanaan melalui

1) Pengurangan kadar kerja lebih masa
2) Penjanaan melalui kutipan saman,kad
matrik rosak/hilang

( TELAH DILULUSKAN OLEH JPU)
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1) Papan tanda tunjuk arah

2) Pelekat kenderaan Pelajar dan Staf

3) Pelekat kenderaan Pelajar dan Staf
(hilang /rosak)

4) Pas Sementara

5) Khidmat Lalulintas (untuk pemohon
agensi luar sahaja)

(DALAM PROSES KELULUSAN)

TPU:

Telah membuat perancangan
pengurusan kewangan bagi peruntukan
tahun 2018.

7.5.1.1(b)x.2.1

perlu memberi perhatian dan tindakan segera ke atas NCR
yang berulang seperti:

penyediaan rekod berkaitan pengajaran dan pembelajaran;

TWP Prasiswazah dan TWP
Siswazah

Maklumbalas TWP Siswazah :
Mencadangkan agar proses
melengkapkan fail kursus dimasukkan
sebagai salah satu kriteria pemarkahan
Laporan Penilaian Prestasi Tahunan
Pensyarah.

Maklumbalas TWP Prasiswazah :

Pihak peneraju proses utama
prasiswazah memurnikan rekod
kualiti fail kursus, iaitu menjadikan lima
(5) daripada 17 item di dalam fail kursus
adalah merujuk on-line (SMP), tanpa
perlu memasukkan salinan keras ke
dalam fail berkenaan. Pelaksanaan
berkenaan adalah melalui cadangan
pindaan dokumen (CPD ) yang berkuat
kuasa pada 24 April 2018.

7.5.1.1(b)x.2.2.

penggunaan dokumen lapuk masih lagi berlaku;

Semua TWP

Maklum balas Semua TWP :

TWP Kolej : Tindakan telah diambil.
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TWP iDEC :
Tiada dokumen lapuk digunakan.

TWP FBSB :

Hebahan melalui emel kepada pekerja
Fakulti.

TWP FSKTM :

FSKTM tidak menyimpan

dokumen/borang dalam bentuk salinan
hard copy yang dicetak dari sistem.

Hanya dokumen yang diperlukan untuk
urusan semasa sahaja akan dicetak
sekiranya perlu.

TWP FPAS :

Dokumen atau borang yang digunakan
perlu dicetak daripada sistem SPK
semasa diperlukan.

TWP IPSAS :

Tidak menyediakan salinan keras tetapi
semua staf perlu memuat turun
dokumen semasa daripada Portal e-1SO.

TWP ITAFoOS :
Staf menggunakan borang yang dimuat
turun daripada Portal e-1SO

TWP (PP) PEJABAT NC :

Membuat hebahan kepada staf agar
lupuskan borang/dokumen lapuk yang
ada dalam simpanan dan
borang/dokumen terkini boleh dicapai
melalui Portal e-1SO.
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TWP PSAS :

Peringatan supaya tidak menggunakan
dokumen lapuk dibuat melalui e-mel
kepada semua staf setiap kali pindaan
dokumen dikuatkuasakan.

TWP CADe

Staf telah diingatkan dari masa ke
semasa dan vyang terkini semasa
Taklimat Pengurusan dan Kewangan
pada 19 Januari 2018.

TWP Pejabat Bursar

Tidak menyimpan dokumen secara
salinan keras. Dokumen perlu dimuat
turun dari  Portal e-ISO apabila
diperlukan.

TWP CQA

Dokumen dimuat turun daripada Portal
e-1SO mengikut keperluan bagi
memastikan tiada sebarang
simpanan/cetakan dokumen luput.

TWP TPU:

Hebahan telah dibuat melalui emel
kepada semua staf untuk perkara
berkenaan.

TWP PEJ. TNCAA:

Dokumen terkini dimuat turun daripada
Portal e-ISO dan digunapakai mengikut
keperluan bagi memastikan tiada
sebarang simpanan/cetakan dokumen
luput.
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7.5.1.1(b)x.2.3.

laporan kemajuan penyelidikan lewat/tidak dihantar;

TWP Pejabat Timbalan Naib
Canselor
Penyelidikan dan Inovasi

Maklum balas :

1. Penyelidik terlibat akan membuat
pembentangan Laporan Kemajuan
Penyelidikan (LKP) bermula 16 Mac
sehingga 15 April 2018 di setiap PTJ
masing-masing.

2. Pemantauan berterusan LKP dan
LAP menggunakan Sistem PRIMS
yang sedang dibangunkan (dijangka
siap Oktober 2018). Memandangkan
modul pemantauan sistem PRIMS
masih dalam pembangunan, Unit
Pemantauan Penyelidikan RMC telah
memajukan templet dan senarai
projek yang perlu dipantau bagi
penghantaran laporan
kemajuan/akhir geran dari penaja
luar (KPT/MOSTI) kepada pegawai
pemantau di PTJ bagi setiap kitaran
pemantauan.

3. Cadangan Pindaan Dokumen (CPD)
bagi Garis Panduan Pengurusan
Penyelidikan dan Inovasi untuk
Pejabat TNCPI iaitu di bahagian
5.3.5 Pemantauan Projek, (j) akan
berkuatkuasa  selepas Bengkel
Semakan Dokumen Peneraju Proses
P&l yang akan diadakan pada 12
Februari 2018.

7.5.1.1(b)x.2.4.

infrastruktur bangunan kolej kediaman yang diserah urus
kepada PJS Dev. Sdn. Bhd. dan UPM Holdings tidak
diselenggara dengan baik;

TWP Pejabat Timbalan Naib
Canselor (Hal Ehwal Pelajar
dan Alumni) &

TWP Kolej

Maklum balas TWP Kolej :

Pertemuan Khas Jawatankuasa
Pengurusan Universiti (JPU), Pengerusi
Jemaah Pengetua dan PJS Dev. Sdn.
Bhd. pada 9 Ogos 2017. Antara perkara
yang dipersetujui ialah:-

a) PJSD telah mengecat dalam bilik
pelajar yang melibatkan 611 bilik
pelajar,
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b) PJSD telah menukar tilam
baharu di blok yang melibatkan
611 bilik pelajar,

c) Staf Kolej telah bergotong
royong memangkas dahan pokok
bunga pagar bersebelahan
Dewan Putra 2 pada 9-11 Ogos
2017,

d) Kolej Serumpun telah
mengadakan semakan inventori
di bilik-bilik pelajar sebagai
persediaan pendaftaran pelajar
baharu seperti berikut;

- K12 pada 08 Ogos 2017
- K14 pada 15 Ogos 2017
- K16 pada 15 Ogos 2017
- K15 pada 16 Ogos 2017

Satu sesi mesyuarat di antara TNC
(HEPA), KMR dan UPMH telah diadakan
pada 23 Oktober 2017 bagi
membincangkan kemudahan di KMR.
Perkara yang dibincangkan;

a) Penggantian langsir

b) Penukaran perabot

¢) Tandas tersumbat

d) Alat pencegahan kebakaran

e) Tingkap berkarat dan tidak boleh

dilaras

7.5.1.1(b)x.2.5

alat pemadam api luput tarikh.

TWP Pejabat Pembangunan
dan Pengurusan Aset

Maklum balas :
Penyelenggaraan alat pemadam api
adalah dibawah tanggungjawab PTJ
masing-masing.

Bagi alat pemadam api, penyelengaraan
berkala dibuat setahun sekali yang
dibuat secara berkontrak atau tidak
berkontrak. Bagi penyelenggaran berkala
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ini adalah dipantau oleh PTJ sendiri sama
seperti penyelengaraan kenderaan
PTJ. Disamping itu pemeriksaan Tempat
kerja oleh PPKKP tahunan telah
termasuk elemen alat pemadam api dan
juga pemeriksaan  kendiri  tempat
kerja secara berkala yang mana ianya
dilaporkan di dalam Mesyuarat
KKP  PTJ. Sepatutnya jika semua
tindakan dilaksana dgn sempurna, tidak
mungkin berlaku alat pemadam api telah
luput tarikh kecuali PTJ tidak mengambil
tindakan segera ke atas penemuan.

0. 7.5.1.1(b)x.3 pelaksanaan proses berkaitan keselamatan dan kesihatan Pengarah, Pejabat Maklum balas :
pekerjaan di PTJ perlu dipertingkatkan. Pengurusan Keselamatan PPKKP melakukan penguatkuasaan dan
dan Kesihatan Pekerjaan semakan ke atas PTJ melalui Sesi
Pemeriksaan Keselamatan dan Kesihatan
Pekerjaan yang mana satu (1) Kkali
setahun setiap PTJ.
10. 7.5.1.1(b)x.4 UPM perlu meneliti struktur di Pusat Jaminan Kualiti agar Pengarah, Pusat Jaminan Maklum balas CQA :

proses pemantauan keberkesanan pelaksanaan 1SO dapat
dimantapkan.

Kualiti &
TWP Pejabat Pendaftar

Pemantapan Struktur Organisasi CQA
dengan kekangan bilangan sumber
manusia sedia ada ditangani menerusi
pendekatan ‘multitasking’ dengan
penstrukturan terkini pada 14 Mac 2018
bertujuan membantu  memantapkan
peranan  CQA. Keperluan  sumber
manusia yang masih terdapat
kelompongan sebagaimana  Struktur
Organisasi CQA yang telah diluluskan,
diusulkan kepada Pejabat Pendaftar.

Maklum balas Pejabat Pendaftar :
Setiap PTJ bertanggungjawab meneliti
struktur organisasi masing-masing
dengan mengambilkira fungsi organisasi
dan agihan kerja optimum.
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Perolehan kelulusan pengisian sumber
manusia daripada JPA adalah sangat
terhad dengan keutamaan agihan
kepada entiti baharu seperti Hospital
Pengajaran.

PTJ yang menghadapi kekurangan staf
disarankan untuk melihat agihan tugas
staf secara multitasking, dan meneliti
semula operasi kerja supaya lebih lean.

7.5.2 - PRESTASI PROSES, KEBERKESANAN DAN KEPATUHAN PERKHIDMATAN

7.5.2.1 — Pencapaian Objektif Kualiti QMS

7.5.2.1(a) - Pencapaian Petunjuk Prestasi Utama (KPI) 2016 dan Penetapan KPI 2017

11. | 7.5.2.1(a)ii. mengambil  perhatian semua ketidakpatuhan kepada
pencapaian KPI yang ditemui telah dan sedang diambil
tindakan pembetulan untuk penambahbaikan berterusan bagi
memastikan tindakan yang diambil adalah berkesan.

Semua Peneraju
KP1 UPM

Maklum balas PSAS :
Semua tindakan pembetulan telah
diambil tindakan.

Maklumbalas Bahagian Akademik :
Pencapaian KPI Akademik  telah
dibentangkan kepada semua Pegawai
Utama pada 16 Januari 2018 dan
tindakan pembetulan telah dan sedang
dilaksanakan oleh fakulti yang
merupakan pemilik proses.

12. | 7.5.2.1(a)viii. mengambil perhatian mana-mana sasaran KPl Q2 vyang
berpotensi tidak mencapai sasaran yang ditetapkan akan
diambil tindakan pencegahan bagi memastikan KPI yang
ditetapkan mencapai sasaran.

Semua Peneraju
KP1 UPM

Maklumbalas Bahagian Akademik :
Tindakan pencegahan untuk memenuhi
sasaran KPI dilaksanakan oleh Pemilik
Proses di fakulti.

Maklum balas SPS:

Bilangan Graduan PhD 378 (500):

- memastikan peperiksaan akhir pelajar
disegerakan bagi mana-mana pelajar
yang telah mengemukakan tesis;

- memantau proses penghantaran
pembetulan tesis oleh pelajar;

- memajukan senarai nama pelajar
yang telah dilantik ahli JK Peperiksaan
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Tesis kepada Fakulti/Institut untuk
peringatan proses penghantaran tesis;
dan

- pembentangan pencapaian graduan
dibentangkan dalam mesyuarat
pengurusan untuk melihat pencapaian
terkini dan tindakan susulan (jika
berkaitan).

Peratus GOT :

- Proses peperiksaan akhir pelajar yang
masih dalam tempoh GOT
disegerakan agar tidak melangkaui
semester berikutnya; dan

- memajukan senarai nama pelajar
yang telah dilantik ahli JK Peperiksaan
Tesis kepada Fakulti/Institut untuk
peringatan proses penghantaran tesis.

Bilangan Pascasiswazah antarabangsa

tidak tercapai.

- Giat menyertai aktiviti promosi
antarabangsa.
SPS telah menyertai 6 pameran
pendidikan di luar negara bagi
mempromosikan program pengajian
siswazah.

- Mengeluarkan surat tawaran dengan
lebih cepat.
Mesyuarat JKKPPS diadakan lebih
kerap bagi memastikan keputusan
permohonan dapat dikeluarkan
dengan segera. SPS juga bercadang
untuk memansuhkan JKKPPS bagi
mempercepatkan lagi proses
kelulusan permohonan.

- Pengurusan VAL dan Visa pelajar
hendaklah dimantapkan. SPS sentiasa
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bekerjasama dengan iPUTRA untuk
membantu urusan VAL terutama bagi
proses pengecaman dan pengesahan
calon pelajar.

Pejabat Bursar : Rujuk KPI Q2

7.5.2.1(

b) - Pencapaian

Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras

13.

7.5.2.1(b)iii.

mengambil perhatian laporan perincian laporan pencapaian
Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras bagi tempoh
Januari hingga Jun 2017 sebagaimana Lampiran 11.
Mesyuarat meminta melaksanakan kawalan
ketakakuran/tindakan pencegahan/penambahbaikan terhadap
laporan yang tidak mencapai sasaran.

Ketua PTJ dan Peneraju
Proses yang berkaitan
(Pejabat Bursar, PKU,

PKKSSAAS, FPV, Penerbit &
Pejabat PUU)

Maklum balas : Pejabat PUU

Pegawai telah meletak jawatan berkuat
kuasa 31 Julai 2017 dan pegawai baharu
yang menggantikannya telah diberi
penerangan mengenai Garis Panduan
Pelanggaran Kontrak Perkhidmatan dan
senarai dokumen lengkap untuk notis
tuntutan dikeluarkan dalam tempoh 7
hari bekerja.

Maklum balas : Penerbit UPM

Pemantauan ke atas proses pengurusan
penerbitan diteruskan dari semasa ke
semasa dan sasaran telah dicapai dalam
tempoh Januari — Disember iaitu 86.2%.

Maklum balas : Pejabat Bursar
Pindaan akan dibuat ke atas sasaran
2018 bagi laporan Penilaian Prestasi
Pembekal bagi proses perolehan iaitu :
i Laporan keseluruhan Penilaian
Prestasi Pembekal 2 kali setahun
(bagi markah 95% dan ke atas)
dipinda kepada markah 90%.
ii. Laporan keseluruhan Penilaian
Prestasi Pembekal 2 kali setahun
- 50% dan ke bawah (kurang
memuaskan) dipinda daripada
0% kepada 10%.
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Maklum balas : PKKSSAAS

Kebiasaan bagi sasaran KPI tempahan
Dewan Besar, Panggung Percubaan dan
Perkhidmatan Kebudayaan akan mecapai
100% pada sukuan keempat
mengambilkira diawal tahun kekurangan
mendapat tempahan daripada pihak luar.

14.

7.5.2.1 (c)

Pencapaian Piagam Pelanggan

iv. mengambill perhatian cadangan penambahbaikan yang

dilaporkan, iaitu:

paparan laporan pencapaian Piagam
Pelanggan perlu diaparkan pada setiap
laman sesawang PTJ. Terdapat PTJ
yang memaparkan keseluruhan laporan
yang di paparkan pada laman sesawang
utama UPM.

pembangunan Piagam Pelanggan perlu
disahkan dalam mana-mana
perbincangan atau mesyuarat utama
PTJ bagi tujuan pemakluman semua ahli
PTJ.

Semua Ketua PTJ

Maklum balas :

CQA : Telah dipaparkan Piagam
Pelanggan CQA vyang terkini (Februari
2018).

o]
c

K
Telah dilaksanakan.

_|
<

P
Laporan Pencapaian Piagam Pelanggan
telah dipaparkan pada laman sesawang
TPU.

Bahagian Akademik: Telah paparkan
Piagam Pelanggan yang terkini.

Maklum balas :

CQA : Piagam Pelanggan CQA dengan
pindaan  terkini melalui  kelulusan
Mesyuarat Pengurusan CQA pada 14 Mac
2018. Turut dikomunikasikan
pemakluman bersama pekerja CQA
menerusi emel.

BKU : Mesyuarat bersetuju dengan
Piagam Pelanggan BKU seperti berikut
dan berkuatkuasa serta merta.
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pelaporan piagam pelanggan telah
dimasukkan sebahagian daripada
pemarkahan penilaian laman web PTJ
bagi anugerah Hari Kualiti dan Inovasi
Perkhidmatan 2017.

1. Masa diambil untuk

mengeluarkan Pelekat
Kenderaan tidak melebihi 10
minit.

2. Masa diambil untuk
mengeluarkan Pas Pekerja 3 hari
bekerja.

3. Masa diambil untuk

mengeluarkan Kad Kampus 3
hari bekerja.

4. Masa diambil untuk memproses
Notis Kesalahan Lalulintas yang
diterima tidak melebihi 10 minit.

5. Proses penyediaan dan
pemasangan Papan Tanda
Tunjuk Arah dalam tempoh 3
hari.

Tarikh mesyuarat dijalankan pada 15 Mei
2017 dalam Minit Mesyuarat 1.16.

Maklum balas :

CQA: Dimasukkan sebagai elemen
Pemarkahan Anugerah Penarafan
Bintang Pengurusan Pentadbiran - HKIP
UPM 2018.

7.6 - KO

nggan

MUNIKASI, MAKLUM BALAS PELANGGAN/ PIHAK BERKEPENTINGAN DAN KAJIAN KEPUASAN PELANGGAN
7.6.1 - Maklum Balas Pela

15.

7.6.1(e)i.

mengambil perhatian dan tindakan berhubung cadangan
berikut:

memperluaskan capaian Sistem Maklum Balas Pelanggan (U-
Respons) kepada Pegawai Khidmat Pelanggan UPM Holdings
ekoran adanya maklum balas seperti pertanyaan dan aduan
daripada pengguna berkaitan entiti berkenaan; dan

PKPU

Maklum balas :

Mesyuarat bagi mewujudkan satu group
email bagi UPM Holdings, UPM
Consultancy & Services Sdn Bhd dan
UPM Education & Training Sdn Bhd akan
dibuat pada 23 April 2018.

Kaedah sedia ada ialah dengan
menghantar surat rasmi / emel
memaklumkan aduan kepada UPM
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16.

7.6.1(e)ii.

mewujudkan soalan lazim untuk rujukan semua pengguna
Sistem U-Respons sebagai salah satu kaedah bagi
mengurangkan jumlah pertanyaan yang berulang.

Holdings, UPM Consultancy & Services
Sdn Bhd dan UPM Education & Training
Sdn Bhd.

Maklum balas :

Pengumpulan soalan lazim dalam sistem
U-Respon akan dibuat bersama dengan
maklumbalas TPKP sebagai pengguna
sistem pada 16 sehingga 27 April 2018.

Bengkel naik taraf sistem U-Respon pada
28 Mei 2018 bersama IDEC akan turut
membincangkan tujuan  mewujudkan
menu soalan lazim pada interface sistem
dan button checking bagi menguji
kestabilan sistem.

7.6.2 - Maklum balas Pihak Berkepentingan

17. | 7.6.2(c)i. mesyuarat mengambil perhatian dan tindakan terhadap dua Maklum balas :
(2) cadangan penambahbaikan berikut, iaitu: Bengkel membangunkan Soal Selidik
Kajian Pihak Berkepentingan akan dibuat
membangunkan soal selidik kajian pihak yang berkepentingan pada 27-28 Jun 2018 mengambil kira
yang mencakupi keseluruhan keperluan pihak yang perancangan edaran Soal Selidik akan
berkepentingan sepertimana yang dinyatakan dalam Lampiran PKPU dibuat pada Dis 2018.
la-h dalam Manual Kualiti (UPM/PGR/MK); dan
18. | 7.6.2(0)ii. melaksanakan kajian keperluan pihak yang berkepentingan
terhadap peneraju proses utama universiti.
7.6.4 - Kajian Kepuasan Pelanggan
19. | 7.6.4(P)i. mengambil perhatian terhadap cadangan penambahbaikan Maklum balas :
pada pelaksanaan KKP pada masa hadapan seperti berikut: Bengkel Pengurusan Pelanggan akan
dibuat pada 4 Mei 2018 memandangkan
kemudahan fizikal lain adalah termasuk kemudahan ruang ia tidak dapat dilaksanakan pada Dis
menunggu, kaunter penyembut tetamu, papan tanda arah, 2017 kerana berlaku pertukaran dan
bilik mesyuarat, Iif, surau, tandas dan kemudahan untuk PKPU penamatan kontrak staf.

Orang Kelainan Upaya (OKU);
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20.

7.6.4(h)ii

terdapat 47 aduan berkaitan kemudahan fizikal dan
perkhidmatan pelanggan di kaunter atau telefon. Peratus
aduan yang dianalisa mendapati skop sokongan (n=68,
60.7%) lebih tinggi berbanding skop yang lain dimana
masing-masing 18 di bawah skop pra siswazah, 17 di bawah
skop pascasiswazah dan sembilan (9) di bawah skop
penyelidikan dan Inovasi.

21.

7.6.4(f)iil.

cadangan penambahbaikan lain yang diperolehi adalah terdiri
daripada kemudahan tandas di PTJ, kemudahan tempat
meletakkan kenderaan dan kemudahan surau. Peratus
cadangan yang dikemukakan adalah terdiri daripada skop
sokongan (n=69, 55.2%) dan di bawah kategori kemudahan
fizikal awam sebanyak 50 cadangan (40%).

Bengkel akan merangkumi penekanan
kepada penambahbaikan kemudahan
fizikal, perkhidmatan pelanggan di
kaunter atau telefon.

7.7 — PELAKSANAAN PENGURUSAN RISIKO DAN PELUANG
7.7.1 - Pengenalpastian Risiko dalam Proses/Prosedur Kerja

22.

7.7.1(f)i.

mengambil  perhatian  berhubung tindakan

penambahbaikan seperti berikut:

cadangan

mengenalpasti dan menyenaraikan proses kerja/SOP sebenar
mengikut peneraju (proses utama, sokongan dan operasi),
merekod dan melaksana RBT dalam semua proses kerja
tersebut;

KBPKP/ Semua Timbalan
Wakil Pengurusan PP/PTJ

Maklum balas BKU :
Cadangan mengadakan kursus/bengkel
pada 6 Februari 2018.

Maklum balas FBSB :
Akan hadir dalam sesi
berkenaan.

bengkel

Maklum balas FSKTM :

Semua urusan/proses kerja dijalankan
mengikut prosedur dan standard yang
ditetapkan peneraju proses sebagaimana
prosedur 1SO.

Fakulti sentiasa memantau aktiviti agar
selari dan mematuhi prosedur yang
ditetapkan.

Tindakan Susulan Minit MKSP ISO UPM TAHUN 2017 -17 -




Maklumbalas FPAS:

Proses kerja di PTJ mengikut prosedur
ISO yang berkuatkuasa. Penyataan risiko
dan  pihak  berkepentingan  telah
diluluskan di peringkat Jawatankuasa
Pengurusan Fakulti dan telah dihebahkan
kepada warga fakulti pada 26 Mac 2018
melalui emel.

Maklum balas IPSAS :

Telah mengadakan perbincangan untuk
mengenal pasti Risiko dalam proses kerja
berkaitan Skop Siswazah dan Skop
Penyelidikan & Inovasi.

Maklum balas Pejabat NC :

PNC telah membuat perbincangan dalam
Bengkel Penyediaan/Pemantapan QMS:
Konteks Organisasi dan  Tindakan
menyatakan Risiko PTJ pada 25-26
Januari 2018 yang telah dianjurkan oleh
Pusat Jaminan Kualiti.

Maklum balas PSAS:

Pengenalpastian risiko dalam
proses/prosedur kerja akan dilakukan
dalam Bengkel Penyediaan/Pemantapan
Dokumentasi pengurusan Kualiti (QMS) :
Konteks Organisasi dan  Tindakan
Menyatakan Risiko Pusat Tanggung
Jawab (PTJ) pada 25 dan 26 Januari
2018.

Maklum balas SPS:

SPS telah membuat perbincangan dalam
Bengkel Penyediaan/Pemantapan
Dokumentasi Sistem Pengurusan Kualiti
(QMS): Konteks Organisasi dan Tindakan
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Menyatakan Risiko PTJ - Skop Pra
Universiti, Pra Siswazah & Siswazah
pada 23-24 Januari 2018 yang telah
dianjurkan oleh Pusat Jaminan Kualiti,
UPM.

Pemurnian semula telah dibincangkan
dan dipersetujui di dalam Mesyuarat
Pengurusan Sekolah Pengajian Siswazah
pada 21 Februari 2018 dan telah diwar-
warkan kepada semua staf melalui emel
pada 28 Februari 2018 dan telah
dimaklumkan di dalam Mesyuarat
Semakan Keberkesanan Proses (MSKP)
Peneraju Proses Pengajian Siswazah
Tahun 2018 pada 26 Februari 2018.

Maklum balas CQA:

Menganjur dan menyelaras pelaksanaan
Bengkel Penyediaan/Pemantapan
Dokumentasi Sistem Pengurusan Kualiti
(QMS): Konteks Organisasi dan Tindakan
Menyatakan Risiko PTJ pada 23-26
Januari 2018 mengikut skop/entiti
perkhidmatan.

Maklum balas TPU:

Penyediaan dokumentasi telah
disediakan dan disahkan dalam
Mesyuarat Pengursan pada 15 Mac 2018.

Maklum balas Bahagian Akademik:
Penyataan risiko dan pihak
berkepentingan telah dibincangkan dan
diluluskan di  peringkat Mesyuarat
Pengurusan BK dan BAKD pada 19
Februari 2018.
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23.

7.7.1(Hil.

senarai risiko yang telah dikenalpasti kini, dianalisis kawalan
sedia ada dan strategi tindakan, ditentukan sama ada untuk
mengelak risiko, terima risiko kerana peluang, hapus sumber
risiko atau pindahkan risiko, dan dibawa untuk kelulusan
Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti UPM; dan

Maklum balas BKU:

Pengenalpastian risiko dalam proses/
prosedur kerja akan dilakukan dalam
Bengkel Penyediaan/Pemantapan
Dokumentasi pengurusan kualiti (QMS):
Konteks Organisasi dan  Tindakan
Menyatakan Risiko Pusat
Tanggungjawab (PTJ) pada 13 dan 14
Februari 2018.

Maklum balas FBSB :
Akan hadir dalam sesi  bengkel
berkenaan.

Maklum balas IPSAS :

Maklumat telah dibawa ke Bengkel
Penyediaan/Pemantapan  Dokumentasi
Sistem  Pengurusan Kualiti  (QMS):
Konteks Organisasi dan  Tindakan
Menyatakan Risiko Pusat Tanggung
Jawab mengikut Skop pada 23 & 24
Januari 2018 dan 25 & 26 Januari 2018.

Maklum balas Pejabat NC:

PNC telah membuat perbincangan dalam
Bengkel Penyediaan/Pemantapan QMS:
Konteks Organisasi dan  Tindakan
menyatakan Risiko PTJ pada 25-26
Januari 2018 yang telah dianjurkan oleh
Pusat Jaminan Kualiti.

Pemurniaan akan diadakan pada 12
Februari 2018 bagi semua entiti di
bawah Pejabat Naib Canselor.

Maklum balas PSAS:
Pengenalpastian risiko dalam
proses/prosedur kerja akan dilakukan
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24.

7.7.1(Hiil.

risiko positif (peluang) juga akan dikenalpasti daripada senarai
risiko yang dikemaskini.

dalam Bengkel Penyediaan/Pemantapan
Dokumentasi pengurusan Kualiti (QMS) :
Konteks Organisasi dan  Tindakan
Menyatakan Risiko Pusat Tanggung
Jawab (PTJ) pada 25 dan 26 Januari
2018.

Maklum balas Bahagian Akademik:
Penyataan risiko dan pihak
berkepentingan telah dikenalpasti dan
dibincangkan di peringkat Mesyuarat
Pengurusan BK dan BAKD pada 19
Februari 2018.

Maklum balas BKU:
Cadangan mengadakan kursus/bengkel
pada 6 Februari 2018.

Maklum balas FBSB :
Akan hadir dalam sesi  bengkel
berkenaan.

Maklum balas IPSAS :

Akan mengenal pasti risiko positif dari
semasa ke semasa dan merujuk juga
kepada  hasil  keputusan  Bengkel
Penyediaan/Pemantapan  Dokumentasi
Sistem  Pengurusan Kualiti  (QMS):
Konteks Organisasi dan  Tindakan
Menyatakan Risiko Pusat Tanggung
Jawab mengikut Skop pada 23 & 24
Januari 2018 dan 25&26 Januari 2018.

Maklum balas Pejabat NC:

PNC telah membuat perbincangan dalam
Bengkel Penyediaan/Pemantapan QMS:
Konteks Organisasi dan  Tindakan
menyatakan Risiko PTJ pada 25-26
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Januari 2018 yang telah dianjurkan oleh
Pusat Jaminan Kualiti.

Pemurnian diadakan pada 12 Februari
2018 bagi semua entiti di bawah Pejabat
Naib Canselor.

Maklum balas PSAS:

Pengenalpastian risiko dalam
proses/prosedur kerja akan dilakukan
dalam Bengkel Penyediaan/Pemantapan
Dokumentasi pengurusan Kualiti (QMS) :
Konteks Organisasi dan  Tindakan
Menyatakan Risiko Pusat Tanggung
Jawab (PTJ) pada 25 dan 26 Januari
2018.

Maklumbalas Bahagian Akademik:
Senarai risiko (positif) telah dikenalpasti
dan dibincangkan di peringkat Mesyuarat
Pengurusan BK dan BAKD pada 19
Februari 2018.

7.8.2 - Status Tindakan Pembetulan

25.

7.8.2(c)i.

mengambil perhatian laporan status tindakan pembetulan
yang masih perlu diambil tindakan bagi memastikan
keberkesanan tindakan, iaitu:

tindakan pembetulan QMS yang tidak berkesan berkaitan KPI
untuk mengekalkan kedudukan laman web UPM pada
kedudukan tiga teratas;

TWP Perpustakaan Sultan
Abdul Samad

Maklum balas :

Laporan status tindakan pembetulan
berkaitan KPI untuk mengekalkan
kedudukan laman web UPM pada
kedudukan tiga teratas adalah seperti
berikut:

1. Membina Laman Web baharu
UPM yang mula digunakan pada
awal April 2017

Laman web baharu UPM dan semua
Pusat Tanggungjawab di  UPM
dirasmikan pada 3 April 2017
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2. Memperbanyakkan  kandungan
yang dapat menarik pihak luar
membuat pautan ke Laman Web
UPM/PTJ.

Pihak CosComm telah memuat naik
berita dan artikel yang terkini
sepanjang masa dan secara
berterusan pada Laman Web utama
UPM.

3. Membuat pertukaran pautan
dengan organisasi/ individu luar
secara berterusan.

Pihak CosComm telah mengambil
tindakan membuat pertukaran pautan
melalui M.O.U dan juga lawatan dari
delegasi dalam dan luar negara.
[124 lawatan delegasi luar negara, 23
MOU/MOA Luar Negara
(Akademik/Pertukaran Pelajar), 28
MOU/MOA Dalam Negara]

4. Mewujudkan menu Alumni di
menu pelanggan (web Fakulti
dan Institut sahaja)

Menu alumni telah diwujudkan secara
automatik  pada  setiap Menu
Pelanggan web Fakulti dan Institut .
Ini  adalah satu langkah bagi
meningkatkan kriteria impact pada
Webometrics.

5. Membangunkan page khas untuk
Alumni UPM (staf dan pelajar)
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Perbincangan awal telah diadakan
dengan pihak Pusat Alumni UPM pada
21 April 2017. Hasil perbincangan
jialah Pusat Alumni UPM Kkurang
bersetuju untuk menbangunkan page
khas untuk Alumni UPM (staf dan
pelajar) kerana melibatkan privasi
alumni.

6. Menambah jumlah penulisan
dalam format HTML dan PDF di
Laman Web UPM 7/ PTJ

a) Laman web berpusat yang baru
telah mempunyai ruangan untuk
menulis artikel peringkat PTJ

b) Penilaian laman web  PTJ
memerlukan setiap PTJ membuat
artikel dalam laman web masing-
masing

Keberkesanan Tindakan Pembetulan
yang dibuat akan dilaporkan setelah
kedudukan laman web UPM bagi tempoh
penilaian Julai — Disember 2017 yang
akan diumumkan pada penghujung
Januari 2018.

7.10 - PERUBAHAN YANG MEMBERI KESAN
7.10.1 - Pembentukan dan Semakan Dasar

26.

7.10.1(c)

mengambil maklum semakan terhadap Dasar Kualiti dibuat
oleh Lembaga Pengarah Universiti (LPU) dan dasar kini dibuat
pada 20 Jun 2017 berdasarkan keperluan standard baharu
ISO 9001:2015. Mesyuarat mengambil perhatian apa-apa
dasar atau polisi mengenai pengurusan kualiti Universiti Putra
Malaysia yang berkuat kuasa sebelum ini adalah dimansuhkan.
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Mesyuarat meminta Dasar Kualiti terkini
dipaparkan/digunapakai di semua Pusat Tanggungjawab.

Semua Ketua PTJ & TWP

Maklum balas Ketua PTJ / TWP:

Kolej : Telah ambil maklum.

iDEC : Edaran keratan Dasar Kualiti
terkini kepada semua staf.

EBSB : Telah diambil tindakan.
ESKTM : Telah dilaksanakan.

FPAS : Dihebahkan kepada semua staf
melalui emel.

SPS: Kad kecil Dasar Kualiti dan Objektif
Kualiti UPM terkini telah diedarkan
kepada semua staf SPS dan telah
dipaparkan di bilik-bilik mesyuarat, lobi
SPS serta di setiap unit.

IPSAS : Dasar Kualiti terbaharu telah
dipaparkan di ruang papan kenyataan
IPSAS.

Pejabat NC :
Tindakan telah diambil dan dipaparkan

dalam laman sesawang Pejabat Naib
Canselor dan Kad Kecil Dasar Kualiti dan
Objektif Kualiti diedarkan pada staf di
PTJ.

Pejabat PUU :
Dasar Kualiti terkini telah dipaparkan di

Pejabat Penasihat Undang-Undang.

Pejabat Bursar:
Telah diambil maklum dan diemelkan
kepada semua warga Pejabat Bursar.
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PSAS :

Dasar Kualiti terkini telah dimaklumkan
kepada semua staf PSAS melalui e-mel
pada 16 Januari 2018. Kad kecil Dasar
Kualiti dan Objektif kualiti terkini telah
diedarkan kepada staf PSAS.

CADe :
Dasar Kualiti terkini telah dipaparkan dan
digunapakai di CADe.

COA :

Dasar Universiti Putra Malaysia (Sistem
Pengurusan Kualiti) 2017 dibuat pada 20
Jun 2017 dipaparkan pada Portal e-1SO
juga dipaparkan di CQA.

BKU : Telah diambil tindakan.
TPU:

Hebahan telah dibuat kepada semua staf
melalui emel.

Bahagian Akademik

Dasar Kualiti terkini (dibuat pada 20 Jun
2017) telah dipaparkan di papan
kenyataan dan digunapakai di PTJ.

27.

7.10.1(e)

mengambil perhatian selain daripada 3 dasar 1SO (QMS, ISMS
dan EMS) yang digunakan di UPM, terdapat juga dasar lain
yang digunakan di UPM yang dirujuk dan berkaitan, seperti
Dasar Kelestarian Hijau dan lain-lain. Mesyuarat
mencadangkan supaya dasar  terpakai di UPM
dimaklum/dihebah kepada warga universiti.

Pejabat Pendaftar dan
Pejabat Strategi Korporat
dan Komunikasi

Maklum balas Pejabat Pendaftar:

Perkeliling dan Surat Pekeliling dasar
yang diterima dari kerajaan untuk
digunapakai di  UPM  dihebahkan
menerusi surat pemakluman kepada
Ketua PTJ dan peneraju dasar, serta
dimuatnaik di laman web Pejabat
Pendaftar. Setiap peneraju dasar
berkaitan  bertanggungjawab  untuk
membuat hebahan dan memberi arahan
penguatkuasaan dasar kepada warga
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universiti.

Maklum balas Pejabat Strateqi
Korporat dan Komunikasi:

Edaran maklumat dilakukan melalui
Buletin, Info UPM dan edaran ke PTJ
bagi dasar-dasar yang diguna pakai di
UPM.

Dasar Hijau telah diedarkan sejak 11
April 2011 dan maklumat boleh
diperolehi di Laman Web UPM.

7.10.2 - Perubahan yang Memberi Kesan kepada Sistem Pengurusan Kualiti
28. | 7.10.2(b)i. mengambil perhatian 13 perubahan yang memberi kesan
kepada Sistem Pengurusan Kualiti yang dilaporkan masih Pengarah, Maklum balas :
dalam proses tindakan pelaksanaan, iaitu: Pusat Jaminan Kualiti Kuat kuasa Sistem Pengurusan Kualiti MS
kuat kuasa 1SO 9001:2015; ISO 9001:2015 pada 1 Jun 2018.
29. | 7.10.2(b)ii. inisiatif visibiliti pertanian; Dekan, Fakulti Pertanian Inisiatif Visibiliti Pertanian adalah seperti

berikut:
1. Program Pertanian Bandaran
2. Program Inkubasi Usahawantani
3. Promosi Media Massa ,
Buletin ,Surat Khabar,
Facebook,Laman Web, Pameran
MAHA, Pecipta
4. Promosi di peringkat kebangsaan
dan antarabangsa
eDUPARK
6. Produk Inovasi berasaskan
pertanian PadiU,Hibrid red
Talapia,Rumput SATIRI, Putra
J58, Zappa Bacto ten,Biogreen,
Putra Tani
7. Konferensi,seminar dan Forum di
dalam bidang pertanian di
peringkat kebangsaan dan
antarabangsa seperti IPIMA,

o
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FAnres, 1AC.

8. Agripolis

9. AgriQuest Newsletter.

10. Farm Run 2017, Vivarium

11. Program Jaringan Industri dan
Masyarakat

12. Mobiliti Pelajar Inbound dan
Outbound

13. Lawatan dari pelbagai Universiti
dalam dan luar negara.

14. Program UPM Agrobank
Certification Program

15. Program 2u2i

30.

7.10.2(b)iii.

program pemindahan ilmu dan kepakaran penyelidikan;

Timbalan Naib Canselor
(Penyelidikan dan Inovasi)

Maklum balas :

RMC telah menjalankan beberapa siri

program pemindahan iimu dan

kepakaran penyelidikan sepertimana

berikut;

1. Program Pemerkasaan Panel Penilai
UPM;

2. Bengkel Penulisan Proposal Kepada
Penyelidik Muda;

3. Industry Collaboration Engangement
(ICE) Day;

4. Distinguished Lecture &
Collaboration Series.

Bagi tahun 2018, program berikut telah

dirancang sebagai tambahan kepada

program-program yang telah dijalankan

di atas iaitu ;

5. Program RLR (Regulation - Literate
Researcher);

6. Forum “Winning and Managing High
Impact Research Grants”;

7. Bengkel “Logical Framework
Analysis”; dan

8. Writing  Enculturation  Workshop
Series.
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31.

7.10.2(b)iv.

Geran Putra Berimpak;

Maklum balas :

Kesan daripada masalah ekonomi global,
dana penyelidikan dari sektor swasta dan
antarabangsa semakin terhad. Bagi
membantu penyelidik cemerlang
menjalankan aktiviti penyelidikan, Geran
Putra Berimpak diperkenalkan untuk
memberi peluang kepada penyelidik
cemerlang memohon geran universiti
secara individu.

32.

7.10.2(b)v.

Penawaran program 2u2i, iaitu program Pembelajaran
Berasaskan Kerja (Work-Based Learning);

Timbalan Naib Canselor
(Akademik dan
Antarabangsa)

Maklum balas :

Perubahan kepada SPK tentang 2u2i
masih belum diukur kerana pelajar
kohort 2u2i pertama (Bacelor Sains
Pengurusan Ladang) belum bergraduat
iaitu masih di tahun ke-2 pengajian.

33.

7.10.2(b)vi.

Pengurusan Tabung Kutipan dan Agihan Dana Wakaf Iimu
UPM;

Pengarah, WAZAN

Maklum balas :

Rujuk Lampiran WAZAN [Minit
7.10.2(b)vi]  berkaitan  pengurusan
tabung kutipan dan agihan dana Wakaf
limu.

34.

7.10.2(b)vii.

Pelaksanaan Pengurusan Risiko UPM yang menyeluruh;

Pengarah CoSComm

Maklum balas :

Rujuk Lampiran CoSComm [Minit
7.10.2(b)vii.] __ berkaitan  pelaksanaan
Pengurusan Risiko UPM yang
menyeluruh.

35.

7.10.2(b)viii.

Pemantapan pelaksanaan program Summer School;

Timbalan Naib Canselor
(Akademik dan
Antarabangsa)

Maklum balas :

(i) UPM telah menjadikan Program
Summer School sebagai KPI baharu
bagi fakulti pada tahun 2018.

(i) Semua fakulti telah menyediakan
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(iii)

(v)

pakej program masing-masing dan
akan ditawarkan bermula Jun-
Oktober 2018.

Promosi program ini telah
dilaksanakan  bermula  Februari
2018.

Maklumat lanjut boleh didapati di
laman web iPUTRA di
www.intl.upm.edu.my

36. | 7.10.2(b)ix. Siri Program Temu Mesra Alumni; Pengarah, Pusat Alumni Maklum balas :

(i) Pusat Alumni telah melaksanakan
46 Program Temu Mesra bagi tahun
2017 bertujuan menambah
pendanaan bagi menyokong
program/aktiviti Pusat Alumni.

(i) Sumbangan tunai yang diterima
melalui  Program Temu Mesra
Alumni adalah sebanyak
RM40,298.75.

(iii) Sumbangan ‘inkind’ dalam bentuk
barangan yang diterima melalui
Program Temu Mesra Alumni adalah
sebanyak RM18,500.00.

(iv) Pusat  Alumni  turut berjaya
mendapatkan penajaan  biasiswa
melalui  Program Temu Mesra
Alumni bagi tahun 2017 adalah
sebanyak RM285,000.00.

37. | 7.10.2(b)x. Program Penajaan Biasiswa Pendidikan Kolaborasi Antara Timbalan Naib Canselor Maklum balas :
UPM-Yayasan Sime Darby; (Jaringan Industri dan Setakat Disember 2017, telah berjaya
Masyarakat) menaja 7 orang pelajar : 3 pelajar
Master dan 4 pelajar Ph.D
38. | 7.10.2(b)xi. Bengkel Pemantauan Geran Putra IPB dan Geran RACE; Pengarah RMC Maklum balas :

17 Bengkel Pemantauan Geran IPB telah
dijalankan di RMC bermula April 2017
sehingga Ogos 2017.
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Mengikut tatacara pemantauan yang
baharu, Bengkel Pemantauan Laporan
Akhir Geran Putra (bagi projek yang
tidak mencapai KPI) akan dijalankan di
PTJ masing-masing bermula 15 Mac — 15
April 2018 (Kitaran 1) dan 15 Sept. — 15
Okt 2018 (Kitaran 2). Laporan
pembentangan akan dimajukan ke RMC
untuk tindakan susulan kepada projek
yang masih berstatus ‘Tidak Mencapai
KPI.’

39. | 7.10.2(b)xil. Pelaksanaan amalan pembelajaran berimpak tinggi ini (HIEPs Pengarah CADE Maklum balas :
atau High Impact Educational Practices), Service/Community 100 peratus  program pengajian
Based Learning (SL); prasiswazah dan asasi yang menjalani
semakan kurikulum telah mengandungi 5
daripada 9 elemen HIEPs.
Setakat 31 Januari 2018 sejumlah 65
daripada 72 program telah mendapat
kelulusan Senat manakala 2 program
dalam semakan Senat dan 5 program
lagi dalam semakan JKKU. Maklumat
terperinci adalah seperti di Lampiran
CADe.
40. | 7.10.2(b)xiii. Penstrukturan pentadbiran UPM Kampus Bintulu. Dekan/ Pentadbiran Maklum balas :

Kampus Bintulu

Penstrukturan baharu UPMKB telah
berkuatkuasa pada 1 Mac 2018 dengan
pelantikan Pengarah UPMKB sebagai
ketua pengurusan kampus cawangan.

7.11 - PELUANG PENAMBAHBAIKAN

41.

7.11(c)

mengambil perhatian terhadap cadangan tarikh pelaksanaan
tindakan bagi peluang penambahbaikan yang perlu dipantau
oleh peneraju QMS dan ISMS yang terlibat.

QMS SAHAJA: TWP TNCPI/
TWP TNCJINM

Maklumat cadangan tarikh pelaksanaan
dan status tindakan pemantauan telah
dinyatakan.

[Rujuk Lampiran 7.11(c)]
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LAMPIRAN WAZAN [Minit 7.10.2(b)vi.]

LAPORAN TAHUNAN 2017
PUSAT PENGURUSAN WAKAF, ZAKAT DAN ENDOWMEN (WAZAN)

A. PENDAHULUAN

Penubuhan Pusat Pengurusan Wakaf, Zakat dan Endowmen (WAZAN) UPM yang
berkuatkuasa pada 1 Oktober 2016 yang lalu adalah sangat tepat khususnya bagi
menggerakkan transformasi pengurusan filantropi UPM secara efisyen dan efektif.
Penubuhannya juga adalah selaras dengan hasrat YB Menteri Pendidikan Tinggi
dalam membina potensi serta momentum penjanaan pendapatan alternatif Universiti
Awam (UA) seperti yang digariskan dalam Buku Ungu, Kementerian Pengajian Tinggi
(KPT).

B. PELAKSANAAN DAN PENCAPAIAN

UPM telah menubuhkan Pusat Pengurusan Wakaf, Zakat dan Endowmen (WAZAN)
dengan harapan WAZAN dapat menguruskan tabung secara profesional. Melalui
struktur baharu yang meletakkan pengurusan wakaf, zakat dan endowmen di bawah
satu PTJ khusus, ia akan menjadi salah satu usaha jangka panjang UPM dalam
merealisasikan kelestarian kewangan dengan lebih telus.

Alhamdulillah, sehingga 31 Disember 2017, sejumlah RM9,039,750.52 telah berjaya
dikumpulkan ke dalam tabung Dana Wakaf Illmu UPM hasil penjanaan dan
sumbangan ramai menerusi pelbagai saluran kemudahan yang disediakan di mana
RM7,850.569.10 merupakan jumlah kutipan manakala RM1,189,181.42 merupakan
hasil mudharabah. Sebahagian hasil kutipan telah dimanfaatkan untuk biasiswa,
dermasiswa, fasiliti masjid dan lain-lain.

Sepanjang tahun 2017, kutipan tahunan wakaf adalah sebanyak RM853,545.38 di
mana jumlah tersebut meningkat sebanyak 17.78% dari tahun sebelumnya (Rujuk
Rajah 1). Manakala kutipan zakat yang berjaya dikumpul adalah sebanyak
RM6,440.833.79 di mana jumlah tersebut meningkat sebanyak 12.31% dari tahun
sebelumnya (Rujuk Rajah 2). Dari segi agihan wakaf pula, jumlah yang telah
dibelanjakan secara kumulatif (2012 hingga 2017) adalah sebanyak RM882,707.83
di mana jumlah agihan ini termasuk pembelian kipas gergasi di Masjid UPM yang
bernilai RM163,200.00. Manakala agihan zakat bagi tahun 2017 adalah sebanyak
RM2,346,520.11 (Rujuk Rajah 3) dan diagihkan kepada 4,939 orang penerima
(Rujuk Rajah 4).



Di antara peranan dan sumbangan WAZAN :

@ Pakar Rujuk Wakaf di Pusat Kajian Pengurusan Pembangunan Islam (ISDEV)
Universiti Sains Malaysia (USM) dalam penilaian penyelidikan wakaf dan zakat
pelajar pasca siswazah

(i) Pakar Rujuk Wakaf di Yayasan IQRA’ dalam membangunkan cadangan
penubuhan Wakaf Korporat

(iii) Panel Penasihat, Kementerian Pendidikan Tinggi (KPT) dalam membangunkan
Garis Panduan Penubuhan Wakaf Universiti Awam (Wakaf@UA);

(iv) Penulis dan Ahli Kumpulan Buku Ungu, KPT [Purple Book : (UniTP) — Enhancing
University Income Generation Endowmen and Wagf

(V) Ketua Kumpulan “KPT National Roadshow Team” yang bertanggungjawab untuk
memberi penerangan dan sebagai pemudahcara kepada Universiti Awam dalam
menjalin kolaborasi program wakaf bersama Majlis Agama Islam Negeri (MAIN)
masing-masing

(vi) Ketua Sekretariat Pengurusan Wakaf IPT Selangor

(vii)  Setiausaha Jawatankluasa Penaja Majlis Wakaf Universiti Awam dan IPT
Malaysia

(viii)  Ketua Fasilitator Penyediaan Buku Panduan Pengurusan Wakaf Institusi
Pendidikan

(ix) Pengerusi Jawatankuasa Pengurusan Zakat IPT Selangor.

Selain itu, WAZAN juga berjaya menghasilkan program yang memberi kesan positif
kepada masyarakat melalui program-program seperti berikut :

(1) Program WAZAN Prihatin

Program ini adalah lebih berkonsepkan kafalah iaitu penajaan secara langsung di
mana pihak WAZAN menawarkan senarai pelajar asnaf cemerlang daripada
kalangan keluarga yang amat daif untuk ditaja secara terpilih dan konsisten oleh
mana-mana individu atau organisasi. Menerusi Skim tersebut, pihak penderma
boleh mengagihkan sumbangan penajaan mereka mengikut cara dan kaedah
yang boleh ditentukan sendiri oleh mereka di mana pihak WAZAN akan
memainkan peranan sebagai pengantara dan pemudahcara. Bagi tahun 2017,
jumlah kutipan tabung WAZAN Prihatin adalah sebanyak RM63,400.00 dan
jumlah agihan pula adalah sebanyak RM5,400.



(i) Freeshop
Premis sehenti yang menerima sumbangan pelbagai barangan baharu dan
terpakai untuk dimanfaatkan oleh sesiapa sahaja yang memerlukan. Penubuhan
Freeshop merupakan kesinambungan penyeri tambahan dalam memperkasa
budaya berbakti yang bukan sahaja berperanan sebagai mekanisme kebajikan
bagi membantu golongan yang memerlukan.

(iii) Freemeals
Juadah sarapan pagi percuma kepada para pelajar yang memerlukan seperti
golongan asnaf dan musafir yang dalam kesulitan.

(iv) Freefuels
Projek khas pemberian minyak percuma kepada penduduk sekitar Serdang
terutamanya golongan pelajar UPM di mana ianya khas untuk motosikal
berkuasa 150cc dan ke bawah sahaja.

(V) Projek 5:2:2:1
Pakej bantuan khas keperluan barangan dapur untuk mereka yang menghadapi
kesulitan kewangan, merangkumi set 5kg beras, 2kg tepung, 2kg gula dan 1 tin
susu.

(vi) Free Tuition
Terbuka kepada para pelajar yang memerlukan kelas bimbingan Al-Quran dan
bimbingan akademik secara percuma.

C. MELANGKAH KE HADAPAN

Di antara projek-projek wakaf yang sedang berjalan ialah :

() Fasiliti Masjid UPM
Pada tahun 2017, WAZAN telah memperuntukkan sejumlah RM163,200.00 bagi
pembelian kipas gergasi untuk kegunaan wakaf fasiliti Masjid UPM. Selain itu,
WAZAN juga berhasrat untuk pemasangan karpet baharu dan sistem siaraya
yang dianggarkan berjumlah 1.3 juta.

(i) Projek Wakaf Teratak Pak Ngah Atan

Teratak Pak Ngah Atan adalah sebuah kediaman banglo satu tingkat yang
terletak di Golf Heights, Seremban, Negeri Sembilan yang dimiliki oleh Puan Hjh
Hasnah Udin, seorang pesara Universiti Putra Malaysia (UPM). Beliau telah
berniat untuk mewakafkan kediaman kepada UPM bagi kegunaan program/



aktiviti warga emas. Selain daripada WAZAN, projek ini melibatkan beberapa
pihak iaitu MyAgeing™ dan Fakulti Reka Bentuk dan Senibina.

(iii) Projek Wakaf Fasiliti Ambulans

WAZAN dengan kerjasama Pusat Kesihatan Universiti (PKU) UPM berhasrat
untuk memiliki ambulans baru kerana ambulans PKU yang sedia ada berusia
lebih 10 tahun dan memerlukan kos yang tinggi bagi tujuan peyelenggaraan.
Ambulans baharu yang lengkap dengan fasiliti terkini dan canggih adalah sangat
penting dan amat diperlukan dengan kadar yang segera bagi mempertingkatkan
perkhidmatan PKU dalam memenuhi keperluan masyarakat. Kos anggaran yang
diperlukan adalah sebanyak RM250,000.00

Manakala projek-projek yang akan berjalan adalah Projek Wakaf Fasiliti
Perpustakaan dan Wakaf Hospital Pengajar UPM.



LAMPIRAN CoSComm [Minit 7.10.2(b)vii.]

KERTAS UNTUK MAKLUMAN
MESYUARAT KAJIAN SEMULA PENGURUSAN

LAPORAN STATUS PELAKSANAAN PENGURUSAN RISIKO UPM

TUJUAN

1.

Kertas ini bertujuan untuk melaporkan pelaksanaan Pengurusan Risiko
di Universiti Putra Malaysia (UPM).

LATAR BELAKANG

2.

Hala tuju UPM adalah untuk menjadi sebuah universiti bereputasi
antarabangsa dan ia diterjemahkan melalui Pelan Strategik UPM 2014-
2020 (PSUPM) yang bertemakan “Putra Global 200" (PG200). PG200
merujuk kepada pencapaian 200 universiti terbaik dunia berdasarkan
penilaian QS World University Ranking.

Sesuai dengan visinya untuk menjadi sebuah universiti bereputasi
antarabangsa, UPM akan sentiasa memastikan operasi dan strategik
universiti tidak akan terjejas akibat risiko yang tidak dijangka. Oleh itu,
pelaksanaan Pengurusan Risiko Universiti (PRU) akan menyokong
lima (5) matlamat Pelan Strategik UPM 2014-2020 iaitu (i)
mempertingkatkan kualiti dan daya saing graduan; (ii) menjanakan nilai
melalui ekosistem RDCE yang mantap dan lestari; (iii) melonjak
perkhidmatan jaringan industri dan masyarakat; (iv) memperkasakan
UPM sebagai pusat kecemerlangan pertanian, dan (V)
mempertingkatkan kualiti tadbir urus.

STATUS PELAKSANAAN PENGURUSAN RISIKO DI UPM

4.

Pelaksanaan Pengurusan Risiko di UPM merangkumi lima (5) bidang
utama seperti berikut:

(a) Tadbir Urus Pengurusan Risiko UPM

Struktur pentadbiran dan pelaksanaan Pengurusan Risiko UPM
terdiri dari (i) Jawatankuasa Pengurusan Risiko (i) Jawatankuasa
Kerja Pengurusan Risiko (iii) Jawatankuasa Kerja Pengurusan
Risiko Pusat Tanggungjawab, dan (iv) Jawatankuasa Audit Risiko
Universiti (Lampiran 1). Setiap Jawatankuasa mempunyai peranan
dan tanggungjawab seperti yang disenaraikan di Lampiran 2.

Dasar Pengurusan Risiko UPM yang baharu telah diperakukan oleh
Jawatankuasa Pengurusan Universiti melalui minit Mesyuarat
568.04(a) sebagaimana disahkan pada 16 Mac 2016. Dasar PRU



ini telah dibentangkan untuk pertimbangan dan Kkelulusan
Mesyuarat Lembaga Pengarah Universiti ke-117. (Lampiran 3).

(b) Latihan dan Pembangunan

Dalam usaha membudayakan risiko di kalangan warga UPM,
CoSComm sebagai Sekretariat Pengurusan Risiko UPM telah
mengadakan pelbagai aktiviti latihan kepada staf dan penerangan
mengenai  Pengurusan Risiko yang melibat Peneraju Utama,
Pemilik Proses Kerja dan Pusat Tanggungjawab.

(c) Garis Panduan Pengurusan Risiko UPM

CoSComm telah menjadikan Malaysian Standard MS ISO
31000:2010 (Risk Management — Principles & Guidelines) sebagai
rujukan utama dalam menyediakan Garis Panduan Pengurusan
Risiko UPM. Garis Panduan PRU telah menjadi rujukan semua
Peneraju Utama, Pemilik Proses Kerja dan Pusat Tanggungjawab
bagi memastikan ancaman atau peluang risiko untuk berlaku dapat
diurus dengan baik. Garis Panduan PRU telah diterbitkan dan
dilancar semasa Majlis Perutusan Naib Canselori pada 24 Februari
2017.

(d) Daftar Risiko UPM

CoSComm dengan kerjasama Pusat Pembangunan Maklumat dan
Komunikasi (iDEC) sedang berusaha membangunkan Daftar Rsiiko
UPM atas talian yang dkenali sebagai PUTRAeRISK. Petunjuk
Prestasi Utama (KPI) setiap peneraju utama, pemilik proses kerja
dan pusat tanggungjawab menjadi input kepada PUTRAeRisk.
PUTRAeRISK merupakan satu sistem yang terdiri dari senarai
Petunjuk Prestasi Utama (KPI), kategori risiko, tahap risiko, kaedah
kawalan risiko. Peringkat permulaan setiap Petunjuk Prestasi
Utama (KPI) untuk tahun 2014-2017 telah dipecah mengikut sukuan
(Q1-Q4) dan dianalisis bagi melihat arah (trend) tahap semasa
risiko di UPM.

(e) Sistem Pengurusan Kualiti dan Pengurusan Risiko

Pengurusan Risiko juga adalah salah satu elemen penting yang
diterapkan dalam Sistem Pengurusan Kualiti (SPK). lanya
melibatkan proses peralihan MS ISO 9001:2008 kepada MS ISO
9001:2016 (pemikiran berasaskan risiko), Sistem Pengurusan
Keselamatan Maklumat ISMS (MS ISO/IEC 27001:2013) dan
Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS) MS ISO 14001:2015 versi
baharu



KESIMPULAN

Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan diminta mengambil maklum mengenai status
pelaksanaan Pengurusan Risiko di UPM.



Lampiran 1

STRUKTUR PENTADBIRAN DAN PELAPORAN PENGURUSAN RISIKO UPM

Lembaga Pengarah Universiti (LPU)

N

1

Jawatankuasa Pengurusan Risiko DR Jawatankuasa
Universiti (JPRU) Audit Risiko
Universiti

Ll —

Jawatankuasa Kerja Pengurusan
Risiko Universiti (JPRU)

Ll

Jawatankuasa Kerja Pengurusan
Risiko Pusat Tanggungjawab
(JKPRUPTJ)

Arahan

Pelaporan

=



Lampiran 2

TERMA DAN RUJUKAN STRUKTUR PENTADBIRAN DAN PELAKSANAAN
PENGURUSAN RISIKO UPM

JAWATANKUASA

TERMA DAN RUJUKAN

Jawatankuasa Risiko
Universiti (JPRU)

» Melapor dan menasihat Lembaga Pengarah Universiti mengenai Sistem Pengurusan Risiko
Universiti.

Jawatankuasa Kerja
Pengurusan Risiko
Universiti (JKPRU)

» Melaporkan tahap risiko aktiviti/fungsi
/Pelan Strategik UPM 2014- 2020

* Mengawal Risiko (Kaedah 4T) dengan mengambil tindakan pembetulan pada aktiviti/fungsi
kritikal yang tidak mencapai KPI/Pelan Strategik UPM 2014-2020.

kritikal mengikut skop untuk mencapai KPI

[RISIKO KATEGORI STRATEGIK]

Jawatankuasa Kerja
Pengurusan Risiko
PTJ (JK PRUPTJ)

» Mengenal pasti, menganalisis, menilai, melaksana aktiviti kawalan risiko berdasarkan
prosedur/garis panduan/arahan kerja Pusat Tanggungjawab.
* Membentangkan Laporan Pengurusan Risiko dalam Mesyuarat Pengurusan PTJ.

[RISIKO KATEGORI OPERASI]

Jawatankuasa Audit
Risiko Universiti
(JARU)

» Mengendalikan penilaian keatas pelaksanaan Pengurusan Risiko Universiti.




Lampiran 3

DASAR PENGURUSAN RISIKO UPM

PADA menjalankan kuasa yang diberikan oleh seksyen 20(1) Perlembagaan
Universiti Putra Malaysia, Lembaga Pengarah membuat Dasar yang berikut:

DASAR UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
(PENGURUSAN RISIKO) 2016

Universiti Putra Malaysia beriltizam untuk mengurangkan potensi risiko
dalam aktiviti yang dirancang dan dilaksanakan bagi membantu pencapaian
matlamat dan objektif Universiti. Pengurusan risiko akan dilaksanakan
dengan sistematik meliputi tindakan berikut:

(1) menentukan konteks pengurusan risiko untuk memastikan
bahawa semua parameter luaran dan dalaman, termasuklah
maklum balas pemegang taruh dipertimbangkan dalam
pengurusan risiko dan penentuan skop dan kriteria risiko;

(2) mengenal pasti risiko yang dijangka berlaku termasuk punca,
bagaimana dan asas kewujudan risiko;

(3) membuat analisis untuk menentukan sama ada risiko tersebut
dalam keadaan terkawal atau tidak, dan kesan risiko tersebut;

(4) membuat penilaian, dan menentukan tahap keutamaan untuk
menangani risiko berkenaan;

(5) merangka dan melaksanakan pelan pengurusan untuk mencegah,
mengawal dan merawat risiko berkenaan untuk menangani risiko
dengan berkesan; dan

(6) memantau, menilai dan menambah baik setiap langkah dan
tindakan untuk memastikan keberkesanannya.

ACADEMICIAN PROF. EMERITUS TAN SRI DATO’ DR. SYED JALALUDIN SYED SALIM

Pengerusi
Lembaga Pengarah
Universiti Putra Malaysia

IN exercise of the powers conferred by section 20(1) of the Constitution of
Universiti Putra Malaysia, the Board makes the following Policy:

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
(RISK MANAGEMENT) POLICY 2016

Universiti Putra Malaysia is committed in reducing potential risks in the
planned and implemented activities to facilitate the achievement of the
University’s goals and objectives. Risk management shall systematically be
implemented encompassing the following actions:

(1) determine the risk management context to ensure that all internal
and external parameters, including taking into consideration the
response of the stakeholders in the risk management and
determining the scope and criteria of risks;

(2) identify the risks which may occur, including their causes, how
and the basis of existence of such risks;

(3) carry out analysis to determine whether the risk is controllable or
not, and the effect thereof;

(4) carry out assessment, and determine the level of priority in
handling the risks;

(5) develop and implement a management plan to prevent, control
and treat the related risks to handle the risks efficiently; and

(6) monitor, evaluate and improve every step and action to ensure its
effectiveness.

ACADEMICIAN PROF. EMERITUS TAN SRI DATO’ DR. SYED JALALUDDIN SYED SALIM
Chairman

Board of Directors
Universiti Putra Malaysia




Lampiran CADe : Status Minit 7.10.2(b)xii.

Lampiran-1: Maklumat Program Pengajian Prasiswazah Baharu/Semakan Yang Melalui Semakan

Kurikulum

Di Bawah Nomenklatur Baharu Setakat 31 Januari 2018

SENARAI PROGRAM BAHARU/SEMAKAN YANG MELALUI SEMAKAN KURIKULUM

DI BAWAH NOMENKLATUR BAHARU (SETAKAT 31 JANUARI 2018)

Bil. Nama Asal Program dan jam Nama Program Selepas Semakan Peratus Kelulusan Senat Kelulusan LPU Kelulusan JKPT
kredit bergraduat Semula dan jam kredit bergraduat Perubahan
Fakulti Pertanian
1. Bacelor Sains Pertanian Bacelor Sains Pertanian 28.6% Senat 636 Belum diperoleh Belum diperoleh
- 136 kredit Bachelor of Agricultural Science 10/8/2017
- 126 kredit
2. Bacelor Sains Hortikultur Bacelor Sains Hortikultur 28.7% Senat 636 Belum diperoleh Belum diperoleh
- 136 kredit Bachelor of Horticultural Science 10/8/2017
- 126 kredit
3. Bacelor Sains (Perniagaantani) Bacelor Sains Perniagaantani 35.38% Senat 608 LPU117 Belum diperoleh
- 130 kredit Bachelor of Science in Agribusiness 25/6/2015 21/2/2017
- 129 kredit
4, Bacelor Sains (Akuakultur) Bacelor Pertanian (Akuakultur) 29.3% Senat 581 LPU 98 JPT(A)1000/021/003
- 133 kredit Bachelor of Agriculture 15/8/2013 8/10/2013 /01 jld.6 (19) 19 Mei
(Aquaculture) 2016
- 127 kredit
5. Bacelor Pertanian (Sains Bacelor Pertanian (Sains Ternakan) 54.41% Senat 589 LPU 102 JPT(A)1000/021/003
Ternakan) Bachelor of Agriculture (Animal 20/3/2014 7/10/2014 /01 jld.6 (19) 19 Mei
- 136 kredit Science) 2016
- 133 kredit
6. Bacelor Sains Pengurusan Senat 608 LPU107 25/8/2015 12/11/2015
Perladangan 25/6/2015

Bachelor of Science Plantation
Management
(Program Baharu)
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Lampiran CADe : Status Minit 7.10.2(b)xii.

Lampiran-1: Maklumat Program Pengajian Prasiswazah Baharu/Semakan Yang Melalui Semakan

Kurikulum

Di Bawah Nomenklatur Baharu Setakat 31 Januari 2018

- 124 kredit

Bil. Nama Asal Program dan jam Nama Program Selepas Semakan Peratus Kelulusan Senat Kelulusan LPU Kelulusan JKPT
kredit bergraduat Semula dan jam kredit bergraduat Perubahan
Fakulti Perhutanan
7. Bacelor Sains Perhutanan Bacelor Sains Perhutanan 45.1% Senat 636 Belum diperoleh Belum diperoleh
- 138 kredit Bachelor of Forestry Science 10/8/2017
- 129 kredit
8. Bacelor Sains Teknologi Kayu Bacelor Sains dan Teknologi Kayu 47.5% Senat 636 Belum diperoleh Belum diperoleh
- 135 kredit Bachelor of Wood Science and 10/8/2017
Technology
- 126 kredit
9. Bacelor Sains Taman Dan Bacelor Sains Taman Dan Rekreasi 39.13 Senat 636 Belum diperoleh Belum diperoleh
Rekreasi Bachelor of Parks and Recreation 6/9/2017
- 138 kredit Science
- 126 kredit
Fakulti Perubatan Veterinar
10. Doktor Perubatan Veterinar Doktor Perubatan Veterinar Senat 595 LPU 104 Belum diperoleh
- 188 kredit Doctor of Veterinary Medicine 14/8/2014 10/2/2015
- 189 kredit
Fakulti Ekonomi dan Pengurusan
11. Bacelor Ekonomi Bacelor Ekonomi 36.9% Senat 623 Belum diperoleh Belum diperoleh
- 122 kredit Bachelor of Economics 18/8/2016
- 122 kredit
12. Bacelor Perakaunan Bacelor Perakaunan 22.6% Senat 611 Belum diperoleh Belum diperoleh
- 142 kredit Bachelor of Accountancy 24/8/2015
- 140 kredit
13. Bacelor Pentadbiran Perniagaan | Bacelor Pentadbiran Perniagaan 55.2% Senat 624 Belum diperoleh Belum diperoleh
- 125 kredit Bachelor of Business Administration 30/8/2016
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Lampiran CADe : Status Minit 7.10.2(b)xii. Lampiran-1: Maklumat Program Pengajian Prasiswazah Baharu/Semakan Yang Melalui Semakan
Kurikulum

Di Bawah Nomenklatur Baharu Setakat 31 Januari 2018

Bil. Nama Asal Program dan jam Nama Program Selepas Semakan Peratus Kelulusan Senat Kelulusan LPU Kelulusan JKPT
kredit bergraduat Semula dan jam kredit bergraduat Perubahan
Fakulti Kejuruteraan
14. Bacelor Kejuruteraan (Awam) Bacelor Kejuruteraan Awam 34.1% Senat 623 LPU116 Belum diperoleh
- 136 kredit Bachelor of Civil Engineering 18/8/2016 8/12/2016
- 129 kredit
15. Bacelor Kejuruteraan (Elektrik Bacelor Kejuruteraan Elektrik dan 17.90% Senat 623 LPU116 Belum diperoleh
dan Elektronik) Elektronik 18/8/2016 8/12/2016
- 134 kredit Bachelor of Electrical and Electronic
Engineering
- 127 kredit
16. Bacelor Kejuruteraan (Kimia) Bacelor Kejuruteraan Kimia 33.3% Senat 623 LPU116 Belum diperoleh
- 133 kredit Bachelor of Chemical Engineering 18/8/2016 8/12/2016
- 129 kredit
17. Bacelor Kejuruteraan (Pertanian | Bacelor Kejuruteraan Pertanian dan 41.55% Senat 623 LPU116 Belum diperoleh
dan Biosistem) Biosistem 18/8/2016 8/12/2016
142 kredit Bachelor of Agricultural and
Biosystems Engineering
- 128 kredit
18. Bacelor Kejuruteraan Bacelor Kejuruteraan Mekanikal 41.48% Senat 623 LPU116 Belum diperoleh
(Mekanikal) Bachelor of Mechanical Engineering 18/8/2016 8/12/2016
- 135 kredit - 126 kredit
19. Bacelor Kejuruteraan (Aero Bacelor Kejuruteraan Aero Angkasa 37.23% Senat 623 LPU116 Belum diperoleh
Angkasa) Bachelor of Aerospace Engineering 18/8/2016 8/12/2016
- 137 kredit - 129 kredit
20. Bacelor Kejuruteraan (Proses Bacelor Kejuruteraan Proses dan 37% Senat 623 LPU116 Belum diperoleh
dan Makanan) Makanan 18/8/2016 8/12/2016
- 135 kredit Bachelor of Process and Food
Engineering
- 129 kredit
21. Bacelor Kejuruteraan (Sistem Bacelor Kejuruteraan Sistem 27.9% Senat 623 LPU116 Belum diperoleh
Komputer dan Komunikasi) Komputer dan Komunikasi 18/8/2016 8/12/2016
- 133 kredit Bachelor of Computer and
Communication Systems
Engineering
- 126 kredit
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Lampiran CADe : Status Minit 7.10.2(b)xii.

Lampiran-1: Maklumat Program Pengajian Prasiswazah Baharu/Semakan Yang Melalui Semakan

Kurikulum

Di Bawah Nomenklatur Baharu Setakat 31 Januari 2018

Bil. Nama Asal Program dan jam Nama Program Selepas Semakan Peratus Kelulusan Senat Kelulusan LPU Kelulusan JKPT
kredit bergraduat Semula dan jam kredit bergraduat Perubahan
Fakulti Pengajian Pendidikan
22. Bacelor Sains (Pembangunan Bacelor Sains Pembangunan 18.4% Senat 633 Belum diperoleh Belum diperoleh
Sumber Manusia) Sumber Manusia 8/5/2017
- 125 kredit - 125 kredit
23. Bacelor Pendidikan (Pendidikan | Bacelor Pendidikan Jasmani 40.74% Senat 637 Belum diperoleh Belum diperoleh
Jasmani) Bachelor of Physical Education 6/9/2017
- 135 kredit - 126 kredit
24. Bacelor Pendidikan (Bimbingan Bacelor Pendidikan Bimbingan dan 38% Senat 636 Belum diperoleh Belum diperoleh
dan Kaunseling) Kaunseling 10/8/2017
- 137 kredit Bachelor of Education in Guidance
and Counselling
- 138 kredit
25. Bacelor Pendidikan (Pengajaran Bacelor Pendidikan Bahasa 24.6% Senat 634 Belum diperoleh Belum diperoleh
Bahasa Malaysia Sebagai Melayu 8/6/2017
Bahasa Pertama) - 127 kredit
- 134 kredit
26. Bacelor Pendidikan Pengajaran | Bacelor Pendidikan Pengajaran 28.74% Senat 636 Belum diperoleh Belum diperoleh
Bahasa Inggeris Sebagai Bahasa Inggeris Sebagai Bahasa 10/8/2017
Bahasa Kedua Kedua
- 132 kredit Bachelor of Education in Teaching
English as A Second Language
- 127 kredit
27. Bacelor Pendidikan (Sains Bacelor Pendidikan Sains Rumah 31.13% Senat 637 Belum diperoleh Belum diperoleh
Rumah Tangga) Tangga 6/9/2017
- 135 kredit Bachelor of Education in Home
Science
- 131 kredit
28. Bacelor Pendidikan (Sains Bacelor Pendidikan Sains Pertanian 39.7% Senat 636 Belum diperoleh Belum diperoleh
Pertanian) Bachelor of Education in 10/8/2017
- 135 kredit Agricultural Science
- 131 kredit
29. Bacelor Kaunseling Senat 628 LPU JPT(A)1000/021/003/0
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Lampiran CADe : Status Minit 7.10.2(b)xii.

Lampiran-1: Maklumat Program Pengajian Prasiswazah Baharu/Semakan Yang Melalui Semakan

Kurikulum

Di Bawah Nomenklatur Baharu Setakat 31 Januari 2018

Bil. Nama Asal Program dan jam Nama Program Selepas Semakan Peratus Kelulusan Senat Kelulusan LPU Kelulusan JKPT
kredit bergraduat Semula dan jam kredit bergraduat Perubahan
Bachelor Of Counselling 20/12/2016 21/2/2017 1J1d.6 (34)
- 121 kredit 28/8/2017
Program Baharu
Fakulti Sains dan Teknologi Makanan
30. Bacelor Sains dan Teknologi Bacelor Sains dan Teknologi 22.2% Senat 611 LPU 117 Belum diperoleh
Makanan Makanan 24/8/2015 21/2/2017
132 kredit Bachelor of Food Science and
Technology
- 126 kredit
Fakulti Sains
31. Bacelor Sains (Kepujian) Major Bacelor Sains Biologi dengan 27.5% Senat 611 LPU 108 JKPT 6/2016
Biologi Kepujian 24/8/2015 17/11/2015 18/10/2017
— 120 kredit - 123 kredit
32. Bacelor Sains (Kepujian) Major Bacelor Sains Fizik dengan 25% Senat 611 LPU 108 JKPT 6/2016
Fizik Kepujian 24/8/2015 17/11/2015 18/10/2017
- 120 kredit - 124 kredit
33. Bacelor Sains (Kepujian) Major Bacelor Sains dalam Sains Bahan 24.2% Senat 611 LPU 108 JKPT 6/2016
Sains Bahan dengan Kepujian 24/8/2015 17/11/2015 18/10/2017
- 120 kredit - 124 kredit
34. Bacelor Sains (Kepujian) Major Bacelor Sains dalam Sains 21.7% Senat 611 LPU 108 JKPT 6/2016
Instrumentasi Instrumentasi dengan Kepujian 24/8/2015 17/11/2015 18/10/2017
- 120 kredit - 124 kredit
35. Bacelor Sains (Kepujian) Major Bacelor Sains Kimia dengan 26.4% Senat 610 LPU 108 JKPT 6/2016
Kimia Kepujian 13/8/2015 17/11/2015 18/10/2017
- 120 kredit - 125 kredit
36. Bacelor Sains (Kepujian) Major Bacelor Sains Kimia Petroleum 19.2% Senat 610 LPU 108 JKPT 6/2016
Kimia Petroleum dengan Kepujian 13/8/2015 17/11/2015 18/10/2017
- 120 kredit - 125 kredit
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Lampiran CADe : Status Minit 7.10.2(b)xii.

Lampiran-1: Maklumat Program Pengajian Prasiswazah Baharu/Semakan Yang Melalui Semakan

Kurikulum

Di Bawah Nomenklatur Baharu Setakat 31 Januari 2018

Bil. Nama Asal Program dan jam Nama Program Selepas Semakan Peratus Kelulusan Senat Kelulusan LPU Kelulusan JKPT
kredit bergraduat Semula dan jam kredit bergraduat Perubahan
37. Bacelor Sains (Kepujian) Major Bacelor Sains Kimia Perindustrian 20.8% Senat 610 LPU 108 JKPT 6/2016
Kimia Perindustrian dengan Kepujian 13/8/2015 17/11/2015 18/10/2017
- 120 kredit -125 kredit
38. Bacelor Sains (Kepujian) Major Bacelor Sains Matematik dengan 11.7% Senat 611 LPU 108 JKPT 6/2016
Matematik Kepujian 24/8/2015 17/11/2015 18/10/2017
- 120 kredit - 126 kredit
39. Bacelor Sains (Kepujian) Major Bacelor Sains Statistik dengan 16.7% Senat 611 LPU 108 JKPT 6/2016
Statistik Kepujian 24/8/2015 17/11/2015 18/10/2017
- 120 kredit - 126 kredit
Fakulti Ekologi Manusia
40. Bacelor Muzik Bacelor Muzik 47.8% Senat 636 Belum diperoleh Belum diperoleh
(Persembahan Muzik) Bachelor of Music 10/8/2017
Bachelor of Music (Music - 124 kredit
Performance)
- 132 kredit
41. Bacelor Sains (Pembangunan Bacelor Sains Pembangunan 28.2% Senat 618 LPU 113 Belum diperoleh
Manusia) Manusia 10/3/2016 28/6/2016
- 121 kredit Bachelor of Human Development
Science
- 124 kredit
42. Bacelor Pengajian Pengguna Bacelor Pengajian Pengguna 21.1% Senat 612 LPU 108 Belum diperoleh
Bachelor of Consumer Studies Bachelor of Consumer Studies 10/9/2015 17/11/2015
- 123 kredit - 123 kredit
43. Bacelor Sains (Pembangunan Bacelor Sains Pembangunan 28.8% Senat 622 LPU 114 Belum diperoleh
Manusia dan Teknologi Manusia dengan Teknologi 21/7/2016 16/8/2016

Maklumat)
- 142 kredit

Maklumat

Bachelor of Human Development
Science with Information
Technology
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Lampiran CADe : Status Minit 7.10.2(b)xii. Lampiran-1: Maklumat Program Pengajian Prasiswazah Baharu/Semakan Yang Melalui Semakan
Kurikulum

Di Bawah Nomenklatur Baharu Setakat 31 Januari 2018

Bil. Nama Asal Program dan jam Nama Program Selepas Semakan Peratus Kelulusan Senat Kelulusan LPU Kelulusan JKPT
kredit bergraduat Semula dan jam kredit bergraduat Perubahan
- 124 kredit
44, Bacelor Sains (Pembangunan Bacelor Sains Pembangunan 27.2% Senat 622 LPU 114 Belum diperoleh
Manusia dan Pengurusan) Manusia dengan Pengurusan 21/7/2016 16/8/2016
- 139 kredit Bachelor of Human Development
Science with Management
- 124 kredit
Fakulti Bahasa Moden dan Komunikasi
45, Bacelor Sastera Bacelor Sastera Kesusasteraan 41.1% Senat 637 Belum diperoleh Belum diperoleh
- Kesusasteraan Melayu Melayu 6/9/2017
Bacelor Of Arts Malay Literature
- 124 kredit - 125 kredit
46. Bacelor Sastera Bacelor Sastera Bahasa Dan 41.1% Senat 637 Belum diperoleh Belum diperoleh
- Bahasa dan Linguistik Linguistik Melayu 6/9/2017
Melayu Bachelor Of Arts Malay Language
And Linguistics
- 124 kredit - 125 kredit
47. Bacelor Sastera Bahasa Asing Bacelor Sastera Pengajian Bahasa 34.7% Senat 637 Belum diperoleh Belum diperoleh
- Perancis Perancis 6/9/2017
Bachelor of Arts in French
- 124 kredit Language Studies
- 128 kredit
48. Bacelor Sastera Dalam semakan JKKU 279
- Bahasa Inggeris
49. Bacelor Sastera Dalam semakan JKKU 279
- Kesusasteraan Inggeris
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Lampiran CADe : Status Minit 7.10.2(b)xii. Lampiran-1: Maklumat Program Pengajian Prasiswazah Baharu/Semakan Yang Melalui Semakan
Kurikulum

Di Bawah Nomenklatur Baharu Setakat 31 Januari 2018

Bil. Nama Asal Program dan jam Nama Program Selepas Semakan Peratus Kelulusan Senat Kelulusan LPU Kelulusan JKPT
kredit bergraduat Semula dan jam kredit bergraduat Perubahan
50. Bacelor Sastera Bahasa Asing Dalam semakan JKKU 279
- Bahasa Mandarin
51. Bacelor Sastera Bahasa Asing Bacelor Sastera Bahasa Arab 32.2% Senat 644 Belum diperoleh Belum diperoleh
- Bahasa Arab Bachelor Of Arts In Arabic 18/1/2018
Language
52. Bacelor Sastera Bahasa Asing Bacelor Sastera Pengajian Bahasa 34.7% Senat 644 Belum diperoleh Belum diperoleh
- Bahasa Jerman Jerman 18/1/2018
Bachelor Of Arts In German
Language Studies
Fakulti Rekabentuk dan Senibina
53. Bacelor Senibina Landskap Bacelor Seni Bina Landskap 58.4% Senat 636 Belum diperoleh Belum diperoleh
- 130 kredit Bachelor of Landscape Architecture 10/8/2017
- 127 kredit
Fakulti Perubatan dan Sains Kesihatan
54. Bachelor Sains (Sains Dalam semakan JKKU 279
Bioperubatan)
55. Bachelor Sains (Dietetik) Dalam semakan Senat 642
56. Bachelor Sains (Pemakanan Dalam semakan Senat 642
Dan Kesihatan Komuniti)
57. Bachelor Sains (Kesihatan Dalam semakan JKKU 279
Persekitaran & Pekerjaan)
Fakulti Sains Komputer dan Teknologi Maklumat
58. Bacelor Sains Komputer Bacelor Sains Komputer (Sistem 17.1% Senat 605 LPU 105 JKPT BIL.6/2015
- Sistem Komputer Komputer) 12/2/2015 28/4/2015 (4 September 2015)
Bachelor of Computer Science
- 123 kredit (Computer System)
- 123 kredit
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Lampiran CADe : Status Minit 7.10.2(b)xii.

Lampiran-1: Maklumat Program Pengajian Prasiswazah Baharu/Semakan Yang Melalui Semakan

Kurikulum

Di Bawah Nomenklatur Baharu Setakat 31 Januari 2018

Bil. Nama Asal Program dan jam Nama Program Selepas Semakan Peratus Kelulusan Senat Kelulusan LPU Kelulusan JKPT
kredit bergraduat Semula dan jam kredit bergraduat Perubahan
59. Bacelor Sains Komputer Bacelor Sains Komputer 26.8% Senat 605 LPU 105 JKPT BIL.6/2015
- Multimedia (Multimedia) 12/2/2015 28/4/2015 (4 September 2015)
Bachelor of Computer Science
- 123 kredit (Multimedia)
- 123 kredit
60. Bacelor Sains Komputer Bacelor Sains Komputer 14.7% Senat 605 LPU 105 JKPT BIL.6/2015
- Rangkaian Komputer (Rangkaian Komputer) 12/2/2015 28/4/2015 (4 September 2015)
Bachelor of Computer Science
- 123 kredit (Computer Network)
123 kredit
61. Bacelor Sains Komputer Bacelor Kejuruteraan Perisian 24.3% Senat 607 LPU 107 JPT(A)1000/021/003
- Kejuruteraan Perisian Bachelor of Software Engineering 14/5/2015 25/8/2015 /01 jld.6 (19) 19 Mei
- 123 kredit 2016
- 123 kredit
Fakulti Bioteknologi dan Sains Biomolekul
62. Bacelor Sains (Kepujian) Bacelor Sains Biokimia dengan 29% Senat 621 LPU 114 Belum diperoleh
Biokimia Kepujian 9/6/2016 16/8/2016
- 127 kredit Bachelor of Science in
Biochemistry with Honours
- 122 kredit
63. Bacelor Sains (Kepujian) Bacelor Sains Mikrobiologi dengan 24.3% Senat 621 LPU 114 Belum diperoleh
Mikrobiologi Kepujian 9/6/2016 16/8/2016
- 127 kredit Bachelor of Science in
Microbiology with Honours
- 126 kredit
64. Bacelor Sains (Kepujian) Bacelor Sains Bioteknologi dengan 43.0% Senat 622 LPU 114 Belum diperoleh
Bioteknologi Kepujian 21/7/2016 16/8/2016
- 135 kredit Bachelor of Science in
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Lampiran CADe : Status Minit 7.10.2(b)xii.

Lampiran-1: Maklumat Program Pengajian Prasiswazah Baharu/Semakan Yang Melalui Semakan

Kurikulum

Di Bawah Nomenklatur Baharu Setakat 31 Januari 2018

Bil. Nama Asal Program dan jam Nama Program Selepas Semakan Peratus Kelulusan Senat Kelulusan LPU Kelulusan JKPT
kredit bergraduat Semula dan jam kredit bergraduat Perubahan
Biotechnology with Honours
- 126 kredit
65. Bacelor Sains (Kepujian) Biologi Bacelor Sains Biologi Sel dan 23.4% Senat 621 LPU 114 Belum diperoleh
Sel dan Molekul Molekul dengan Kepujian 9/6/2016 16/8/2016
- 128 kredit Bachelor of Science in Cell and
Molecular Biology with Honours
- 125 kredit
Fakulti Pengajian Alam Sekitar
66. Bacelor Pengurusan Alam Bacelor Pengurusan Alam Sekitar 28.1% Senat 610 LPU 107 JPT(A)1000/021/003
Sekitar Bachelor of Environmental 13/8/2015 25/8/2015 /01 jld.6 (19) 19 Mei
- 135 kredit Management 2016
- 128 kredit
67. Bacelor Sains Teknologi Alam Bacelor Sains Teknologi Alam 29.8% Senat 610 LPU 107 JPT(A)1000/021/003
Sekitar Sekitar 13/8/2015 25/8/2015 /01 jld.6 (19) 19 Mei
- 131 kredit Bachelor of Environmental Science 2016
and Technology
- 122 kredit
Fakulti Sains Pertanian dan Makanan (UPMKB)
68. Diploma Pertanian Diploma Pertanian 67.95% Senat 636 Belum diperoleh Belum diperoleh
- 103 kredit Diploma in Agriculture 10/2/2017
- 93 kredit
69. Diploma Perikanan Diploma Perikanan 61.16% Senat 636 Belum diperoleh Belum diperoleh
- 103 kredit Diploma in Fishery 10/2/2017
- 93 kredit
70. Diploma Perhutanan Diploma Perhutanan 68.9% Senat 636 Belum diperoleh Belum diperoleh
- 103 kredit Diploma in Forestry 10/2/2017
- 93 kredit
71. Diploma Pengurusan Diploma Pengurusan Perladangan 73.08% Senat 636 Belum diperoleh Belum diperoleh
Perladangan Makanan Makanan 10/2/2017
- 104 kredit Diploma of Food Estate
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Lampiran CADe : Status Minit 7.10.2(b)xii.

Lampiran-1: Maklumat Program Pengajian Prasiswazah Baharu/Semakan Yang Melalui Semakan

Kurikulum

Di Bawah Nomenklatur Baharu Setakat 31 Januari 2018

Bil. Nama Asal Program dan jam Nama Program Selepas Semakan Peratus Kelulusan Senat Kelulusan LPU Kelulusan JKPT
kredit bergraduat Semula dan jam kredit bergraduat Perubahan
Management
- 93 kredit
Pusat Asasi Sains Pertanian
72. | Asasi Sains Pertanian Asasi Sains Pertanian 98.1% Senat 632 Belum diperoleh Belum diperoleh
- 53 kredit - 53 kredit 3/4/2017
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LAMPIRAN MINIT 7.11(C)

PELUANG PENAMBAHBAIKAN

(Tandakan V' pada ruangan yang berkaitan)

v | QMS EMS ISMS
Ket Pel Penambahbaikan (OFI Cadangan
Bil SEETEMEEN HEILERY PEnEr e iselem (O Pelaksanaan Tindakan Tarikh Catatan
Pelaksanaan
1. | PTJ seringkali menghadapi kesukaran untuk | Pihak RMC telah membangunkan Sistem 2017 Sistem  PRIMS telah

mendapatkan laporan kemajuan projek/ laporan akhir
penyelidikan daripada penyelidik bagi Geran Luar yang
melibatkan penggunaan Sistem online iaitu Mygrants
dan MOSTI. Cadangan penambahbaikan:

i. Memandangkan Pejabat TDPA tidak dapat
mengakses sistem Mygrants dan Sistem
MOSTI, RMC dimohon agar dapat mengambil
tindakan memaklumkan kepada PTJ sekiranya
penyelidik telah menghantar Laporan ke dalam
sistem Mygrants dan Sistem MOSTI.

ii. Peneraju proses dicadangkan menyediakan
sistem pemantauan penghantaran laporan
kemajuan /akhir penyelidikan yang dapat
diakses oleh Pejabat TDP/Pegawai Pemantau
di PTJ.

Contoh :

Borang Laporan Kemajuan Projek Penyelidikan dan
Borang Laporan Akhir Penyelidikan yang berasaskan
Sistem Mygrants (Geran FRGS, PRGS, TRGS, LRGS,

Putra Research & Innovation Management
System (PRIMS) untuk memantapkan
proses pemantauan projek penyelidikan
UPM. Modul pemantauan ini memerlukan
penyelidik memuat naik laporan yang
dihantar melalui sistem luar (penaja) untuk
tujuan penilaian dan rekod PTJ. PTJ
mempunyai akses ke sistem PRIMS dan
boleh menjalankan pemantauan melalui
sistem tersebut.

mula di gunapakai mulai
Oktober 2017.
Walaubagaimanapun
modul pemantauan bagi
sistem ini masih lagi
dalam pembangunan
olen pihak IDEC dan
dijangka siap  pada
Oktober 2018. Dalam
hal ini Unit Pemantauan
Penyelidikan RMC telah
memajukan projek yang
perlu menghantar
laporan kemajuan/akhir
geran dari penaja luar
(KPT/MOSTI) kepada
pegawai pemantau di
PTJ dari semasa ke
semasa.




LAMPIRAN MINIT 7.11(C)

baharu yang akan menyumbang kepada pencapaian

Bil NEUEMEMEER PN, (MEEmm sl el (OF) Pelaksanaan Tindakan C?I%?'?I?han Catatan
Pelaksanaan
ERGS) dan Sistem MOSTI (Geran Sciencefund)
(Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan
dan Inovasi)
2. | Tambah baik Borang Laporan Penilaian Prestasi Projek
(PU/PY/BR40/PRESTASI).Cadangan penambahbaikan:

i.  Ruang komen pada bahagian Panel Penilai PTJ | Memandangkan penilaian laporan perlu 2017 Borang Laporan
perlu dipecahkan bagi setiap sukuan. Berlaku | dibuat setahun sekali (2 laporan Penilaian Prestasi Projek
kekeliruan dimana panel tidak mempunyai | digabungkan penilaiannya) maka, keperluan (PU/PY/BR40/PRESTASI)
ruang yang cukup untuk membuat penilaian | untuk menyediakan ruang berasingan telah ditambah baik
pada setiap sukuan dan mengisi komen untuk | adalah tidak perlu. berdasarkan  cadangan
LKP 2 pada bahagian Tahun Kedua (Laporan tersebut.
Kemajuan 3 dan 4) Contohnya bagi laporan kemajuan 1 dan

laporan kemajuan 2, penilaian hanya dibuat
oleh panel pada masa laporan kemajuan 2
diterima oleh PTJ. Tujuan penilaian
dirangkumkan untuk 2 laporan sekali adalah
untuk memudahkan PTJ melaksanakan
proses penilaian.

ii. Pengesahan TDP/Pengarah hanya ada 2 | Pihak RMC bersetuju dengan cadangan
(memuaskan dan tidak memuaskan). Perlu | untuk menambah status ‘sederhana’ pada
ditambah sederhana. Borang Laporan Penilaian Prestasi Projek

(PU/PY/BR40/PRESTASI).
(Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan
dan Inovasi)
3. | UCTC akan mengadakan Bengkel Hala Tuju untuk | Dalam proses persediaan untuk | 18 hingga 20 | Maklum balas
memantapkan fungsian dan pengenalpastian strategi | mengadakan bengkel. Ogos 2017 Keberkesanan Tindakan

dan Status :




LAMPIRAN MINIT 7.11(C)

Bil

Keterangan Peluang Penambahbaikan (OFI)

Pelaksanaan Tindakan

Cadangan
Tarikh
Pelaksanaan

Catatan

Pelan Strategi UPM UPM 2014-2020 (Matlamat ke 3:
Melonjakkan Perkhidmatan Jaringan Industri dan
Masyarakat)

(Pejabat Timbalan Naib Canselor (Jaringan
Industri dan Masyarakat — Pusat Transformasi
Komuniti Universiti - UCTC))

Bengkel Hala Tuju UCTC

ini telah berjaya

dilaksanakan pada 18 —

20 Ogos 2017 yang lalu.

Hasil dari Bengkel Hala

Tuju tersebut:

1. UCTC telah berjaya
menyusun semula
keperluan staf
mengikut bidang
kepakaran  masing-
masing. Pada tahun
2017 UCTC telah
berjaya mencapai
KPI melebihi 200%.
(Lampiran 1)

2. Manakala pada awal
tahun 2018 pula
UCTC telah
menyusun semula
semua portfolio
penempatan dan
tugas staf seperti di
Lampiran 2.

Mengadakan latihan kepada pegawai TNCJINM dan
entiti JINM yang memegang jawatan TPKD, TPAD,
TPLS, TPKP, Juruaudit PTJ, Pegawai E-Waste,
Pegawai Aset, Pegawai OSH, 5S, Pegawai Rekod
Jabatan (PRJPTJ) dan lain-lain yang berkaitan
dengan SPK berikutan terdapat pegawai lantikan
baharu atau pertukaran/bersara.

TPLS

menyediakan

JINM Entiti

perancangan

dan

JINM

akan
dan

penyelarasan latihan mengikut kesesuaian
jawatan yang disandang dalam sistem SPK,
OSH dan sebagainya

Oktober
hingga
Disember
2017

Menyelaras latihan
bersama dengan Pejabat
Pendaftar, Bursar, CQA,
OSHA

COA
- TPAD/Juruaudit -

3




LAMPIRAN MINIT 7.11(C)

Bil

Keterangan Peluang Penambahbaikan (OFI)

Pelaksanaan Tindakan

Cadangan
Tarikh
Pelaksanaan

Catatan

(Pejabat Timbalan Naib Canselor (Jaringan
Industri dan Masyarakat)

Kursus Audit Dalam
pada 8-9 Feb 2018
dan
perbincangan/peman
tauan secara maya
(email/whatapp
group) bergantung
keperluan.

TPKD — Perjumpaan
berkala

5S — Mesyuarat JK 55
UPM secara berkala

Pejabat Pendaftar

- TPLS — Mesyuarat
berkala bersama
Penyelaras Latihan
Staf Pejabat
Pendaftar
PRJ PTJ — Mesyuarat
berkala bersama
Pegawai Rekod
Jabatan UPM

PPKKP
Penyelaras Sisa (E-
Waste) - Latihan
bersama PPKKP
JK OSH PTJ -
Mesyuarat berkala 4
kali setahun
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UPM 2014-2020 (Matlamat ke 3: Melonjakkan
Perkhidmatan Jaringan Industri dan Masyarakat)

(Pejabat Timbalan Naib Canselor (Jaringan
Industri dan Masyarakat - Pusat Sumber dan
Pendidikan Kanser, CaRE UPM)

menyumbang dalam dalam sub-komponen
JINM iaitu:

i. Jaringan Industri dan Masyarakat;

ii. Aktiviti kesukarelawan  menerusi
program “Pengesanan Awal Kanser
@ Putra Bakti”; dan

iii. Penjanaan Pendapatan.

Menerusi perkhidmatan ini juga, CaRE UPM
turut menyokong perkhidmatan diagnostik
yang ditawarkan di PPDN dengan menjadi
salah satu feeder rujukan pesakit yang
perlu mendapatkan pemeriksaan lanjut di
PPDN menerusi CT Scan, MRI dan Pet Scan.

. Cadangan
Bil AEEEEmeEl PEIMERE) MerErilsel et @ (CIFD) Pelaksanaan Tindakan Tarikh Catatan
Pelaksanaan
5. | Memberikan perkhidmatan yang efektif kepada | Menawarkan perkhidmatan pengesanan 2017 Kertas cadangan
masyarakat menerusi perkhidmatan pengesanan awal | gwal kanser menggunakan mesin mengadakan
kanser. Ini adalah untuk menjayakan Pelan Strategik | itrasound. Perkhidmatan ini telah perkhidmatan

pengesanan awal kanser
(early cancer detection)
telah dibawa ke
Mesyuarat Jawatankuasa
Pengurusan Universiti
(JPU) pada 7 November
2017 (Minit 623.05(b))

dengan keputusan
memperaku kadar
bayaran untuk
dikemukakan ke
mesyuarat

Jawatankuasa Tetap
Kewangan Universiti
(JKTK).

Kertas cadangan caj
perkhidmatan saringan
awal kanser  untuk
kelulusan JKTK telah
dihantar ke Pejabat
Bursar pada  bulan

Disember 2017.
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:AGENDA 4  UNIVERSITI YANG RELEVAN TERHADAP SPK N

..sebagaimana B i e g r—
k I Kajian semuls pangurusan hendaldah dirancang dan dgalanksn dengan maengambil i
eper uan a) stahss Bndakan danpada kajian semula psnguiusan yang terdahulu.
klausa 903-2; » B wanwtwmmmrm relevan dengan Sstem pengunusan
inpUt kajian c) makiumat tentang prestasi dan keberesanan sstem pengurusan kual®, termasuk trend
dalam
SemU|a 1) wnwm pelanggan dan maklun balss danpads pihak Derkepentingan yang
pengurusan |
) tmkal pancCADElan obyelal kst

3) prestasi prodes dan keakuran progul dan perdidmatan,

4) ketakakuran dan indakan pembetulan

5| hasd pernartauan dan pengukuran

6) keputusan .

T) prestasi penyedia ke,
d) kecukupan sumber.
@) kebsrkesanan tindakan yang diambl bagi menangani niko dan peluang (hat 6.1)
f) peluang untuk penambahbalicn

Sth UNIVERSITI PLTRA MALAYSIA
') ABRICSULTURE » INNGVATION w LIFE
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Penyediaan
dokumen

isu dalaman

dan luaran
telah dilaksana pada
23 — 26 Januari
2018, mengikut
keperluan dan
contoh templet OFI
bersyarat Audit
Pemantauan 2 oleh
SIRIM pada tahun
2017 (tambahbaik
daripada OFI SIRIM
2017)

BEL UNIVERSITI PLTRA MALAYSIA
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RUJUK PENEMUAN AUDIT SIRIM DALAM
MESYUARAT PENUTUPAN AUDIT QMS
26/9/2017

Memantapkan dokumen Pihak
Berkepentingan dan Keperluan/Ekspektasi
Mereka & Isu Luaran dan Isu
Dalaman & Penyataan Risiko.

Kawalan Sedia Ada dikenalpasti dalam
penentuan tahap risiko.

Risiko tahap sederhana dan tinggi dikawal
dengan mengenalpasti Strategi Tindakan

yang sesuai @ lebih baik daripada kawalan
sedia ada.

Melaksana Strategi Tindakan yang
diputuskan.
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RUJUK PENEMUAN AUDIT SIRIM DALAM
MESYUARAT PENUTUPAN AUDIT QMS

26/9/2017
UPM telah memajukan dokumen OFI @ UPM
bersyarat kepada SIRIM (3 PTJ: FEM, PKU & T _' |
WAZAN) pada 22 Disember 2017, dan telah e e e

diluluskan oleh SIRIM pada 3 Januari 2018. BENGKEL PENYEDIAAN DOKUMEN
PIHAK BERKEPENTINGAN, ISU DALAMAN DAN

ISU LUARAN SERTA PENILAIAN RISIKO PTJ

Templet dokumen Pihak Berkepentingan, Isu g 238,24 Januari 2018 (1 et s Socs . Svact
2 anuarl 2018 [Py imatan Soknngan & "*r-,r'-".n i can (novasi)
Dalaman/Luaran serta Penilaian RiSiko ya ng /9.00 pagl _:D(!Ipc-tang tnﬂnll?ﬁ .I1l|1uaII?{I'iH mila 2 Etl'pelal

Mini Auditorium & bilik bengkel, Bangunan Pejabat TNCP

telah diluluskan oleh SIRIM diguna dalam

meneliti & memantapkan semua dokumen
merujuk kepada fungsi PTJ, dan bukan setiap
proses yang ada di PTJ, dan dlbengkelkan

UNIVERSIT]I PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE » INNOVATION » LIFE
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Semakan mengikut PTJ/entiti:

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE &« INNOVAT

PEN‘!’EI.AH&SAN DUKUMEN HASIL BENGKEL / Jika ada Makmal
g erio s et i g oS FAKULTI \/ / / Akreditasi shj,

(PIHAK BERKEFENTINGAN, FSU DALAMAN URN

lika ada Makmal
IS0 LUARAN SERTA PENILAIAN RISIKO PT)
} INSTITUT - 3 / / / Akreditasi sh)
20 Februari 2018 /Selasa/
Mini Auditorium 2 f10.00 pagi — 1.00 petang PTI /
: BAS w1y PERKHIDMATAN = = e g

<0 Cﬁ?’%é?{mﬁﬁgﬁ\ﬂ%gﬁﬂ '

Dokumen telah disediakan oleh PTJ,
diluluskan dalam Mesyuarat Pengurusan PTJ &
EIRES ERSTIL BE B AL KX 30 disimpan di PTJ dan CQA (dalam portal elSO)

AGRICULTURE » INNOYATION » LIFE
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FORIAL SISTEM I"ENGURLUISAN IS0 DN (© 150

e I S O SISTEM PENGLURUSAN ISO W EEE

A KAWALAN DOKUMEN DAN REEDD 15D “UMIVERSITI PUTRA MALAYSA
= Grot Statistk Dokumen 150 U=

JaduslfLaporan Terpeincl Statizik Dekuman kangls

] :
Teneraju

= ZEnzrfal Ukarra Doke men Terkawal 150

" ok ren Sujken 50 ® Dokumen Skop Sistem Pengurusan Kualiti, Pihak

= Jadusl de ulussn Cokumen

= Casksnes M deayTombahan Dekumer (CTD) Berkepentingan dan Isu Dalaman & Isu Luaran serta

+ laduz| Tirdakar Kuathmsa Solkumen 150 2012 @D

¢ surst ezahan secbsbar Dzkurren Penyataan Risiko Pusat Tanggungiawab s’ @
®

+ zenara Perincisn/Per.bahan Dokuman

+ Barmduan PenyedigenyPindaan Dok men
+ Arttasa Mafl e Rekod

= wenzral Laftsr dokumen so<ongen Mengiuk sroced

+ koo Pergaruzsn

|- Slep Mroses Moma | e ngaiicn Proziswacsh

+ Skooy Prses Ul | 2ega)icn Sivarasel]

+ 3kog Proges Uhema | Femyelicikat ca~ [novss)

= pngurusan leked Universh

= Dghumen Shob Sistom Pongurusen Sualifi. Pihok
B kega-nl naA tharn tsca Pralareras e B b 1 s sev la
icrwazaan s |'usot lenEgungavab
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:AGENDA 4
RUSAN 1SO b mad
e \ S O IST%ﬂ;E:fEHHM WAL ATSIA ‘3%
LA AN B 151 UARAR 'I
CUALITI, PIHAK BERKE EPENTH 'i AN 'q”r:d ; e
cKOP SISTEM PENGUE er ”p” ______ MI w0 PUSAT TAL |
| ) g | Paparan Dokumen

Skop Pengurusan Kualiti,
Pihak Berkepentingan dan
Isu Dalaman & Isu Luaran
serta penyataan risiko PTJ,
mengikut PTJ.




U|P|M

AT, T
OO TR TITINR

Nota*: Isu Dalaman (Isu dalam kawalan PTJ & UPM

Pernyataan Isu

. Isu Luaran (Isu yang diakibatkan oleh pihak luar)

M KSP :AGENDA 4

Pusat Tanggungjawab (PTJ): EAAAK,\]UJ ;— II AEKOLOG !

Pernyataan Risiko

Keberkesanan Tindakan

Kawalan Sedia

Penyata Risiko Secara Mudah

Strategi Tindakan

Penyata Risiko Secara Mudah

Keputusan/Tindakan Terhadap Risiko

Dalaman// -
Isu Risiko (Tahap Sdan T
Luaran* Keteruk |Kemungki q Keteruk |Kemungki Terima/ Tolak/ Pindah
ada eteru emung Tahap sahaja) eteru emung Tahap erima/ Tola / i dah/ Catatan
an nan an nan Belum Nilai
Pemantauan akan
I - |Pemantauan melale. ¥ 1T i
Dalaman ;:kProgrim.pengaJlLe\rl ;ldak . <k3radu|an kurang minepatl Jawatankuasa Kuriktt i1 = <L :} = oo 6 (S) Terima dilaksanakan pada September
ikemaskini mengikut tempoh keperluan pasaran kerja. |y ey 2018 (Semester 1 Sesi
2018/2019)
1) Menjejaskan kuota
pelajar yang sepatutnya
mengambil kursus
mengikut skema pengajian . :
> Pelajar tidak i 2) Pelajar tidak bergraduat Menyediakan s_kem- =
Dalaman [>-Pelaar tidak ikut skema mengikut tempoh yang lengkap menglkgt [ _ _ _
pengajian ditetapkan (Graduation On panduan dan rujukd 7=
Time — GOT) pelajar |
3) Mengganggu Jadual ——
Waktu Kuliah Amali (JWKA) e
sedia ada N
il Kongsi risiko kerana tindakan
1y Surat dan jadualisistidis 8 SN . kurang berkesan. Diputuskan
) | pengawasan diedarsifi-kav: oy S s wisebacke okl PT) dalam mesyuarat bersama
3. Pengawas peperiksaan bagi kepada PYB dan sall=&" k== — N N .
b kursus umum universiti dari  [Menjejaskan kualiti TDA PTJ berkenaan. ol Pindah PTJ terlibat yang turut
alaman (oo " . b 3 4 12(s) [ii.FEM akan memberi taklimat 3 4 12(S) . . -
ain tidak hadir tanpa penilaian kursus K dihad leh Ket
. . awal kepada semua Pengawas ongsi Inaairi ole etua
makluman 2) Surat makluman ketidakhadiran ang terlibat. .
pembantu pengawas kepada yang g Pentadbiran TNC (AA) pada
Dekan berkenaan September (Semester 1 Sesi
2018/2019)-
Meningkatkan peluang FEM
1. Peruntukan kewangan . menjana pendapatan dari i i
Luaran  |belanja mengurus tahunan Ipfrastruktur yang kondusif Penyelenggaraan secara dalaman 4 3 12(S) |sumber sedia ada seperti 4 3 12 (S) Terima RUIUK Pelan Permagaan FEM
tidak dapat disediakan
dikurangkan / dipotong kepakaran modal insan dan 2018
fasiliti fizikal.

T oLEroT s
P YEAALGRE 1Ak




SIRIM

W%@E MKSP acenoas
CONTOH '

Pusat Tanggungjawab (PTJ): Fakulti Ekologi Manusia

ISU DALAMAN & ISU LUARAN PRASISWAZAH PENYATAAN RISIKO
Dalaman/ e . . Penyata Risiko Secara Mudah
Luaran* Risiko Kawalan Sedia ada
Keterukan | Kemungkinan Tahap
Program pengajian tidak
Dalaman dlkem?]Sklnl mengikut Graduan kurang menepati keperluan pasaran kerja. Eﬁ?f;ﬁa#aplm (Iatl;all(g:(l\élg)s yuarat Jawatankuasa 3 5
tempo
1) Menjejaskan kuota pelajar yang sepatutnya mengambil
- . . kursus mengikut skema pengajian . "
Dal PeIaJ ar tidak ikut skema 2) Pelajar tigak bergradupat r%ejngikut tempoh yang Menyc_ad|akan s!<ema pengajian lengkap .
dalaman endgaiian ditetapkan (Graduation On Time — GOT) mengikut pakej sebagai panduan dan rujukan 1 4 4 (R)
P gaj 3) Mengganggu Jadual Waktu Kuliah Amali (JWKA) sedia kepada pelajar
ada
Pen_gawas pepern ksaan 1) Surat dan jadual bertugas pengawasan
bagl kursus umum diedarkan awal kepada PYB dan salinan
Dalaman |universiti dari PTJ lain Menjejaskan kualiti penilaian kursus kepada TDA PTJ berkenaan. 3 a 12 (S)
tidak hadir tan pa 2) Surat makluman ketidakhadiran pembantu
makluman pengawas kepada Dekan berkenaan
Peru n_tu kan kewangan Infrastruktur yang kondusif tidak dapat disediakan
Luaran bEIanJa mengurus Penyelenggaraan secara dalaman 4 3 12 (S)
tahunan dikurangkan /
dipotong

UNIVERSIT]I PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE » INNOYATION » LIFE
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: S :AGENDA 4 UNIVERSITI YANG RELEVAN TERHADAP SPK
Perubahan Isu Dalaman & Isu Luaran

dilaksana dengan merujuk kepada keputusan keberkesanan tindakan dan penilaian risiko, iaitu

keputusan/tindakan terhadap risiko setelah strategi tindakan dibuat, dan mendapat keputusan tahap risiko rendah
dan terkawal atau menghapus punca risiko.

Pernyataan Isu Pernyataan Risiko

Penyata Risiko Secara Mudah

Dalaman/ Isu Risiko Kawalan Sedia ada Strategi Tindakan
Luaran™ Keterukan |Kemungkinan| Tahap (Tahap S dan T sahaja)
) . Log Pemantauan semakan

1. Program Grad K Pemantauan melalui urikulum setiap program pengajian

pengajian tidak ra uan_ urang Mesyuarat i. Fakulti memulakan semakan 3
Dalaman |dikemaskini menepat Jawatankuasa 3 5 emester sebelum tempoh

. keperluan pasaran . . oelaksanaan program.
menglkut keria Kurikulum Fakulti ii. Menjadikan log pemantauan
tempoh Ja. (JKKF) emakan sebagai agenda tetap

esyuarat JKKF.

Penyata Risiko Secara Mudah Keputusan/Tindakan Terhadap Risiko

Strategi Tindakan

(Tahap S dan T sahaja)

Keterukan Kemungkinan Terima/ Tolak/ Pindah/ Belum Nilai Catatan

i. Log Pemantauan semakan Kurikulum setiap program
pengajian

ii. Fakulti memulakan semakan 3 semester sebelum tempoh 3 >
pelaksanaan program.

ii. Menjadikan log pemantauan semakan sebagai agenda
[tetap Mesyuarat JKKF.

Pemantauan akan dilaksanakan pada
Terima September 2018 (Semester 1 Sesi
2018/2019)

UNIVERSIT]I PUTRA MALAYSIA
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Q1 (Jan — Mac) Q2 (April = Jun) Q3 (Julai — Sept.) Q4 (Ogos — Disember)
Memantapkan dokumen Pihak Menilai tahap risiko selepas pelaksanaan Melaksanakan Strategi Menilai tahap risiko.
Berkepentingan dan strategi tindakan. Tindakan secara
Keperluan/Ekspektasi Mereka & Buat keputusan terhadap risiko tersebut berterusan Sekiranya tahap risiko rendah,
dokumen Isu Luaran dan Isu sama ada: kawal risiko secara berterusan.
Dalaman & Penyataan Risiko.

1. Terima; Sekiranya tahap risiko masih
Kawalan Sedia Ada dikenalpasti 2. Pindah; sederhana dan tinggi, laksana
dalam penentuan tahap risiko. 3. Kurangkan; atau tindakan pembetulan (semak

4. Elak. strategi tindakan dan kenalpasti
Risiko tahap sederhana dan tinggi semula strategi tindakan yang
dikawal dengan mengenalpasti Laksana tindakan berasaskan keputusan lebih berkesan)
Strategi Tindakan yang sesuai @ terhadap risiko.
lebih baik daripada kawalan sedia Laporan Penilaian Kawalan Risiko
ada. Sekiranya tahap risiko rendah, kawal risiko 2018 akan dibentang dalam

secara berterusan. Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti
Melaksana Strategi Tindakan yang Dan sekiranya tahap risiko sederhana dan pertama pada tahun 2019
diputuskan. tinggi, buat tindakan penambahbaikan

terhadap strategi tindakan.

Laporan Penilaian Risiko akan dibentang
dalam Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti
pada 10 Julai 2018

UNIVERSIT]I PUTRA MALAYSIA

v ABRICULTURE #« INNOVATION » LIFE



U|P|M

A B A
TELUTTEITEILZL

Penyediaan dokumen
& Penyataan Risiko

Memantapkan dokumen Pihak
Barkepentingan dan Keperluan,/Ekspeiiasi
Mereka & dokumer Isu Luaran dan Isu
Dalarrar & Penyataan Risike,

NOW

Qi

Kawalan Sedia Ada cikenalpasti dalam
penentJan tahap risike.

Risiko tahap sederhanz dan tinggi cikawal
dangan menganalpasti Strategi Tindakan
yang sesuz @ lehih baik daripada kawalan
sedia ada.

Q2

Menilai Keberkesanan/Tahap Risiko

Menilai tahap risiko selepas pelaksanaan
strategi tindakan.

4.

Buat keputusan terhadap risiko tersebut

Minggu 1
Julai

5 * sama ada:
1. Terima;
2. Pindah;
3. Kurangkan; atau
4. Elak.

6 Laksana tindakan berasaskan keputusan terhadap
® risiko.

Sekiranya tahap risiko rendah, kawal risiko
secara berterusan.

Melaksana Strategi Tindakan yang
diputuskan.

3.

April — Jun/ tertakluk pada
bila strategi tindakan diambil

Dan sekiranya tahap risiko sederhana dan tinggi,
buat tindakan penambahbaikan terhadap strategi
tindakan.

Indikator
isu dikekal/

Digugur/
tambah

Majukan Laporan Penilaian
Risiko PTJ kepada CQA pada
6 Julai 2018

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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Laporan Penilaian Risiko akan dibentang
dalam Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti
Kali ke-40 (3/2018)
pada 10 Julai 2018

dalam
pencapaian
objektif kualiti

..keberkesanan
kawalan risiko
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Perubahan Isu Dalaman & Isu Luaran
dapat dikenalpasti setelah dapatan pada Q2
(bagi tahap risiko rendah dan terkawal, dan
PTJ setuju untuk hapus punca risiko ).

PTJ boleh ambil keputusan untuk teruskan

pemantauan terhadap isu tersebut atau
gugurkan isu tersebut.

Dan sekiranya terdapat isu baharu, berikutan
perubahan dasar, peraturan dll, isu akan juga
ditambah.

Pemantauan perubahan isu dalaman/luaran
dibuat 2 kali setahun sebagaimana dokumen
risiko.

Justeru, perubahan isu dalaman dan isu
luaran akan dilapor dalam Mesyuarat
JKKualiti ke-40, pada 10 Julai 2018.

UNIVERSIT]I PUTRA MALAYSIA
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Menilai Keberkesanan/Tahap Risiko

4 Menilai tahap risiko selepas pelaksanaan
® strategi tindakan.

Buat keputusan terhadap risiko tersebut
5' sama ada:

Minggu 1
Julai

1. Terima;

2. Pindah;

3. Kurangkan; atau
4. Elak.

6 Laksana tindakan berasaskan keputusan terhadap
® risiko.

Sekiranya tahap risiko rendah, kawal risiko
secara berterusan.

Dan sekiranya tahap risiko sederhana dan tinggi,
buat tindakan penambahbaikan terhadap strategi
tindakan.

Laporan penilaian risiko akan dibentang
dalam Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti
Kali ke-40 (3/2018)
pada 10 Julai 2018

GETET
pencapaian
objektif kualiti

Indikator
isu dikekal/

Digugur/
tambah

..keberkesanan
kawalan risiko
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Mesyuarat diminta mengambil perhatian:
1.

Isu dalaman dan isu luaran bagi setiap PTJ telah diteliti kembali pada awal tahun 2018, setelah
UPM mendapat penemuan OFI bersyarat bagi Audit SIRIM Tahun 2017;

Dokumen yang telah ditambahbaik telah diluluskan dalam Mesyuarat Pengurusan PTJ, bersama-
sama dokumen SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI DAN PROSES UTAMA, ISU DALAMAN &
ISU LUARAN DAN PIHAK BERKEPENTINGAN SERTA PENYATAAN RISIKO & PELUANG;

Dokumen tersebut (mengikut PTJ) boleh dirujuk pada Portal elSO, dan terdapat juga di PTJ;

Semakan berkala terhadap isu dalaman dan luaran dibuat 2 kali/tahun, dan perubahan direkod;
dan

Semakan pertama isu dalaman dan isu luaran akan dibuat pada Q2, dan laporan perubahan isu
dalaman dan isu luaran akan dilaporkan dalam Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti UPM Kali ke-40
pada 10 Julai 2018.

UNIVERSIT]I PUTRA MALAYSIA

VERICULTURE »

INNGVYATION » LIFE
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5.0

PRESTASI PROSES, KEAKURAN DAN
KEBERKESANAN SPK




5.0

PRESTASI PROSES, KEAKURAN DAN
KEBERKESANAN SPK

MAKLUMBALAS PELANGGAN
/ PIHAK BERKEPENTINGAN
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AGENDA 5.1

LAPORAN MAKLUMBALAS PELANGGAN
(U-RESPON)/ PIHAK BERKEPENTINGAN 2017

www.upm.edu.my

WITH ENOWILEL



1.PERBANDINGAN KATEGORI MAKLUMBALAS DARI TAHUN 2015 SEHINGGA 2017

KATEGORI MAKLUMBALAS

2015 2016 = 2017

11052 1026

jse5 2015
2016
74| [3s] [26] [g] [19] [g - 2017

CADANGAN PENGHARGAAN PERTANYAAN

ADMIN - http://u-respons.upm.edu.my
PELANGGAN - http://upm.edu.my/feedback dan http://upm.edu.my/maklumbalas

PR NS P MALAYSLA
VR ERETELT iR e imanaa n e Rk

- PENGHARGAAN

PERTANYAAN

1481
1322
825



2.PERBANDINGAN KATEGORI PENGGUNA DARI TAHUN 2015 SEHINGGA 2017

‘. ‘ORANG ]

"H':""-"I"- UMIVERSEL] PEFFRA N ALAYHIA
VR TN AN 1k & IR N & T 1RE







PERPUSTAKAAN
2. BURSAR
3. BHG.AKADEMIK

2016 1. BHG. KESELAMATAN
2. BHEP/PNC

2017 1. BHG. AKADEMIK
2. PNC/PERPUSTAKAAN/PKU

CADANGAN
pT, 2015 1. KESELAMATAN
2. PERPUSTAKAAN/PKU/PPPA
PENGHARGAAN, 2016 1. FK2.PNC
9 U,E'D'JE -1l
7 2017 1. ALUMNI 2. PNC

Y]
FIET

TAHUN

2015

I 2016

2. 5GS|3. UPM

. $G$|3. UPM

2017 . $GS|3. BURSAR




DALAM o8
PROSES

DALAM 8
PROSES

DIKEMASKINI 16 APRIL 2018
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Data menunjukan peningkatan dan penurunan bagi kategori
maklumbalas penghargaan

RUMUSAN

Pertanyaan berulang bagi PT) yg sama adalah berkaitan syarat kemasukan,
yuran, transkrip, program yg ditawarkan dan mode pengajian




7.PENAMBAHBAIKAN SISTEM U-RESPON 2012-2018

Sistem U-Respon merupakan

kerjasama antara CoSComm
dan IDEC sejak tahun 2012

2018 Bengkel Naik
Taraf sistem bagi
memenuhi ekspektasi
pelanggan dan
memenuhi perubahan
pada standard

Penambahbaikan yang diambil adalah
dalam memastikan perkhidmatan

dapat disampaikan kepada pelanggan
pada masa yang diperlukan

U-Respon 2.0
16 item telah Bengkel telah diadakan

ditambahbaik pada 26 — 28 Oktober

2015 U-Respon3.0 :

28 senarai mahlumbaldk dan cadangan
penambahbaikan Sistem U-Respon

l

Penambahbaikan kepada paparan

cetakan
220,
ll.ll Penambahbaikan kepada
paparan tindakan
TPKP/PYB/TWP

Perubahan keperluan pengguna

Kajian sistem sedia ada

pelanggan dan Penyerahan dan .
penemuan audit deployment Penyediaan dokumen

cadangan naiktaraf sistem
2017 adangan perubahan Perubahan dan

darjpada U-Respon - Sistem penambahbaikan
Pengadugn Awam ($isPA) - TIDAK
SELAMAT

Pembangunan naik taraf

sistem
Pengujian naik taraf sistem



Pelaksanaan gatekeeper “pengesahan maklumbalas melalui
emel saya” dapat mengurangkan maklumbalas yang tidak
relevan/fitnah/ugutan/cemuhan/gosip.

PENAMBAHBAIKAN

E: ..-'-"-.‘:I-:_' UMNMIVERSET]L PEPFRA JALAYSIA
L N A TR & IR IH & [ IRE




Mesyuarat diminta mengambil perhatian:

Status tindakan yang belum diambil
bagi tahun 2017

Tindakan pembetulan kepada status
aduan berulang

Tarikh Bengkel Pengurusan Pelanggan
kepada TPKP
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5.2

PRESTASI PROSES, KEAKURAN DAN
KEBERKESANAN SPK

Kajian Kepuasan Pelanggan
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2018
PRASISWAZAH

2018

PENGAJIAN SISWAZAH

2018

DAN INOVASI

w N N w
(000] (Yo 15N ~
(0] (0))] (\o) (00)

SOKONGAN




PENGAJIAN PRASISWAZAH

5 ITEM SAHAJA DARI 31 ITEM MENDAPAT MEAN 4.0 DAN KE ATAS

Portal pelajar membantu
pengurusan maklumat pelajar

Penggunaan eSMP dalam

Dewan/Bilik Peperiksaan
pengurusan akademik pelajar

adalah bersesuaian

Pensyarah menjalankan tugas secara
profesional

Penggunaan PutraBlast sebagai sistem
pengurusan pembelajaran universiti




TIADA ITEM DARI 46 ITEM MENDAPAT MEAN 4.0 DAN KE ATAS

79.12% mendapat skala 4 dan 5 bagi item “pensyarah
menjalankan tugas secara profesional”

PENG

PENYELIDIKAN DAN INOVASI

KONGAN

TIADA ITEM DARI 16 ITEM MENDAPAT
MEAN 4.0 DAN KE ATAS
75.68% mendapat skala 4 dan 5 bagi item “penyaluran
maklumat berkaitan penawaran geran, prosedur dan
garis panduan berkaitan adalah berkesan”

E: ..-'-"-.':.-:_' UMNMIVERSET]L PEPFRA JALAYSIA
W T Enh ViR & Imarwa R TIEE

TIADA ITEM DARI 21 ITEM
MENDAPAT MEAN 4.0 DAN KE ATAS

82.99% mendapat skala 4 dan 5 bagi item “tahap
kmahiran dan kecekapan dalam menjalankan tugas”




KATEGORI PENILAIAN PENCAPAIAN %

SKALA 4 DAN 5 SKALA 1,2 DAN 3
(%) (%)
2018 2018
KUALITI PERKHIDMATAN 70.3 29.7
KUALITI PENYELIAAN 70.1 29.89
KUALITI PROFESIONALISME 68.08 31.92
KESELURUHAN 69.49 30.51

PENGAJIAN SISWAZAH

O O O O O

PENGAIJIAN PRASISWAZAH

SKALA 4 DAN 5 (%) SKALA 1,2 DAN 3 (%)
2018 2018
PERKHIDMATAN DI KAUNTER $P$ 65.19 34.81
KUALITI MAKLUMAT DISEDIAKAN $PS$ 63.05 36.95
KUALITI PERKHIDMATAN DISEDIAKAN $PS SECARA KESELURUHAN 63.28 36.72
KUALTI PERKHIDMATAN DI PT) 63.57 36.51
KUALITI PENYELIAAN 69.40 30.60
KUALITI PROFESIONALISME 69.88 30.12
KUALITI SUMBER 56.83 4317

: UNIVEUSI T PUTRA ALAYSIA : KESELURUHAN 64.46 35.54

WAL | Uik e IR IIN & IRk




PENGURUSAN PENYELIDIKAN
PENGURUSAN INOVASI
KESELURUHAN

SKALA 4 DAN 5 (%)

2018
67.99
58.78

63.39

KATEGORI PENILAIAN PENCAPAIAN %

SKALA 1,2 DAN 3 (%)

2018

33.70

M1.22

37.46

UNIVERSUT] PIFERA JIALAYSIA

PENYELIDIKAN DAN INOVASI

URUSAN DI KAUNTER KHIDMAT
PELANGGAN

KEMUDAHAN KOMUNIKASI
KEMUDAHAN FIZIKAL
KESELURUHAN

PERKHIDMATAN SOKONGAN

O

KATEGORI PENILAIAN PENCAPAIAN %

SKALA 1,2 DAN 3 (%)

SKALA 4 DAN 5 (%)

2018

81.01

77.28
72.45

76.92

2018

18.99

23.75
27.55

23.43



FAKULTI BAHASA MODEN DAN TEKNOLOGI MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI (ICT) FAKULTI
KOMUNIKASI
KEMUDAHAN FIZIKAL KEJURUTE N
FAKULTI EKONOMI PENGURUSAN FAKULTI
KOMUNIKASI PELANGGAN PERHUTANAN

PRASISW FAKULTI EKOLOGI MANUSIA
FAKULTI SAINS

s K o p PUSAT PENGURUSAN PENYELIDIKAN  PENYAMPAIAN MAKLUMAT YANG LEBIH BERKESAN
PROSES KERJA YANG PANJANG
PEJABAT TNC PI
TEKNOLOGI MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI (ICT)
PENVYELIDIKAN DAN INOVAS
FAKULTI BAHASA MODEN DN KOMUNIKASI
SOKO KEMUDAHAN FIZIKAL
FAKULTI BIOTEKNOLOGI DAN SAINS
BIOMOLEKUL KOMUNIKASI PELANGGAN

FAKULTI EKOLOGI MANUSIA
FAKULTI SAINS

I_' UMIVERSET] PEVFRS YV ALAY LA
TRE

EUAIELE Ik~ & IRMERI LN &




Mesyuarat diminta mengambil perhatian:

Laporan Kajian Kepuasan Pelanggan
2018

Tindakan kepada komen dan
cadangan dalam memastikan ia tidak
berulang
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5.0 PRESTASI PROSES, KEAKURAN DAN
KEBERKESANAN SPK

5.3 PENCAPAIAN OBJEKTIF KUALITI SPK

a) Pencapaian Petunjuk Prestasi Utama (KPI)
2017 dan Penetapan KPI 2018

b) Pencapaian Pelan Tindakan Peringkat

Fungsian dan Aras 2017
c) Pencapaian Piagam Pelanggan 2017
i) Proses Utama Universiti
i) Proses Sokongan dan Operasi Sokongan




5.0

5.3

PRESTASI PROSES, KEAKURAN DAN
KEBERKESANAN SPK

PENCAPAIAN OBJEKTIF KUALITI SPK

a) Pencapaian Petunjuk Prestasi Utama (KPI) 2017
dan Penetapan KPI 2018
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AGENDA 5:

PRESTASI PROSES, KEAKURAN DAN
KEBERKESANAN SPK

5.3 Pencapaian Objektif Kualiti SPK

LAPORAN WAKIL PENGURUSAN

www.upm.edu.my
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK )

OBJEKTIF KUALITI UPM:

1. KPl UPM

6.2 Objektif kualiti dan perancangan untuk mencapainya
2 Pencapaian Pelan
6.2.1 Organisasi hendaklah mewujudkan objektil kualiti pada fungsi, aras dan proses yang * . .
relevan yang diperiukan untuk sistem pengurusan kualiti Tindakan Perin g kat

Fungsian dan Aras

Objektif kualiti hendakiah:

a) tekal dengan dasar kualiti; .
3. Piagam Pelanggan
b) boleh diukur; .
i) Proses Utama
c) mengambil kira keperiuan yang diterima pakai, Universiti
d) relevan dengan keakuran produk dan perkhidmatan. dan peningkatan kepuasan ||) Proses Sokongan dan
pelanggan: Operasi Perkhidmatan
e) dipantau; Sokongan
fi dikomunikasikan;
o) dikemas kini mengikut kesesusian. 3 kategori objektif kualiti ‘5'?

vang menterjemahkan pencapaia=
Organisasl hendaklah menyelenggara maklumat didokumentasikan tentang objektif kualit

vang dihasratkan menerusi sistem
pengurusan kualiti

LMIYERSITE PUTRA MALAYNIA

AGRICULTURE = INNQYATIOMN # L|FE
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

%

5 Kepimpinan
5.1 Kepimpinan dan komitmen

511 Am

Pengurusan atasan hendaklah menunjukkan kepimpinan dan komitmen tentang sistem
pengurusan kualiti dengan:

a) mengambil kebertanggungjawaban terhadap keberkesanan sistem pengurusan kualiti;

b) memastikan dasar kualiti dan objektif kualiti diwujudkan untuk sistem pengurusan kualiti
dan adalah bersesuaian dengan konteks dan hala tuju strategik organisasi;

c) memastikan integrasi keperluan sistem pengurusan kualiti ke dalam proses pemiagaan
organisasi;

f UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 3

AGRICULTURE = INNQYATIOMN # L|FE



OBJEKTIF KUALITI UPM:
3 kategori objektif kualiti yang ditentu, dan relevan

(1) Co

dengan fungsi, peringkat dan keputusan SPK

B PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI Tindakan Peringkat
Fungsiam dan Aras
E UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA :
R / Piagam Pelanggan
- —~ i) Proses Utama
K P / Sistem Pengurusan Kualiti {dln\ Universiti
I.f“ zaa == B! ii) Sokongan dan Operasi

E E ISU DALAMAN / /_,w-"'"’ i | Parkhidatan Sokongan
P UPM & ISU (41 | Organisasi & b

M UARAN YANG fowelonmn / vl N
| RELEVAN / 7.8 \ 3 Kepuasan 5

E A Do Pelanggan
H ' Matlamat
A N N I Penilaian Pelan

T G KEPERLUAN P-rM‘t'!.'i .
K PELANGGAN S Strateglk

| G A UPM

BERKEPENTINGAN A J Produk &
N A BRATLEEAY / & CHECK / perkhidmatan
DENGAN UPM & Keperluan & N /
G N KEPERLUAN Ekspektasi g é > 4
MEREKA Pihak \ s - /
A Berkepentingan e e, e / Pt
yang Releven L\‘\‘__ 5 MomBa i
N (a} & o

Pencapalan Pelan

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

J AGRICULTURE = IWNOVATIOHN » LIFE
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

1J KPI UPM Laporan Pencapaian KPl 2017 dan Penetapan
Sasaran KPI 2018 oleh Pengarah CosComm

2 Pencapaian Pelan Laporan Pencapaian Pelan Tindakan Peringkat Fungsian
Ul

Tindakan Peringkat
Fungsian dan Aras

dan Aras (PTFA) 2017, dan Penetapan PTFA 2018
oleh Pengarah CQA

3qPiagam Pelanggan

i) Proses Utama
Universiti

ii) Proses Sokongan dan
Operasi Perkhidmatan
Sokongan

Laporan Pencapaian Piagam Pelanggan Proses
Utama dan Operasi Perkhidmatan Sokongan
oleh Pegawai Kepuasan Pelanggan (PKP) UPM

"t-" UNIVERSITE PUTRA MALAYSIA

; 0 CABRIGULTURE » INNOVATIGN « L|FE



W%@E M KSP Pencapaian Objektif Kualiti SPK
:AGENDA 5.3 (a)  : Petunjuk Prestasi Utama (KPI)

Laporan
Pencapaian

KPI 2017 dan
Penetapan

UPM

i---"—-..'
\\'I\I ‘\‘l'-“"""‘

1'~.nHt-l”"‘ IR

Sasaran KPI
2018
oleh

Pengarah

018 |
| TORIUM RASHDAN BABA| 16 JANUARI 2 |
AUDI . |
CosComm

BENGKEL pF.NlLAlAN |

—

1’:“-{1' I'NIVERSITE FUTRA MALAYSIA 6
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Laporan Pencapaian

KPI UPM

2017

NIVERSITI FUTRA MALAYSIA

VARICULTURE = INNQYATIOMN # LIFE
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

PERKHIDMATAN

v
y

PENGURUSAN
KEWANBAN
1KPI

* Pt sl pamian
prenrzapabn el y badi 2
TS

SUMBER
HMUSI&E HPJ

JAFIEHEN.H INOUSTRI DAN
MASYARAKAT 6 KPI

& Jumgan malEn o om knmuth

= geran pemye ki zn dan cergembasgen
* Ad=mrsyrrmisabm Eageriee=n | Il
= Feogram st

= Paogrom Brimehan s

= Far nmnan provizpaim

PERPUSTAKAAN DAN ICT 1 KPI

¥ Handuch doen Larnam web: JHTY ) 'Weomein e

a..*-'-i_é)
PERTAMIAN 1 KPI

Faadoahrmam s i) prssar el glubd
a1 {25 Cnhwt Fanairgr by Retorc
h Aact lohel | inkerrstias ARk ng

F

/" AKADEMIKDAN
ANTERABANGSA
EKP:I :Hﬂ.ﬂ'-H‘l.l :

KP| UPM 2017

' | !-""'I*]'I‘H‘ 1;?h,*llll’iﬂ' A ™

,1'.- A ."'-'

i ) ;.I,:l?,t{'fr i

& ﬁ HAL EHWAL PELAIAR 5 KPi
:;1 LR
* Pangibelsn duam aeiE i e

= brargar wsahuwen celaer
* Pukyas pros swoss menibaped pu e

AT :
& Shuem TR T
* Fowrcah evssnncee

= Privd-meacah svl=salingms
= Abirgtinal -rd=milng =n

* Prisiz i-louml

= Prdg=r vl

PENYELIDIKAN DAN INOVAEI 8 KPI

*Sp b deian o bmimlks
=purbibe CF dan 322

& i s Rhan

& enn perrcilion
=Pk RDCE da loim-G

*+ = vany ifaden

+-EnckonEsian

= vk perial hen s ko
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Laporan Pencapaian

CIW]:d" ] PENCAPAIAN KESELURUHAN KPI Q4 2017
2017

HES  |INIVERSITE PUTRA MALAYSIA
; Ilﬂi. AGRICULTURE = INNQVATIOMN « L|IFE
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK
Laporan Pencapaian

KPlI UPM z AKADEMIK & ANTARABANGSA

2 0 1 7 1.\1 Bilangan Graduan PhD 639 (500)
\ 2_ Peratus GOT : 9213 é
a. PhD (7 semestor)  34.7% (27%) '

b. PhD (8 semester)  51.4% (45%) PENCAPAIAN Q4 2017
c. Master (4 semester) 64.5% (55%)
d. Bacelor 85.44% (85%)
8
7 Blangan 1190
|3 Peratus attrion : | Bilangan 3464 nrmnmrmn ™ inbouna (1700)
- ' Pascasiswazah (4200) mendapat
Prasiswazah 5.5% (6%) antarabangsa akreditasi Bilangan 1540
8
Masters 2.42% (18%) s Bilangan 1060 antarsbangsa 7 pelajar
( ) \i prasiswazah outbound (1500)

PRD  2.19%(20%)  antarabangsa (100)  29(33)

f?} LNIVERSITE PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE = INNQYATIOMN # L|FE
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Laporan Pencapaian

KPlI UPM

2017 |1 Penerbitan dalam jumal berindeks ~ 2135 (4800)
|2 | Peratus penerbitan di dalam Q1 4 02 44% (70%) 75.4 /‘

1., PENYELIDIKAN & INOVASI

. 3  Sitasi dalam tempoh 5 tahun 56,158 (100,000) PENCAPAIAN Q4 2017
e Pendapatan

\* penyelidikan \> daripada gs N yerg -

. pengkomersian ~ 4IKAN 235 (294) |
~GSeran Swam know:m V) IPR lain Bilangan staf
-Geran swasta .1 imatan yang terfibat
-Geran kmal. inisiatif : ‘al :
antarabangsa 4 o0k gl L/ . Prodik penyelidikan
RM 60.8 juta RM 5.85 juta dikomersilkan 39 (24) Secara kerjasama
(RM 150juta)  (RM 14 juta) Pesliamd 196 (400)

W LINIVERSITEI PUTRA MALAYSIA 10

t . AGRIGULTURE » INNOVATION » L|FE
5
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‘AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Laporan Pencapaian ,.,_*_
t ‘I

KPl UPM """ HAL EHWAL PELAJAR & ALUMNI
2017 .

. 1  Peratus graduan mendapat 85.1% (85%)

k.
w 1
2 :ﬁ,"“‘*’"“" B 90.56% (90%)
keseluruhan pelajar) PENCAPAIAN Q4 2017
Peratus pelajar 4 Bilangan usahawan
.3 melibatkan diri ' pelajar yang berjaya
" dalam aktiviti yang menubuhkan s Biasiswa dan bantuan
bertunjangkan syarikat yang ~  kewangan pelajar
aspek jati dini mendaftar dengan
Sy RM 2.045 juta
86.71% Syankat Malaysia y
{3‘“] (SSM), (RM1 juta)
97 (80)

11

“g} LNIVERSITE PUTHA MALAYSIA
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Laporan Pencapaian .
KPI UPM M JARINGAN INDUSTRI & MASYARAKAT
2017 \ 1 Jaringan Industri dan Komuniti 5,862 (3915)
i) Bilangan Jaringan Industri 5,026 (3230)
W) e o inekstl 70 (84) 100 ‘

iif) Bilangan Jaringan Komuniti 836 (690) PENCAPAIAN Q4 2017
iv) Projek Komuniti berimpak tinggl 66 (65)

4
\ 4
Bilangan geran penyelidikan Bilangan program RM 72.4
N, angkat T b i =3
' dan pengembangan 340 (285) 69(60)  pendapatan  (RM54j)
Memasyarakatian 8 ol RM 69.9
13! i 3206 (2955) kewangan atau msasi
) i Bilangan program nilai yang setara ( 9])
i) Bilangan ;I;I’ terlibat dengan 2,134 M UPM di (in-kind)
industri (3-5 bintang) (1840) arena (i) Tabung RM25]
ii) Bilangan staf tedibat dengan 1,822 EURII (RM 1.1j)
komuniti (2-5 bintang) (2070) 388 (215) akliviti JINM

ﬁ} LNIVERSITE PUTRA MALAYSIA

12
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-AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Laporan Pencapaian 9’ 4. SUMBER MANUSIA
KPI UPM *

2017  \: Kecomerangan Baka
a. Peralus staf akademik dengan kelayakan PhD:
) Staf akademik 90.33% (89%) __ 2‘
ii) Staf akademik & penyelidik 90.30% (89%) -

b. Staf : pelajar c. % staf akademik antarabangsa

PENCAPAIAN Q4 2017

10155 (1:13) 5% (11%)
d. Staf akademik : 1:2.18(1:2.4) h. Memantapkan
staf bukan akademik program Pelan Penggantian \_i _
e. % staf bukan i) Bakat 100% Pematuhan
akademik dalam latihan 98,175 (90%) baharu  (100% jawatan dasar:
f.% akademik Akan dibawa untuk pertimbangan s pelaksanaan
numunum.riwfmt lmﬂllﬂ: 3:'“ mempumalbaka)  dasar melalui
memilih laluan kerjaya Sl ii) % bakat 100%  Pengekalan

* telah memilin laluan kerjaya) sedia ada (10% bakatselesal  PONSHilan kualit
e e alaen ket ERORN (T0%) | |00t mat smodel 100% (100%)

: LMIYERSITE PUTHA MALAYSNIA

AGRICULTURE = INNQYATIOMN # L|FE
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Laporan Pencapaian

KPlI UPM

2017
a: %% 257(31%) ’ 75.7 / ‘

PENCAPAIAN Q4 2017

@ PENGURUSAN KEWANGAN

& PERKHIDMATAN PERPUSTAKAAN & ICT

y  Mengekalkan kedudukan Tnmpnl‘. Keempat /

“. Laman Web UPM di
Webometrics pada kedudukan Wl 75 ‘
tiga leratas di Malaysia

PENCAPAIAN Q4 2017

-,ri"l'-"--':h LMIVERSITE PUTHA MALAYSIA
W B AARICULTURE » INNOVATIGN = LIFE

14
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Laporan Pencapaian

KPI UPM

2017
N ’ /4

J; PERTANIAN

" WORLD ' -u'” PENCAPAIAN Q4 2017
 UNIVERSITY mu.

—— RANKINGS LI.SNEE-;‘E

by sulgect
a. QS Global Rankings b. Best Global Universities Ranking
by Subject by U.S. News & World Repont

51 -100 53
(Top 50) (39)

éﬂ" LNIVERSITE PUT h-\ MALAYSIA

JLTURE = INN ATIGM # LIFE

15
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‘AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

NG

Laporan Pencapaian

KPI UPM
2017

13
KPI
2017

yang tidak mencapai
sasaran...

...dibuat

penambahbaikan dan
elemen penambahbaikan
diambil kira dalam

penetapan sasaran KPl 2018

S |INIVERSITI PUTRA MALAYSIA
D A RICULTURE » INNOVATION « L|IFE
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Penetapan KPI UPM 2018

Sasaran
KPI 2018 T f Zoaeie
“%Dg?ﬂm &ICT 1KPI h"——t—‘-‘-’*’ e e

= Kpdturian e we UPU 2 iWetaoreino

AKADEMIK &
ANTARABANGSA
PENGURUSAN 10 KPI o
KEWANGAN :;-ur.—m
1 KPI * Atrien Hate
~hm_m-—|—n-h m-l_'!-
- l'—-l::.m
< Praar outbound
- Progesm f=mw bohoal
SUMBER q = m - Brogeam sermrsn Az
MANUSIA 2 KPI t- *
=z d e KPI UPM 2018 P
-
= [ +]
ik By, L
JARINGAN INDUSTRI & B :-‘I.i'-f,rﬂ Lt. -ﬂ ik
S s s fie, T AL WAL PELAIAR PENYELIDIKAN & INOVASI § KP|
Ky et B Aha -«'..’#'J: 7 KPI oMoy~
_ﬁ.-“:-—':_ wih wm T gpme
- Progeam asghal peimaryung tims ‘mm‘:;___
- Progeem prmmbengiy -I-.l_a.u Frmcapear
* Peman prieputon S0 « FEEE § I MR EOgTIn AR ::;:::1
- Biaegan s ey
- AL TR [T - FICisE fapuialins LOC WD b giamy 17
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Penetapan -
KPI AKADEMIK & ANTARABANGSA 2018
Sasaran
KPI 2018 KPI PENCAPAIAN 2017 SASARAN 2018
1. Bilangan graduan PhD dikeluarkan setiap tahun 639 600
2. Peratus iGOT
a. Peratus graduan PhD yang menamatkan pengajian 34.7% 38%

dalam tempoh 7 semester

b. Peratus graduan PhD yang menamatkan pengajian 51.4% 58%
dalam tempoh 8 semester

c. Peratus graduan Master yang menamatkan 64.5% 68.4%
pengajian dalam tempoh 4 semester

d. Peratus graduan Bacelor yang menamatkan 85 44% 90%
pengajian dalam tempoh yang ditetapkan
3. Student attrition rate

a. Prasiswazah 5.5% <6%
b. Masters 2.42% <59
C. PhD 2.19% <5% 18
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Penetapan =
Sasaran KPI AKADEMIK & ANTARABANGSA 2018 }!:

KPI1 2018

KPI PENCAPAIAN 2017 SASARAN 2018
4. Bilangan enrolmen pelajar siswazah antarabangsa 3464 3500
5. Bilangan enrolmen pelajar prasiswazah antarabangsa 1060 1120
6. Bilangan program yang mendapat akreditasi 29 31
antarabangsa
7. Bilangan pelajar antarabangsa mengikuti program 1190 1700
inbound di UPM
g. Bilangan pelajar UPM mengikuti program outbound di 1540 1600
luar negara
g, Program summer school KPI BAHARU 16

10. Program berasaskan industri KPI BAHARU a "
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK
Penetapan P

KPI PENYELIDIKAN & INOVASI 2018 o

Sasaran

KPI 2018 KPI PENCAPAIAN 2017 SASARAN 2018
11. Penerbitan dalam jurnal berindeks 2135 4800
12. Peratus penerbitan di dalam Q1 dan Q2 44% 70
13. Sitasi dalam tempoh 5 tahun 56,158 100,000
14. Jumlah geran penyelidikan RM 60.8 juta RM 150 juta
15. Pendapatan daripada pengkomersilan produk, RM 5.85 juta RM 14 juta

technology know-how, perkhidmatan makmal, inisiatif
Edupark, dan lain-lain

16. PR yang difailkan 235 230
17. Pengkomersilan 39 30
18. Bilangan staf yang terlibat dalam projek penyelidikan 196 400

secara kerjasama 20
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

?"I-:i:‘.i_ht;. T
Penetapan KPI HAL EHWAL PELAJAR & ALUMNI 2018 | "
Sasaran ¢ o
KPI O 8 KPI PENCAPAIAN 2017 SASARAN 2018
139. Peratusan graduan yang memperoleh pekerjaan 85.1% 85%
20. Peratusan Kemahiran Insaniah pelajar yang mendaftar KPI BAHARU 90%
kursus kokurikulum berkredit
21. Peratusan pelajar yang melibatkan diri dalam program KPI BAHARU 30%
Kesukarelawanan dan Khidmat Masyarakat
(Putra@Sukarelawan) berteraskan perpaduan dan
patriotisme
22. Bilangan usahawan pelajar yang berjaya menubuhkan 97 80 orang
syarikat yang mendaftar dengan Suruhanjaya Syarikat
Malaysia

23. Jumlah bantuan kewangan pelajar RM 1.11 juta RM 10 juta 1
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Penetapan

Sasaran
KPI 2018

MKSP

:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

KPI JARINGAN INDUSTRI & MASYARAKAT 2018 f‘m

BIL.
24,

25.

26.

KPi
Jaringan industri dan komuniti

i.  Bilangan Jaringan Industri

ii. Bilangan jaringan Industri berimpak tinggi (5
bintang)

iii. Bilangan Jaringan Komuniti

iv. Projek Komuniti berimpak tinggi (4-5 bintang)

Bilangan geran penyelidikan dan pengembangan
berkaitan JINM

Memasyarakatkan kepakaran Universiti melalui JINM
i.  Bilangan staf terlibat dengan industri (3-5 bintang)
ii. Bilangan staf terlibat dengan komuniti (2-5 bintang)

PENCAPAIAN 2017
5862
5026
70
836
66

340

3206
2134
1822

SASARAN 2018
5870
5030

72
840
70

345

3210
2140

2070
22
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:AGENDA 5.3 : Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Penetapan _L
Fee KPI JARINGAN INDUSTRI & MASYARAKAT 2018

KPI1 2018

BIL. KPI PENCAPAIAN 2017 SASARAN 2018
27. Bilangan program angkat 69 72
28. Bilangan program JINM UPM di arena antarabangsa 388 400
29. Penjanaan pendapatan (i +ii) RM 72.4 juta RM 75 juta
(i) Jumlah sumbangan kewangan atau nilai yang setara RM69.9 juta RM 72.5 juta
(in-kind)
(ii) Jumlah pendapatan untuk Tabung Amanah untuk RM2.5 juta RM 2.5 juta

aktiviti JINM

r' UNIVERSITE FUTHA MALAYSIA
i ABRIGULTURE = INNGVATIGN & LIFE

23
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

- M
Penetapan 2P
KPI SUMBER MANUSIA 2018 «35*®
Sasaran e N=
KPI 2018 BIL. KPI PENCAPAIAN 2017 SASARAN 2018
30. Kecemerlangan Bakat
a. Peratus staf akademik dengan kelayakan PhD:
i) Staf akademik 90.33% 90%
ii) Staf akademik & penyelidik 90.30% 90%
b. Nisbah staf akademik dan pelajar 1:15.8 1:13
c. % staf akademik antarabangsa 59 11%
d. Nisbah staf akademik dan staf bukan akademik 1:2.18 1:2.18
e. Peratus staf bukan akademik menghadiri latihan 98.17% 100
f. Peratus pegawai akademik memenuhi syarat memilih Akan dibawa untuk 25% daripada
laluan kerjaya pertimbangan JPU kohort yang
pada Januari 2018 layak telah

memilih laluan

kerjaya 24
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:AGENDA 5.3 : Pencapaian Objektif Kualiti SPK

N
Penetapan @28
Sasaran KPI SUMBER MANUSIA 2018 L%;
KPI 2018 2
KPI PENCAPAIAN 2017 SASARAN 2018
g. Peratus tenaga akademik dengan pengalaman industri 52.02% 70%
h. Peratus jawatan pentadbiran mempunyai 3 bakat untuk 100% 100%
Pelan Penggantian
31. Pematuhan dasar: pelaksanaan dasar melalui pengekalan 100% 100%

pensijilan kualiti

25

s " LMIYERSITE PUTRA MALAYNIA

o 0 AGRICULTURE = INNOVWATION # LIFE
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:AGENDA 5.3 : Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Penetapan

Sasaran KPI PENGURUSAN KEWANGAN 2018
KPI1 2018

BIL. KPI PENCAPAIAN 2017 SASARAN 2018

32, Peratus penjanaan pendapatan berbanding belanja 28% 28%
mengurus

W UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA | 26

Bl AQRICULTURE = INNOVATION « L|FE
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:AGENDA 5.3 : Pencapaian Objektif Kualiti SPK

bbbt  KPI PERKHIDMATAN PERPUSTAKAAN & ICT
2018

Sasaran
KPI 2018

PENCAPAIAN 2017 SASARAN 2018

33. Mengeka[kan kedudukan Laman Web UPM di Tempat keempat Tempat ketlga
Webometrics pada kedudukan tiga teratas di Malaysia

'L’}r' LMIYERSITE PUTRA MALAYNIA 27

W ABRICULTURE = INNOVATION # LIFE
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:AGENDA 5.3 : Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Penetapan

Sasaran KPI PERTANIAN 2018 :
KPI 2018 e

PENCAPAIAN 2017 SASARAN 2018

34. Kedudukan dalam penarafan global

a. QS Global Rankings by Subject 51-100 Top 50
b. Best Global Universities Ranking by U.S. News & 53 39
World Report

w2 UNIVERSITEI PUTRA MALAYSIA 28

| L s ABRICULTURE = INNOVATION « LIFE
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:AGENDA 5.3 : Pencapaian Objektif Kualiti SPK

N
Laporan Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan dimohon mengambil perhatian
Pencapaian b.erhubung Pencapaian KPl UPM 2.017 sebagaimana yang telah |
dibentang dalam Bengkel Pencapaian KPI Q4 2017 pada 16 Januari
KPIl 2017 dan 2018,
Penetapan
Sasaran KPI [REd
2018 sasaran KPl UPM 2018 yang telah ditentukan, dinilai pencapaian
oleh pada Q1 pada Bengkel Penilaian KPI1 Q1 2018 pada 17 April 2018.

Pengarah
& Mengambil perhatian KPIl adalah objektif kualiti yang dipantau

CosComm sebagai pengukuran pencapaian apa yang dihasratkan oleh UPM.

LMIYERSITE PUTRA MALAYNIA 29

ABGRICULTURE = INNOVATION #« LIFE




5.0 PRESTASI PROSES, KEAKURAN DAN
KEBERKESANAN SPK

5.3 PENCAPAIAN OBJEKTIF KUALITI SPK

b) Pencapaian Pelan Tindakan Peringkat

Fungsian dan Aras 2017




UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE » INNOVATION = LIFE

AGENDA 5:

PRESTASI PROSES, KEAKURAN DAN
KEBERKESANAN SPK

5.3 Pencapaian Objektif Kualiti SPK

LAPORAN WAKIL PENGURUSAN

www.upm.edu.my
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

1J KPI UPM Laporan Pencapaian KPl 2017 dan Penetapan
Sasaran KPI 2018 oleh Pengarah CosComm

— o - o
—
-—

- —

- —~—

L.

/2_‘Pencapaian Pelan
Tindakan Peringkat
AN Fungsian dan Aras

S

“— _——
e am mm om— m— -

~

-

\
\

/
/7

Laporan Pencapaian Pelan Tindakan Peringkat Fungsian

dan Aras (PTFA) 2017, dan Penetapan PTFA 2018
oleh Pengarah CQA

Y

3qPiagam Pelanggan
i) Proses Utama
Universiti

Sokongan

ii) Proses Sokongan dan
Operasi Perkhidmatan

Laporan Pencapaian Piagam Pelanggan Proses
Utama dan Operasi Perkhidmatan Sokongan
oleh Pegawai Kepuasan Pelanggan (PKP) UPM

"t”‘ UNIVERSITE PUTRA MALAYSIA

R ABRIGULTURE » INNDVATIGN ¢ LIFE



OBJEKTIF KUALITI UPM:
3 kategori objektif kualiti yang ditentu, dan relevan

(1) Co

dengan fungsi, peringkat dan keputusan SPK

B PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI Tindalkan Peringlkat
F i d A
- UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA e
R / Piagam Pelanggan
o —~ i) Proses Utama
K P / Sistem Pengurusan Kualiti {dln\ Universiti
I.f“ zaa == b ii) Sokongan dan Operasi

E E ISU DALAMAN / /_,w-"'"’ i | Parkhidatan Sokongan
P UPM & ISU “ Seghont & Sokongan R\

SN LUARAN YANG - Operasi
! RELEVAN / 7,8) b 3 ——

E A -'HI( Do [} Pelanggan
H NN ' Matlamat
A II Penilaian Pelan

T G KEPERLUAN P-rM‘t'!.'i .
K PELANGGAN P Strateglk

| G e UPM

BERKEPENTINGAN \ J Produk &
N A YANG RELEVAN / \ CHECK / Perkhidmatan
DENGAN UPM & Keperluan & N /
G N KEPERLUAN Ekspektasi g é > 4
MEREKA Pihak \ s - /
A Berkepentingan LY = e / Mt
yang Releven L\‘\‘__ P MomBa s
N (a} o o

Pencapalan Pelan

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

J AGRICULTURE = IWNOVATIOHN » LIFE
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

11 objektif
Prasiswazah, Siswazah

Penvyelidikan dan Inovasi
ii) Proses Sokongan :m

Pengurusan Pelanggan, Kewangan, Latihan, Peralatan,
Kemudahan Infrastruktur dan Kenderaan, Pengurusan Sumber Manusia Pengurusan
Keselamatan danKesihatan Pekerjaan, Pengurusan Keselamatan Makmal
Aras (PTFA) iii) Operasi Perkhidmatan Sokongan :

2017, dan Pejabat Naib Canselor, Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal Ehwal Pelajar dan
Penetapan Alumni), Pejabat Timbalan Naib Canselor (Jaringan Industri dan Masyarakat), Pejabat
PTFA 2018 BURSAR, Perpustakaan Sultan Abdul Samad, Bahagian Keselamatan Universiti,
Taman Pertanian Universiti, Pusat Kesihatan Universiti, Pusat Kebudayaan dan
Kesenian Sultan Salahuddin Abdul Aziz Shah, Pusat Islam, Pusat Pembangunan
Akademik, Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi, Kolej-kolej,
Fakulti Perubatan Veterinar, Penerbit UPM

Laporan i) Proses Utama :

Pencapaian
Pelan Tindakan
Peringkat
Fungsian dan

oleh Pengarah
CQA

NIVERSAITI PLUTRA MALAYSIA

\VIRIGULTURE = INNOVATIQN « LIFE
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK
Laparan Pencapaian Pelaporan kali pertama pOI"tOl CA

PEIa : i i it (e
Fungsian & menggunakan Sistem LPFA & Jaminan Kualiti B8 T

Afeie Taklimat Penggunaan Sistem h'ttp?/fp'ﬂrtalcqa-UPm .edu.my/
kepada TWP &TPKD peneraju . Pengisian Pencapalan
proses telah diadakan pada 13 Fresiasi
Disember 2017. . Laparan Pencapalan Pelan

Tindakan
Sistem e-LPFA dibangunkan untuk » Laporan v

memudahkan Urusetia CQA dan Peneraju s xeman P
Proses melaksanakan Pelaporan Pencapalan Prestas|
Pencapaian Pelan Fungsian dan Aras R e
1aitu dengan merekod maklumat secara

: : v Analisis Keseluruhan
atas talian melalui Portal CQA. Mengikut Skop

v Analisis Keseluruhan
Mengikut Peneraju Proses

NIVERSITI FUTRA MALAYSIA

FRICULTURE = INNOVATIQON # LIFE
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Laporan Pencapaian Pencapaian Keseluruhan Objektif Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras:
Pelan
Fungsian & ANALISIS PENCAPAIAN KESELURUHAN
Aras 70
61

60

50

40

30

20

9
10
I 0
0
Capai Tidak Capai Tidak Diukur

At LNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

B ASRIGULTURE = INNOVATIOMN = LIFE




7233 MKSP

:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Laporan Pencapaian

Mengikut Proses Utama, Proses Sokongan dan

Pelan Proses Operasi Perkhidmatan Sokongan
Fungsian &
Aras ANALISIS KESELURUHAN MENGIKUT SKOP
50
45 44
40
35
30
25
20
15
10 ? 8
3 EREEN »
0 — [ |
Proses Utama Proses Sokongan Proses Operasi Perkhidmatan
Sokongan
W Capai M Tidak Capai m Tidak Diukur

f UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE = INNQYATIOMN # L|FE
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

Laporan Pencapaian

Pelan
Fungsian & Pencapaian Keseluruhan Mengikut Peneraju:
Aras
20 Analisis Keseluruhan Mengikut Peneraju Proses
18
16
14
12
10 9
8
6
6 5
4 3 3
2 2 2 2
0 lO 00 0.0 lO I 00 00 00 IOO IOO IOO 00 l.O IO IOO IOO 00 B 00 IOO OO llO
N v~ e ° S N N} N S ) e < N Q N
v < & & b%‘@ & & & L O\‘“ & & & & T ZF &L o &
X, S \,Q) $(J «% & eb\ \6\\,
N ] & R S Q RS &
Qéﬂb & Qéﬁb & P N Qef\
& & < Ay

LMIYERSITE PUTHA MALAYSNIA

AGRICULTURE = INNQYATIOMN # L|FE

B Capai M Tak Capai m Tidak Diukur
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

UNIVERS

ITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE = INNDY rigw = LIF

[ | F-E

MESYUARAT
IAWATANELIASA KUALITI UPM KALI KE-38

Agenda 4.1
Laporan Pencapaian Obiektif v.-- "

| 15.(:-&:111 SYOR
[ B

a

ketahakuranftindahan pen

i

LMIYERSITE PUTRA MALAYNIA
AGRICULTURE =

INNQYATION = LIFE

i n Aras 2018
Tindakan peringkat pungsian da
pelan 1

Pelan Fungsian dan

Aras Tahun 2017 yang
tidak mencapai

sasaran diambil
tindakan kawalan
ketakakuran, dan
Pelan Fungsian dan
Aras Tahun 2018
dikemuka mengambil
kira kawalan tersebut.
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

(A) PROSES UTAMA : PRASISWAZAH, SISWAZAH, PENYELIDIKAN DAN INOVASI (11)

Laporan Pencapaian
Pelan

Fungsian &
Aras

SIRIM
Sy

No. Proses Utama Objektif Kualiti Petunjuk Prestasi Sazsé)e:'?n
1 Pengambilan Pelajar Baharu Mendapatkan calon pelajar Peratusan pelajar yang memilih program 55%
Prasiswazah cemerlang mengikut program UPM sebagai pilihan pertama berdasarkan
pengajian UPM PNGK = 3.0
Peratusan pendaftaran pelajar baharu 60%0
dengan PNGK 3.5 ke program pengajian
bacelor yang ditawarkan
Peratusan pelajar yang memilih program 22%
UPM sebagai pilihan pertama berdasarkan
PNGK = 3.5
2 Pengambilan dan Kemasukan  |[Keputusan permohonan kemasukan [Peratusan keputusan yang dikeluarkan 80%0
Pelajar Siswazah dimaklumkan kepada calon dalam tempoh 60 hari selepas tarikh
permohonan lengkap diterima
3 Pendaftaran Pelajar Pelajar mendaftar tidak lewat dari Peratusan pelajar mendaftar 80%
minggu kedua (2) selepas semester
bermula
4 Penilaian Tesis Pelajar menduduki Viva Voce selepas [Peratusan pelajar menduduki viva dalam 73%
penyerahan tesis tempoh tiga (3) bulan selepas penyerahan
tesis kepada Sekolah Pengajian Siswazah
untuk pemeriksaan
5 Pengurusan Bantuan Kewangan [Pelajar mendapat keputusan Peratusan pelajar yang mendapat 100%0

permohonan bantuan
kewangan/biasiswa

keputusan tidak lewat tiga (3) bulan
selepas tarikh tutup permohonan

Pencapaian
2017

Perubahan Petunjuk
Prestasi untuk
Pengukuran 2018
(sekiranya Ada)

Penetapan
Sasaran 2018

65%0

60%0

80%0

80%

73%

Peratusan pelajar
yang mendapat
keputusan tidak
lewat dua (2) bulan
selepas tarikh tutup
permohonan

100%0
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK

(A) PROSES UTAMA : PRASISWAZAH, SISWAZAH, PENYELIDIKAN DAN INOVASI (1 1)

Laporan Pencapaian %{EIM
Pelan Awar:
Fungsian & '

Aras

97.80%0

Accreditation Fully Operational
and Calibrated

(Bermula 2018 ditukar
kepada

Pengekalan Akreditasi
Makmal

penyelidikan/ perkhidmatan
professional memenubhi
piawaian yang ditetapkan

Bilangan makmal yang diakreditasi (I1SO
17025/1S0 15189)

6 Penilaian Pengajaran Meningkatkan kualiti pengajaran Peratusan pensyarah/pensyarah 95%
Kursus/Amali kursus/amali .
sambilan mendapat skor 3.5 (skala
likert 5) atau lebih untuk penilaian
pengajaran (Pensyarah program
sepenuh masa dalam kampus) -
Prasiswazah
Peratusan pensyarah/pensyarah 95%
sambilan mendapat skor 3.5 (skala
likert 5) atau lebih untuk penilaian
pengajaran (Pensyarah program
sepenuh masa dalam kampus) -
Siswazah
7 Penilaian Kemajuan bagi Pelajar [Penilaian laporan kemajuan pelajar Peratusan laporan kemajuan pelajar 80%
Secara Penyelidikan secara penyelidikan dibuat melalui . - .
online dan dinilai oleh Jawatankuasa sec_ara penye“dlkan dibuat _Se_ca_ra
Penyeliaan dalam tempoh yang telah |Online dalam tempoh dan dinilai oleh
ditetapkan Jawatankuasa Penyeliaan pada setiap
semester
8 Laboratories Compliance and Memastikan makmal/ 16 Bil.

NIVERSAITI PLUTRA MALAYSIA

GRICULTURE = INNOYATION # LIFE

95%0

95%

80%0

16 Bil.

(tiada
penambahan
makmal - berlakul
perubahan
standard MS 1SO
17025:2005
kepada MS I1SO
17025:2017)
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7

(B) PROSES SOKONGAN : PENGURUSAN PELANGGAN, KEWANGAN, LATIHAN, PERALATAN, KEMUDAHAN INFRASTRUKTUR DAN KENDERAAN, PENGURUSAN SUMBER MANUSIA,

PENGURUSAN KESELAMATAN DAN KESIHATAN PEKERJAAN, PENGURUSAN KESELAMATAN MAKMAL (11)

Perubahan Petunjuk
No. Proses Utama Objektif Kualiti Petunjuk Prestasi Sasaran 2017 Penzcg E? fan P:;ng‘j;:nn;%is SaP::thr?Fz)?)ris
(sekiranya Ada)
1 Pengendalian Aduan [Melaksanakan tindakan terhadap Peratusan kes aduan 90% . 9090
Awam dan Maklum  jaduan dalam tempoh yang ditetapkan | yang diambil tindakan
Balas - 21 hari sekiranya melibatkan PTJ dalam tempoh yang
UPM dan 6 bulan hingga setahun ditetapkan
sekiranya melibatkan pihak ketiga
2 Perolehan Borang penilaian prestasi pembekal |Laporan keseluruhan 80%o 85.78%
secara online Penilaian Prestasi
Pembekal 2 kali setahun
- 80%
Laporan keseluruhan 10%
Penilaian Prestasi GUGUR
Pembekal 2 kali setahun
- 95% ke atas
Laporan keseluruhan 0% Laporan | 10%
Penilaian Prestasi keseluruhan
_Pgrg(gfl((li‘l'”zaﬁzl' setahun Penilaian Presta:
memuaskan) Pembekal 2 kali
Tahun 2018: setahun - 50%
. . dan ke bawah
9 ObJEktlf (kurang
memuaskan)
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Laporan Pencapaian

Pelan
Fungsian &
Aras

SIRIM
oo

B) PROSES SOKONGAN

PENGURUSAN PELANGGAN, KEWANGAN, LATIHAN, PERALATAN, KEMUDAHAN

PENGURUSAN SUMBER MANUSIA, PENGURUSAN KESELAMATAN DAN KESIHATAN PEKERJAAN, PENGURUSAN KESELAMATAN MAKMAL (11

INFRASTRUKTUR DAN KENDERAAN,

3 Membangunkan Memastikan staf menghadiri |Peratusan staf yang menghadiri latihan 3 hari 100%
Modal Insan Terbaik [latihan setahun untuk staf bukan akademik
4  |Penyelenggaraan  [Memastikan bekalan air, Peratusan gangguan dipulihkan dalam masa 24 jam 90%
Infrastruktur elektrik, dan sistem rawatan
kumbahan berfungsi secara
berterusan
5 [Mengambil Modal [Melantik pegawai akademik |Melantik pegawai akademik dari dalam dan luar 20%
Insan Terbaik dari dalam dan luar negara |negara daripadanya graduan 100 universiti terbaik
daripadanya graduan 100 dunia/mengikut bidang kepakaran
universiti terbaik dunia
6 [Mematuhi Keperluan[Memastikan persekitaran Peratusan pencapaian program pemantauan KKP 80%
Keselamatan dan  |kerja yang selamat dan sihat [yang dilaksanakan berada pada tahap minimum
Kesihatan Pekerjaan yang ditetapkan
(KKP)
7 |Swaakreditasi Program pengajian yang Proses pertimbangan permohonan akreditasi 100%
Program Pengajian |ditawarkan memenubhi program oleh Jawatankuasa Swaakreditasi Program
keperluan akreditasi yang Pengajian dilaksanakan dalam tempoh 2 bulan dari
ditetapkan tarikh pelaksanaan audit program
Pemakluman kelulusan akreditasi program kepada 100%0
fakulti dalam tempoh 7 hari bekerja dari tarikh
Ta h un 2018: mesyuarat Jawatankuasa Swaakreditasi Program
. . Pengajian
9 Objektrf Program pengajian yang ditawarkan memenuhi 100%

keperluan akreditasi yang ditetapkan

98.17%0

100%0

96%0

90%o

24.19%

20%o

84.70%0

80%0

100%0

100%0

100%0

100%0
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(C) PROSES OPERASI PERKHIDMATAN SOKONGAN :

PEJABAT NAIB CANSELOR, PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR (HAL EHWAL PELAJAR DAN ALUMNI), PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR
(JARINGAN INDUSTRI DAN MASYARAKAT), PEJABAT BURSAR, PERPUSTAKAAN SULTAN ABDUL SAMAD, BAHAGIAN KESELAMATAN UNIVERSITI,
TAMAN PERTANIAN UNIVERSITI, PUSAT KESIHATAN UNIVERSITI, PUSAT KEBUDAYAAN DAN KESENIAN SULTAN SALAHUDDIN ABDUL AZIZ
SHAH, PUSAT ISLAM, PUSAT PEMBANGUNAN AKADEMIK, PUSAT PEMBANGUNAN MAKLUMAT DAN KOMUNIKASI, KOLEJ KEDIAMAN, FAKULTI

PERUBATAN VETERINAR, PENERBIT UPM (48)

= Tambahbaik Proses Utama -1
= Perubahan Objektif Kualiti 2018 — 2
= Petunjuk Prestasi Baharu - 2

= Penetapan Sasaran Baru 2018 -3 Tahun 2018:
= Gugur objektif kualiti - 2 46 objektif

4 Pelaksanaan Memastikan pelajar mendapat
Perkhidmatan Sesi  [perkhidmatan sesi kaunseling
Kaunseling individu

(Bermula 2018 ditukar L
'Meningkatkan
keberkesanan

perkhidmatan

Peratusan pelajar
dapat berjumpa
pegawai psikologi

dalam hari yang sama
(masa bekerja) tanpa
membuat temujanji
(sesi kaunseling
individu kali pertama)

Bermula 2018, -
petunjuk prestasi
ini digugurkan

kaunseling individu”)

Memastikan 80%6
penilaian
perkhidmatan sesi
kaunseling
mencapai min 3.5
ke atas

Peratusan ﬁl 80% |

Penilaian
klien
mencapai min
3.75 ke atas

80%0
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(C) PROSES OPERASI PERKHIDMATAN SOKONGAN (48) :

12 Pembayaran Membayar dengan | Peratusan pembatalan 0.60% Cadangan untuk
tepat dan mengikut | melalui EFT digugurkan bagi m
tempoh pengukuran tahun
2018. -
Peratus membayar 100% -- 100%%06
semua tuntutan
dalam tempoh 14
hari
Peratus membayar 70% - 70906
semua tuntutan
dalam tempoh 7 hari
13  [Belanjawan, Perolehan, Mencapai sasaran | Peratus 80%o - 80%o
Pembayaran, Pengurusan |kualiti mengikut .
Aset dgn Perakau?lan proses utarga pencapaian
(Bermula 2018 ditukar sasaran kualiti
N mengikut proses
& Belanjawan, utama
Perolehan,
Pembayaran,
Pengurusan Aset
Perakaunan,
Pengurusan Hasil
dan Penjanaan’)
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(C) PROSES OPERASI PERKHIDMATAN SOKONGAN (48) :

16 |Pengukuhan [Menambah Bilangan | 6700 Bil
Kandungan |kandungan digital |pertambahan
Digital PSAS |dalam UPMIR rekod UPMIR @
Peratus 8954
pertambahan
rekod AGRIS

g;‘ LINIVERSITI PUTRA MALAYSIA

;' AGRICULTURE = INNQYATIOMN # L|FE
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(C) PROSES OPERASI PERKHIDMATAN SOKONGAN:

24  |Pelaksanaan, Menyediakan perkhidmatan | Jumlah kursus aktif di 35% (o) -- (o)
Penyelenggaraan dan [PutraBLAST kepada pelajar, | Pusat Tanggungjawab 5344 Y0 40 Yo
Pemantauan Sistem |pensyarah dan pentadbir (PTJ) mempunyai
Pengurusan sistem minimum 13 item
Pembelajaran Pembelajaran Teradun

atau Blended Learning
(BL) pada akhir semester

25 [Perancangan dan Mengukur pelaksanaan Makluman cadangan 100% Peratus pe|ajar 60%
Pelaksanaan Kajian |makluman/hebahan cadangan| penambahbaikan mencatatkan
Pengajaran dan hasil kajian pengajaran dan | berdasarkan hasil kajian e
Pembelajaran pembelajaran pengajaran dan penllalan =
(Bermula 2018 ditukar pembelajaran kepada 6.00 (baik)
kepada pihak berkaitan dalam .
’'mengukur tahap tempoh 14 hari bekerja dari Skala_ 10
kepuasan pelajar hasil selepas dibentangkan mata bagl
daripada kajian exit dalam Mesyuarat kajian exit
survey") Jawatankuasa

Pengajaran dan survey pel_ajar
Pembelajaran tahun akhir

(JKPP)/Pegawai
Kanan/Senat @

LMIYERSITE PUTRA MALAYNIA

i ABRICULTURE = INMNOVATIQN # LIFE
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:AGENDA 5.3: Pencapaian Objektif Kualiti SPK |  Aras
(C) PROSES OPERASI PERKHIDMATAN SOKONGAN:

31 Pengurusan Menyediakan Indeks 8290 02.90% - 85900
Penyediaan kemudahan dan keselesaan
Kemudahan persekitaran dan petunjuk
Penginapan dan |penginapan pelajar prestasi pada
Aktiviti Pelajar yang kondusif serta | purata 3.5

peralatan aktiviti (skala likert
pelajar yang 5)
bersesuaian

S UNIVERSITI PUTRA MALAYS1A

AGRICULTURE = INNQYATIOMN # L|FE
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Rujuk

e- I S O SISTEM PENGURUSAN ISO 5 mars

“UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

PORTAL SISTEM PENGURUSAN 1SO UPM ( e-1S0)

€ KPI, PIAGAM PELANGGAN, PELAN FUNGSIAN
® Pstunjuk Prestasi Utama (KPI1) UPM o]

® Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras [loa]
® Piagam Pelanggan laa ]

ﬁ} UNIVERSITE PUTRA MALAYSIA

] AGRICULTURE = INNQYATIOMN # L|FE
=



o Laporan Pencapaian
(\i‘ﬁ 0E0 MKSP acenoas Fimgalanis
SYOR: s

Mesyuarat diminta mengambil perhatian terhadap laporan yang telah dibentang:

1. Laporan Pencapaian Objektif Kualiti SPK bagi Pencapaian Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan
Aras (Pelan TFA) tahun 2017 bagi:
a) Proses Utama — 11 petunjuk prestasi
b) Proses Sokongan - 11 petunjuk prestasi
c) Proses Operasi Perkhimatan Sokongan — 48 petunjuk prestasi

2. Mulai tahun 2017, Pelaporan Pelan TFA menggunakan Sistem LPFA, yang telah memudahkan
pemantauan dan pelaporan. Sistem boleh diguna/dirujuk oleh semua pekerja UPM;

3. 7 Objektif kualiti Pelan TFA 2017 yang tidak dicapai, telah dilaksana tindakan pembetulan; dan
4. 66 Objektif Kualiti Pelan TFA Tahun 2018 telah diluluskan dalam Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti Kali

ke-39 yang telah diadakan pada 10 April 2018, dan pelaporan pencapaian dilaksana 2 kali/tahun
(maklumat perinci boleh rujuk elSO).

e r' LMIVERSITE PUTRA MALAYNSIA

! ABRICULTURE = INMOVATION * L|FE




(A) PROSES UTAMA : PRASISWAZAH,

SWAZAH, PENYELIDIKAN DAN INOVASI

No.

Proses Utama

Objektif Kualiti

Petunjuk Prestasi

Sasaran 2017

-

Pengambilan Pelajar Baharu
Prasiswazah

Mendapatkan calon pelajar
cemerlang mengikut program
pengajian UPM

Peratusan pelajar yang memilih
program UPM sebagai pilihan
pertama berdasarkan PNGK = 3.0

55%

Pencapaian

Penggal Kedua Tahun Penilaian (Januari- Disember)

Peratusan pendaftaran pelajar
baharu dengan PNGK 3.5 ke
program pengajian bacelor yang
ditawarkan

60%

Peratusan pelajar yang memilih
program UPM sebagai pilihan
pertama berdasarkan PNGK = 3.5

22%

dan
Siswazah

Pelajar

dimaklumkan kepada calon

Peratusan keputusan yang
dikeluarkan dalam tempoh 60 hari
selepas tarikh permohonan lengkap
diterima

80%

Pendaftaran Pelajar

Pelajar mendaftar tidak lewat dari
minggu kedua (2) selepas semester
bermula

Peratusan pelajar mendaftar

80%

Penilaian Tesis

Pelajar menduduki Viva Voce selepas
penyerahan tesis

Peratusan pelajar menduduki viva
dalam tempoh tiga (3) bulan
selepas penyerahan tesis kepada
Sekolah Pengajian Siswazah untuk
pemeriksaan

73%

Pengurusan Bantuan Kewangan

Pelajar mendapat keputusan
permohonan bantuan
kewangan/biasiswa

Peratusan pelajar yang mendapat
keputusan tidak lewat tiga (3) bulan
selepas tarikh tutup permohonan

100%

Penilaian Pengaj

kualiti
kursus/amali

Peratusan pensyarah/pensyarah
sambilan mendapat skor 3.5 (skala
likert 5) atau lebih untuk penilaian
pengajaran (Pensyarah program
sepenuh masa dalam kampus) -
Prasiswazah

95%

Peratusan pensyarah/pensyarah
sambilan mendapat skor 3.5 (skala
likert 5) atau lebih untuk penilaian
pengajaran (Pensyarah program
sepenuh masa dalam kampus) -
Siswazah

95%

Penilaian Kemajuan bagi Pelajar

Secara Penyelidikan

Penilaian laporan kemajuan pelajar
secara penyelidikan dibuat melalui
online dan dinilai oleh Jawatankuasa
Penyeliaan dalam tempoh yang telah
ditetapkan

Peratusan laporan kemajuan pelajar
secara penyelidikan dibuat secara
online dalam tempoh dan dinilai
oleh Jawatankuasa Penyeliaan pada
setiap semester

80%

L C and

and

makmal/

Fully Of
Calibrated

(Bermula 2018 ditukar kepada
‘Pengekalan Akreditasi Makmal')

piawaian yang ditetapkan

Bilangan makmal yang diakreditasi
(10 17025/1S0 15189)

16 Bil.

Pencapaian

Tidak Mencapai Sasaran

Perubahan Petunjuk Prestasi
untuk Pengukuran 2018

Penetapan Sasaran

Catatan Ada)
Punca Tindakan Pembetulan

Mencapai sasaran. = - = 65%
Pencapaian pada tahun 2016 adalah |Sasaran pencapaian perlu diteliti - 60%
48.14%. Sasaran pencapaian semula untuk tahun 2018.
dinaikkan kepada 60% untuk 2017
disebabkan dengan kemasukan UM
dan USM dalam pemilihan pelajar
melalui BPKP JPT, dijangka peratus
calon menolak tawaran akan
menurun disebabkan tiada lagi
tawaran berganda. Namun demikian
jangkaan pencapaian kepada 60%
telah tersasar.

Mencapai sasaran. - - - 35%
Jumlah permohonan: 4585 - - - 80%
permohonan Dalam tempoh 60
hari: 4516 permohonan Melebihi
tempoh 60 hari: 69 permohonan
Pencapaian: 96.5% Jumlah: - - - 80%
10260 dari 10629 orang pelajar
Pencapaian: 80.97% Jumlah: - - - 73%
1009 dari 1246 orang pelajar
Pencapaian GRF: 100% Jumlah: | — - Peratusan pelajar yang 100%
1142 orang pelajar Pencapaian mendapat keputusan tidak
GRA: 100% Jumlah: 64 orang lewat dua (2) bulan selepas
pelajar tarikh tutup permohonan
99.35% untuk peringkat - - - 95%
diploma dan 99.68% untuk
peringkat ijazah
Pencapaian: 97.8% - - - 95%
Pencapaian: 97.7% Semester - - - 80%
Pertama 2016/2017 (Sept 2016
- Feb 2017) Pencapaian: 97.4%

Semester Kedua 2016/2017
(Feb 2017 — Sept 2017)
Dua makmal di IPPH telah Tiada garis panduan pengurusan Membangunkan prosedur - 16 Bil.

ditarik balik sijil akreditasi
disebabkan staf tidak kompeten.

akreditasi makmal.

pengurusan akreditasi makmal.

(tiada penambahan makmal
- berlaku perubahan
standard MS 1SO
17025:2005 kepada MS
1S0 17025:2017)




(B) PROSES SOKONGAN : PENGURUSAN PELANGGAN, KEWANGAN, LATIHAN, PERALATAN, KEMUDAHAN INFRASTRUKTUR DAN KENDERAAN, PENGURUSAN SUMBER MANUSIA, PENGURUSAN KESELAMATAN DAN KESIHATAN PEKERJAAN, PENGURUSAN KESELAMATAN MAKMAL

Pencapaian

Penggal Kedua Tahun Penilaian (Januari- Disember)

No. Proses Utama Objektif Kualiti Petunjuk Prestasi Sasaran 2017
1 |Pengendalian Aduan Awam dan Melaksanakan tindakan terhadap Peratusan kes aduan yang diambil 90%
Maklum Balas aduan dalam tempoh yang tindakan dalam tempoh yang
ditetapkan - 21 hari sekiranya ditetapkan
melibatkan PTJ UPM dan 6 bulan
hingga setahun sekiranya melibatkan
pihak ketiga
2 Borang penilaian prestasi pembekal | Laporan keseluruhan Penilaian 80%
secara online Prestasi Pembekal 2 kali setahun -
80%
Laporan keseluruhan Penilaian 10%
Prestasi Pembekal 2 kali setahun -
95% ke atas
Laporan keseluruhan Penilaian 0%
Prestasi Pembekal 2 kali setahun -
5006 (kurang memuaskan)
3 |Membangunkan Modal Insan Terbaik |Memastikan staf menghadiri latihan | Peratusan staf yang menghadiri 100%
latihan 3 hari setahun untuk staf
bukan akademik
) bekalan air, elektrik, dan | Peratusan gangguan dipulinkan 90%
sistem rawatan kumbahan berfungsi | dalam masa 24 jam
secara berterusan
5 |Mengambil Modal Insan Terbaik Melantik pegawai akademik dari Melantik pegawai akademik dari 20%
dalam dan luar negara daripadanya dalam dan luar negara daripadanya
graduan 100 universiti terbaik dunia | graduan 100 universiti terbaik
dunia/mengikut bidang kepakaran
6 i Keperluan kerjayang | Peratusan pencapaian program 80%
dan Kesihatan Pekerjaan (KKP) selamat dan sihat pemantauan KKP yang dilaksanakan
berada pada tahap minimum yang
ditetapkan
7 |Swaakreditasi Program Pengajian  |Program pengajian yang Proses 100%
memenuhi keperluan akreditasi yang | akreditasi program oleh
i Jawatankuasa Swaakreditasi
Program Pengajian dilaksanakan
dalam tempoh 2 bulan dari tarikh
pelaksanaan audit program
Pemakluman kelulusan akreditasi 100%
program kepada fakulti dalam
tempoh 7 hari bekerja dari tarikh
mesyuarat Jawatankuasa
Swaakreditasi Program Pengajian
Program pengajian yang ditawarkan 100%

memenuhi keperluan akreditasi
yang ditetapkan

Pencapaian

Catatan

Tidak Mencapai Sasaran

Perubahan Petunjuk Prestasi
untuk Pengukuran 2018
(sekiranya Ada)

Penetapan Sasaran

Punca Tindakan Pembetulan
189/208 - - - 90%
mencapai sasaran yang - - Laporan keseluruhan Penilaian 10%
ditetapkan. Prestasi Pembekal 2 kali
setahun -90% dan ke atas
Pemarkahan diberi oleh pentadbir Jawatankuasa Perolehan akan Laporan keseluruhan Penilaian 80%
kontrak atau pegawai di PTJ mengkaji semula soalan yang lebih | Prestasi Pembekal 2 kali
berdasarkan prestasi syarikat dan bersesuaian. setahun - 80 %
ianya di luar kawalan peneraju
proses.
Sebanyak 7 syarikat telah Perjumpaan bersama pihak syarikat | Laporan keseluruhan Penilaian 10%
i skor penilaian kurang  |akan diadakan pada bulan Februari Prestasi Pembekal 2 kali
daripada 50%. 2018. Mulai tahun 2017, mana-mana | setahun - 50% dan ke bawah
1. semasa syarikat yang i skor (kurang memuaskan)
bekalan di PTJ dan sukar dihubungi. |penilaian kurang daripada 50%,
2. Masalah dari segi pengahantaran |secara berturut turut untuk perolehan
kerana pihak syarikat menggunakan |dan PTJ yang sama, surat peringatan
perkhidmatan pihak ketiga (GDEX). 3. |beserta notis teguran untuk sekatan
Bekalan kurang kualiti. akan dikeluarkan kepada syarikat
4. Pembekal telah tidak mematuhi tersebut. Seksyen Perolehan Pejabat
syarat-syarat seperti di dalam Bursar akan meneliti cadangan untuk
dokumen kontrak perjanjian. membuat sekatan ke atas syarikat
selepas surat peringatan dikeluarkan.
Syarikat yang melanggar mana-mana
syarat-syarat kontrak akan diambil
tindakan berdasarkan kontrak.
= PTJ melaporkan staf yang tidak 1. Mengemukakan Kertas kerja ke | - 100%
menghadiri latihan kerana: JKLU untuk kelulusan bagi
1. Staf akan bersara dalam tahun | pengecualian pengiraan.
berkenaan dan tidak lagi berminat 2. Melakukan intervensi bersama
untuk menghadiri latihan. PTJ dengan membuat pemantauan
2. Mempunyai terlalu banyak cuti dan memberikan peringatan.
sakit (MC) sehingga tidak
mempunyai masa untuk menghadiri
latihan.
Mencapai sasaran - - = 90%
Mencapai sasaran - - - 20%
mencapai sasaran - - - 80%
mencapai sasaran. - - - 100%
mencapai sasaran. - - - 100%
mencapai sasaran. - - - 100%




(C) PROSES OPERASI PERKHIDMATAN SOKONGAN : PEJABAT NAIB CANSELOR, PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR (HAL EHWAL PELAJAR DAN ALUMNI), PEJABAT TIMBALAN NAIB CANSELOR (JARINGAN INDUSTRI DAN MASYARAKAT), PEJABAT BURSAR, PERPUSTAKAAN SULTAN ABDUL
SAMAD, BAHAGIAN KESELAMATAN UNIVERSITI, TAMAN PERTANIAN UNIVERSITI, PUSAT KESIHATAN UNIVERSITI, PUSAT KEBUDAYAAN DAN KESENIAN SULTAN SALAHUDDIN ABDUL AZIZ SHAH, PUSAT ISLAM, PUSAT PEMBANGUNAN AKADEMIK, PUSAT PEMBANGUNAN MAKLUMAT DAN

KOMUNIKASI, KOLEJ KEDIAMAN, FAKULTI PERUBATAN VETERINAR, PENERBIT UPM

Pencapaian

Penggal Kedua Tahun Penilaian (Januari- Disember)

No. Proses Utama Objektif Kualiti Petunjuk Prestasi Sasaran 2017
1 |Pemantauan Laporan Pelan strategi | Menyediakan Laporan Pencapaian Peratusan laporan pencapaian suku 100%
UPM Suku Tahun KPI UPM mengikut tahun KP1 UPM disediakan dalam
tempoh tempoh 5 hari bekerja dari tamat
tempoh pengemaskinian data dalam
Putra Cockpit
2 |Pengauditan Melaksanakan pengauditan mengikut | Peratusan pengauditan dijalankan 90%
program audit yang diluluskan mengikut program audit termasuk
tugas tambahan tahun semasa
3 |Pembangunan Pelajar Meningkatkan kebolehpasaran Peratusan graduan bekerja 85%
graduan (termasuk yang melanjutkan
pengajian) berdasarkan kelayakan
dalam bidang pengajian dalam
tempoh 6 bulan bergraduar
) Sesi pelajar mendapat Peratusan pelajar dapat berjumpa 100%
Kaunseling perkhidmatan sesi kaunseling individu | pegawai psikologi dalam hari yang
sama (masa bekerja) tanpa
membuat temujanji (sesi kaunseling
individu kali pertama)
Memastikan 80% penilaian 80%
perkhidmatan sesi kaunseling
mencapai min 3.5 ke atas
5 Bantuan 95%
Zakat oleh Pelajar permohonan bantuan zakat kepada permohonan zakat pelajar atas
pelajar talian dalam tempoh 21 hari bekerja
selepas tarikh sah permohonan
6 |Jaringan Kerjasama Industri Meningkatkan bilangan kerjasama Peratusan pencapaian jaringan 5%
strategik UPM-Industri kerjasama industri baharu daripada
keseluruhan jaringan industri pada
tahun semasa
7 |Jaringan Kerjasama Komuniti Menembusi sekurang-kurangnya 42 | Peratusan pencapaian projek 30%
daerah daripada 146 daerah setiap komuniti berdasarkan daerah dari
tahun keseluruhan daerah (Seluruh
Malaysia) pada tahun semasa
8 |Kenaikan Pangkat Keputusan kenaikan pangkat staf Peratusan keputusan yang 100%
dimaklumkan kepada pemohon dimaklumkan
selewat-lewatnya 10 hari bekerja
selepas Minit Mesyuarat Pihak
Berkuasa Melantik diterima atau
arahan Pihak Berkuasa Melantik
9 |Cuti Belajar Pengisian kouta biasiswa yang Peratusan pengisian kouta 100%
diperuntukkan oleh KPM
10 |Persaraan Memastikan pesara mendapat GCR | Peratusan pesara mendapat GCR 100%
pada gaji terakhir sebelum bersara
mengikut jadual pembayaran gaji
yang ditetapkan oleh kerajaan
11 |Penjanaan Pendapatan daripada Jumiah pendapatan yang diperoleh | RM 26000000
pelaburan
Jumlah pendapatan yang diperoleh | RM 309000000
12 |Pembayaran Membayar dengan tepat dan Peratusan pembatalan melalui EFT 0.60%

mengikut tempoh

Pencapaian

Catatan

Tidak Mencapai Sasaran

Perubahan Petunjuk Prestasi
untuk Pengukuran 2018
i Ada)

Punca

Tindakan Pembetulan

Penetapan Sasaran

mencapai sasaran

100%

mencapai sasaran

90%

Objektif kualiti tercapai dengan
pencapaian petunjuk prestasi,
iaitu dalam tempoh enam bulan
selepas bergraduat 85.1%
graduan memperoleh pekerjaan
berdasarkan kelayakan dalam
bidang pengajian.

85%

Objektif kualiti tercapai dengan
100% pelajar dapat berjumpa
pegawai psikologi dalam hari
yang sama (masa bekerja)
tanpa perlu membuat temujanji
(sesi kaunseling individu kali
pertama.

100%

Objektif kualiti tercapai dengan
100% penilaian perkhidmatan
kaunseling mencapai min 3.5

80%

mencapai sasaran

95%

54.00% (Jumlah pencapaian
bilangan industri baharu Jan-
Disember 2017 adalah: Jumlah

Jaringan: 5,026 Industri Baharu:

2,716

5%

81 daerah telah dicapai
sehingga Disember 2017
(55.1%)

30%

Mencapai sasaran

100%

Mencapai sasaran

100%

Mencapai sasaran

100%

mencapai sasaran yang
ditetapkan.

RM 26000000

mencapai sasaran yang
ditetapkan.

RM 309000000

mencapai sasaran yang
ditetapkan.

Cadangan untuk digugurkan bagi
pengukuran tahun 2018.




mencapai sasaran yang
ditetapkan.

100%

mencapai sasaran yang
ditetapkan.

70%

mencapai sasaran yang
ditetapkan.

80%

Memperolehi 93.1 markah bagi
keseluruhan proses iaitu
Pengurusan, Pembayaran,
Belanjawan, Kutipan Hasil, dan
Perolehan

5Bil.

Pengurangan penjimatan utiliti
disebabkan pada tahun 2016 UPM
telah menerima bayaran tuntutan
yang dibuat ke atas caj meter air
yang dikongsi bersama Jabatan
Pertanian.

Portfolio penjimatan baharu akan
ditambah bagi tahun 2018 dan
dipelbagaikan bagi merealisasikan
penjimatan yang disasarkan.

RM 2000000

Capai

6700 Bil

Capai

8%

pencapaian 4 kes sebulan

25 Bil.

Pencapaian 1 kes sebulan

5Bil.

Pencapaian dicapai melebihi
sasaran yang ditetapkan
(253.3%) keseluruhan ternakan
di TPU.

15 Bil.

Peratus membayar semua tuntutan 100%
dalam tempoh 14 hari
Peratus membayar semua tuntutan 70%
dalam tempoh 7 hari
13 |Belanjawan, Perolehan, Pembayaran, |Mencapai sasaran kualiti mengikut Peratus pencapaian sasaran Kualiti 80%
Pengurusan Aset dan Perakaunan proses utama mengikut proses utama
(Bermula 2018 ditukar kepada
'Belanjawan, Perolehan,
Pembayaran, Pengurusan Aset
Perakaunan, Pengurusan Hasil
dan Penjanaan’)
14 |Indeks Akauntabiliti skor sek g 4 paian di dalam Laporan Audit 5 Bil.
bintang di dalam Audit Pengurusan Pengurusan Kewangan (1A) oleh
(1A) pihak Audit Negara
15 |Kawalan Kos Mengoptimumkan sumber kewangan | Jumlah penjimatan mengikut aktiviti | RM 2000000
kepada aktiviti yang lebih strategik kawalan kos
16 Digital PSAS digital dalam Bilangan pertambahan rekod UPMIR 6500 Bil.
UPMIR
Peratus pertambahan rekod AGRIS 8%
17 |Kawalan Keselamatan Harta Benda ~ |Mengawal keselamatan harta benda | Bilangan kes jenayah di dalam 25Bil.
Universiti dan Keselamatan Warga Universiti dan keselamatan warga kampus - 25 kes sebulan
Kampus Kampus
Bilangan kes kemalangan jalanraya 5 Bil.
di dalam kawasan kampus - 5 kes
sebulan
18 |Menyedia dan Memantapkan Menambahbaik prasarana termasuk Mendapatkan kelahiran ternakan 15 Bil.
Prasarana Sokongan Pengajaran dan |haiwan ternakan, tanaman dan
ikan serta Penj; bagi tujuan
Pendapatan sokongan pengajaran dan
i serta ji
pendapatan Taman Pertanian Mengeluarkan anak benih tanaman 12600 Bil.
Universiti
Mengekalkan pensijilan dari agensi 2 Bil.

luar bertauliah

Sasaran pencapaian telah
dicapai pada Q3 tahun 2017.
Bagi keseluruhan tahun 2017
pencapaian keseluruhan
melebihi sasaran awal yang
ditetapkan dengan sebanyak
169.4%. Pecahan pencapaian
mengikut target Bahagian:

1) Bhg. Pemasaran
:14,853/6000 pokok

2) Bhg. Tanaman : 2,900/4000
pokok

3) Hortikultur & Bukit Ekspo :
3,561/2000 pokok

4) Bhg. Puchong : 33/600 pokok

12600 Bil.

MyMyGAP (Ternakan) telah
disambung @renew sehingga
tahun 2019, MyGAP
(Akuakultur) telah disambung
@renew sehingga tahun 2018,
MyGAP (Tanaman) masih dalam
proses menunggu pihak Jbt
Pertanian menjalankan Audit.
SPBT tidak mengeluarkan sijil,
‘walau bagaimanapun pensijilan
skim masih diteruskan dan
dokumen @Borang perakuan
dikira sah oleh Jbt.Pertanian

2 Bil.




19 |Konsultasi Perubatan Memastikan pelanggan mendapat Peratusan pelanggan mendapat 90%
rawatan selewat-lewatnya 30 minit rawatan
selepas selesai proses pendaftaran
20 |Konsultasi Pergigian Rawatan pergigian dapat diselesaikan | Peratusan rawatan pergigian 90%
dalam tempoh 40 minit
21 |Pengurusan Dewan dan Kutipan akaun amanah melalui Kutipan RM500,000.00 setahun ke 90%
Perkhidmatan Kebudayaan aktiviti penggunaan Dewan Besar dan | Akaun Tabung Amanah PKKSSAAS
Panggung Percubaan serta melalui
i kumpulan
kebudayaan (RM500,000.00 setahun
dan ia adalah ketetapan oleh Mendapat skala likert 4.5 daripada 458il.
Universiti) 500 responden pelbagai kategori
Menerima tempahan dari pelbagai 90 Bil.
agensi kerajaan dan swasta iaitu 90
penggunaan bagi Dewan Besar dan
Panggung Percubaan setahun
Menerima 30 tempahan 30 Bil.
perkhidmatan kebudayaan dari
pelbagai agensi kerajaan dan
swasta
Mendapat skala likert 4.5 daripada 4.5 Bil.
30 tempahan perkhidmatan
kebudayaan setahun
22 |Proses Pengendalian Solat Fardhu Menjamin solat fardhu 5 waktu Peratusan Imam dan Bilal yang 100%
Berjemaah dan Solat Jumaat berjemaah dan solat jumaat menghadiri kursus dan latihan
dilaksanakan dengan sempurna pemantapan kompetensi mencapai
tahap yang memuaskan
23 |Pengurusan Jenazah Menjamin pengendalian pengurusan | Mencapai tahap kepuasan 100%
jenazah dilaksanakan dengan perkhidmatan pada skala 4 (skala
sempurna likert 5) bagi pengurusan jenazah
24 dan I Jumlah kursus aktif di Pusat 35%
Pemantauan Sistem Pengurusan PutraBLAST kepada pelajar, Tanggungjawab (PTJ) mempunyai
Pembelajaran pensyarah dan pentadbir sistem minimum 13 item Pembelajaran
Teradun atau Blended Learning (BL)
pada akhir semester
25 dan Kajian Makluman cadangan 100%
\gaji dan ji cadangan hasil penambahbaikan berdasarkan hasil

Kajian jaran dan

(Bermula 2018 ditukar kepada
‘mengukur tahap kepuasan
pelajar hasil daripada kajian exit
survey')

kajian jaran dan
pembelajaran kepada pihak
berkaitan dalam tempoh 14 hari
bekerja selepas dibentangkan dalam
Mesyuarat Jawatankuasa

Pengajaran dan Pembelajaran
(KOO Danawai Kanan/Qanat

- Bilangan pesakit kronik yang Berdasarkan statistik beberapa - 85%
mendapat rawatan di PKU tahun yang lepas, PKU tidak dapat
bertambah. Rawatan pesakit kronik | mencapai sasaran 90% yang
memerlukan masa yang lebih lama | ditetapkan. Pelbagai usaha telah
dan lebih teliti bagi memastikan dilakukan tetapi masih tidak
pesakit jelas tentang rawatan yang | mencapai sasaran kerana faktor
diberikan. - Pelanggan dari Kategori | utama adalah bergantung kepada
juga i jenis yang dirawat.
terutamanya dari negara China yang| Memandangkan faktor ini bukan
mempunyai masalah berkomunikasi | dalam kawalan PKU, PKU bersetuju
dalam Bahasa Inggeris. Ini untuk menurunkan sasaran yang
menyebabkan Pegawai Perubatan ditetapkan dari 90% ke 85%.
perlu meluangkan masa bagi
menjelaskan keperluan perihal
perubatan mereka. - Dua (2) orang
Pegawai Perubatan tidak bekerja
kerana mempunyai masalah
kesihatan. Ini menyebabkan nishah
pesakit kepada Pegawai Perubatan
meningkat dan seterusnya
mempengaruhi waktu menunggu
untuk mendapat konsultasi
perubatan.
Mencapai sasaran yang - - - 90%
ditetapkan.
PKKSSAAS telah mendapat - - - 90%
kutipan sebanyak RM
512,739.88 bagi keseluruhan
perkhidmatan yang disediakan
pada tahun 2017.
Sasaran 4.7 telah dicapai - - - 4.5 Bil.
daripada 501 responden.
PKKSSAAS telah mencapai 88 Memperluaskan rangka promosi bagi | - 90 Bil.
tempahan bagi Dewan Besar dan sewaan Dewan Besar dan Panggung
Panggung Percubaan bagi tahun Percubaan kepada pihak swasta dan
2017 daripada sasaran 90 tempahan. |agensi kerajaan seperti TV3, RTM,
Ini berpunca daripada kelembapan  |Astro dan lain-lain badan swasta dan
ekonomi yang menyebabkan kerajaan.
pelanggan kurang melaksanakan
program/majlis diluar.
Khidmat Kebudayaan telah - - - 30 Bil.
mencapai 100% iaitu sebanyak
30 tempahan dari sasaran.
PKKSSAAS telah mencapai 4.9 - - - 4.5 Bil.
pada skala likert daripada
sasaran 4.5 bagi tahun 2017
100% kehadiran pada tahap - - - 100%
memuaskan.
skala 4 dan skala 5 tercapai - - - 100%
100%
Kursus LAX di bawah CALC tidak | -- - - 40%
diambil kira dalam pencapaial
BL
Makiuman cadangan - - Peratus pelajar mencatatkan 60%

penambahbaikan berdasarkan
hasil kajian exit survey
dibentangkan dalam Mesy.
Jawatankuasa Pengajaran dan
Pembelajaran (JKPP) pada 6
April 2017, 3 Ogos 2017 dan 19
Dis 2017.

penilaian > 6.00 (baik) dari
skala 10 mata bagi kajian exit
survey pelajar tahun akhir




Jumiah penyelenggaraan
keseluruhan adalah sebanyak
7342 unit. Jumlah mengikut
jadual sebanyak 6865 unit dan
tidak mengikut jadual adalah
sebanyak 460 unit. Jumlah
penyelenggaraan tidak
mengikut jadual adalah
disebabkan pembekal memberi
penumpuan kepada
penyelenggaraan pembaikan
yang akan tempat tempoh
jaminan sebelum tempoh
kontrak kami berakhir. Walau
bagaimanapun, pembekal
telahpun memberikan tarikh dan
iadual terharu

90%

Terdapat sebanyak 5160 jumlah
aduan dalaman yang telah
dibaikpulih bagi tahun 2017.

90%

Terdapat sebanyak 204 jumlah
aduan luaran yang telah
dibaikpulih bagi tahun 2017.

90%

Sebanyak dua belas (12) sistem
aplikasi telah dilaksana dan
diserahkan kepada pengguna.
Lapan (8) buah sistem dalam
pembangunan termasuk dua (2)
projek transformasi kelulusan
Jawatan Kuasa Pengurusan
Universiti iaitu Projek
Transformasi Sumber Manusia
dan Projek PutraASIS.

85%

Jumlah perkhidmatan sokongan
ICT yang telah diterima pada
tahun 2017 adalah sebanyak
10570.

80%

82.96 % sasaran tercapai

80%

Telah mencapai indeks
keselesaan dan petunjuk
prestasi pada purata 3.5
*Pencapaian ini merupakan Q4
2017. **Bermula 2017 Kajian
Kepuasan Pelanggan dijalankan
sekali setahun sahaja

85%

26 [Penyelenggaraan ICT icT icT 90%
dilaksanakan dalam tempoh yang mengikut jadual yang telah
dipersetujui ditetapkan berdasarkan butiran aset
PTI
27 |Baik Pulih ICT Sistem ICT berfungsi secara Tempoh pemulihan adalah seperti 90%
berterusan, boleh dipercayai dan berikut: Masalah Sistem ICT
efektif diperbaiki secara dalaman- 2 jam
bagi Sistem Rangkaian, 5 jam bagi
Sistem Utama Universiti, 2 hari bagi
baikpulih peralatan ICT
Tempoh pemulihan adalah seperti 90%
berikut: Masalah Sistem I1CT
diperbaiki oleh pihak luar - 2 hari
bagi Sistem Aplikasi dan Pangkalan
Data, 14 hari untuk peralatan ICT
28 |Pembangunan ICT Memastikan pembangunan ICT Peratusan permohonan 85%
dilaksanakan pembangunan ICT dilaksanakan
dalam tempoh yang dipersetujui
29 |Perkhidmatan Sokongan ICT kepuasan 80%
ICT dil mencapai tahap sangat memuaskan
30 |Perkhidmatan Rawatan Haiwan Mempertingkatkan kualiti rawatan Peratusan responden pada tahap 80%
haiwan kepuasan skala 4 (skala likert 5)
31 dan Indeks keselesaan dan petunjuk 82%
Penginapan dan Aktiviti Pelajar persekitaran penginapan pelajar yang | prestasi pada purata 3.5 (skala
kondusif serta peralatan aktiviti likert 5)
pelajar yang bersesuaian
32 Aduan Kecil aduan kecil Aduan kerosakan kecil diambil 85%
Penginapan Pelajar oleh pelajar diambil tindakan dalam tindakan dalam tempoh dua (2) hari
tempoh masa yang ditetapkan bekerja
33 Buku Karya tahap Tempoh penerbitan buku Karya asli 85%
Asli proses penerbitan buku karya asli tidak melebihi 9 bulan bagi setiap

judul selepas Pengarang membuat
pembetulan berdasarkan laporan
Penilai

Pengendalian aduan kerosakan
kecil Kolej Kediaman UPM 2017
telah mencapai sasaran.

85%

Penerbit UPM telah mencapai
sasaran 85% proses penerbitan
buku siap mengikut tempoh.

85%




Tuntutan Pelanggaran Kontrak
Perkhidmatan Staf

Mengambil tindakan terhadap
pelanggaran kontrak perkhidmatan
dengan menghantar notis tuntutan
dalam tempoh 7 hari bekerja setelah
menerima arahan dan dokumen yang
lengkap daripada Pejabat Pendaftar

Pejabat ini telah mengeluarkan 3
Notis Tuntutan:

a) 1 notis tuntutan dikeluarkan
melebihi tempoh 7 hari bekerja
kerana Pegawai baharu masih dalam
proses i perj; dan

Pegawai telah meletak jawatan

berkuat kuasa 31 Julai 2017 dan

pegawai baharu yang

menggantikannya telah diberi

penerangan mengenai Garis Panduan
Kontrak i

prosedur kerja; dan
b) 2 notis tuntutan dikeluarkan dalam
tempoh 7 hari bekerja.

dan senarai dokumen lengkap untuk
notis tuntutan dikeluarkan dalam
tempoh 7 hari bekerja:

1) Surat Tawaran Cuti Belajar;

2) Perjanjian Cuti belajar;

3) Surat Peletakan Jawatan;

4) Surat Pengesahan Peletakan
Jawatan;

5) Surat Penamatan Perkhidmatan;
6) Salinan Invois; dan

7) bukti akuan mengepos.

100%

Masa yang diambil untuk tindakan 100%
terhadap pelanggaran kontrak

perkhidmatan staf

Tahap bayaran yang dibuat 80%

JUMLAH KUTIPAN BAGI TAHUN
2017

1) JANUARI 2017 : RM36,500.10
2) FEBRUARI 2017 :
RM59,860.17

3) MAC 2017 : RM50,750.10

4) APRIL 2017 : RM38,962.10 5)
MEI 2017 : RM34,600.00

6) JUN 2017 : RM32,250.00

7) JULAI 2017 : RM36,030.00 8)
0GOS 2017 : RM32,040.00 9)
SEPTEMBER 2017 : RM27,250.00
10) OKTOBER 2017 :
RM29,982.00

11) NOVEMBER 2017 :
RM23,010.00

12) DISEMBER 2017 :
RM24,250.00

Jumlah Keseluruhan Kutipan :
RM425,493.47

80%




5.0 PRESTASI PROSES, KEAKURAN DAN
KEBERKESANAN SPK

5.3 PENCAPAIAN OBJEKTIF KUALITI SPK

c) Pencapaian Piagam Pelanggan 2017

i) Proses Utama Universiti

i) Proses Sokongan dan Operasi Sokongan
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PRA-SISWAZAH
UTAMA  PRA-SISWAZAH FAKULTI
pl AG AM SISWAZAH I:f:zm:::;?;:za’lz?::{::?umenl20|70803103648PIAGA
PELANGGAN SISWAZAH FAKULTI
PROSES UTAMA Pejabat Timbalan Naib M PELANGOAN. PASCATSWAZAMSAE e INSTITUT
Canselor (Penyelidikan PENYELIDIKAN DAN INOVASI FAKULTI
dan Inovasi)
http://www.upm.edu.my/upload/dokumen/20170803103819PIAGA INSTITUT
M_PELANGGAN_PENYELIDIKAN_DAN_INOVASI.pdf
PIAGAM SOKONGAN ENTITI MASING-MASING PERKHIDMATAN
PUSAT ASASI
PELANGGAN PP PROSES SAINS
SOKONGAN PERTANIAN
PROSES SOKONGAN

'-"...-.""-.F:':-' UMIVERSEL] PEFFRA N ALAYHIA
VR TN AN 1k & IR N & T 1RE




PRA-SISWAZAH

PIAGAM
PELANGGAN RS
PROSES UTAMA Pejabat Timbalan Naib

Canselor (Penyelidikan dan
Inovasi)

S UMNMIVERSET]L PEPFRA JALAYSIA
Bl I k- & IKAw3 10 & | 1Rk




Jumlah
PP yang
dicapai

DIKEMASKINI 16 APRIL 2018

E: ..-'-"-.'::-:_' UMNMIVERSET]L PEPFRA JALAYSIA
L N A TR & IR IH & [ IRE

1 PP TELAH DIBERI
MAKLUMBALAS

15 PP TELAH
DIBERI
MAKLUMBALAS

2 PP TELAH
DIBERI
MAKLUMBALA

Jumlah PP
yang masih
menunggu
keputusan
mesyuarat

PT)

Jumlah Jumlah PP
PP tidak
belum menyata
boleh kan %
diukur pencapaian

Jumlah
PP yang
tidak
dicapai






Mesyuarat diminta mengambil perhatian:

Rujukan Piagam Pelanggan bagi
entiti masing-masing

Tindakan kepada Piagam Pelanggan
yang tidak dicapai

Tindakan pembetulan kepada Piagam
Pelanggan yang perlu ditambahbaik

iy o (T P TE GM M 10§ T ] ALAY YA
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e 5.4 KETAKAKURAN DAN

TINDAKAN PEMBETULAN




KETAKAKURAN DAN TINDAKAN PEMBETULAN | AGENDA 5.4
[BAGI TEMPOH 16 OGOS 2017 — 31 MAC 2018]

AGENDA 5.4: KETAKAKURAN DAN TINDAKAN PEMBETULAN

1. TUJUAN
Kertas ini adalah bertujuan untuk memaklumkan Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan
(MKSP) Universiti Putra Malaysia (UPM) tentang ketakakuran dan tindakan pembetulan
bagi tempoh bagi tempoh 15 Ogos 2017 hingga 30 Mac 2018.

2. LAPORAN
Laporan ketakakuran dan tindakan pembetulan direkodkan apabila ketakakuran berlaku
jika tidak mencapai sasaran Petunjuk Prestasi Utama (KPl) UPM, Pelan Tindakan
peringkat Fungsian dan Aras, dan Piagam Pelanggan UPM. Ketakakuran yang ditemui
perlu diambil tindakan pembetulan yang berkesan bagi memastikan ketakakuran tidak

berulang.

Pelaporan bagi KPI UPM sukuan keempat (Q4) 2017 telah dibentang semasa Bengkel
Penilaian Pencapaian KPI Sukuan Keempat 2017 dan Penetapan KPI 2018 yang telah
diadakan pada 16 Januari 2018. Tindakan keatas KPIl yang tidak mencapai sasaran

telah dikenal pasti dan diambil tindakan bagi tujuan penetapan KPI UPM tahun 2018.

Selain itu, pelaporan bagi Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras dan juga
pencapaian Piagam Pelanggan tahun 2017 telah dibentang pada Mesyuarat
Jawatankuasa Kualiti kali ke-38 pada 6 Februari 2018. Tindakan pembetulan telah
dikenal pasti bagi Pelan Tndakan dan Piagam Pelanggan yang tidak mencapai sasaran

yang ditetapkan.

3. SYOR
Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan dimohon mengambil maklum tindakan keatas
mana-mana KPI, Pelan Tindakan Peringkat Fungsian dan Aras dan juga Piagam
Pelanggan tahun 2017 yang tidak mencapai sasaran telah dilaporkan dalam Bengkel
Penilaian Pencapaian KPl dan Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti UPM. Pelaporan juga
merujuk kepada Agenda 5.3 Pencapaian Objektif Kualiti Sistem Pengurusan Kualiti

sebagaimana yang telah dibentangkan.



5.0 PRESTASI PROSES, KEAKURAN
DAN KEBERKESANAN SPK

e 5.5 PENEMUAN AUDIT

a) Laporan Keberkesanan
Penutupan Audit Pemantauan 2 oleh SIRIM

b) Laporan Audit Dalaman QMS 2018
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e 5.5 PENEMUAN AUDIT

a) Laporan Keberkesanan

Penutupan Audit Pemantauan 2 oleh SIRIM
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AGENDA 5.5 (a):
KEBERKESANAN PENUTUPAN
AUDIT PEMANTAUAN 2 OLEH
SIRIM

www.upm.edu.my



W-@:@-ﬂ M KSP KEBERKESANAN PENUTUPAN AUDIT
:AGENDA 5.5 (a) PEMANTAUAN 2 OLEH SIRIM

AUDIT BADAN PENSUILAN

Bukti penutupan
telah dihantar
ke SIRIM pada

22/12/2017
(Dalam tempoh
AUDIT 3 bulan selepas

PEMANTAUAN tarikh
SEMAKAN 2 mesyuarat
TAHUN 2017 penutupan)

Audit oleh pihak ketiga
(Badan pensijilan SIRIM)
dilaksanakan pada setiap
tahun untuk memastikan

UPM mendapat dan

mengekalkan

Pengesahan
11 - 26 bukti tindakan
September 2017 OFI akan dibuat
oleh SIRIM
semasa Audit
akan datang

pensijilan bagi Sistem
Pengurusan Kualiti (QMS)
1SO 9001:2015 nombor
pensijilan AR2020

Pemantauan tindakan melalui
Mesyuarat JK Kualiti UPM secara berkala

NIVERSITI PUTRA MALAYSIA

GRICULTURE » INNQVATION » LIFE



L PTJ DIAUDIT PADA TAHUN 2017

1. Pusat Jaminan Kualiti;

2. Pusat Pengurusan Wakaf, Zakat dan 15. Fakulti Bahasa Moden dan Komunikasi;
Endowmen; 16. Institut Biosains;
3. Pusat Sains Marin; 17. Institut Kajian Perladangan;
4. Pusat Kesihatan Universiti; 18. Institut Perhutanan Tropika dan Produk Hutan;
5. Pusat Pembangunan Keusahawanan dan  19. Taman Pertanian Universiti;
Kebolehpasaran Graduan; 20. Kolej 5;
6. Pusat Transformasi Komuniti Universiti; 21. Kolej 11;
7. Pusat Hubungan dan Jaringan Industri; 22. Kolej 15;
8. Pusat Kebudayaan dan Kesenian Sultan 23. Kolej 16;
Salahuddin Abdul Aziz Shah; 24. Kolej Mohamad Rashid;
9. Pusat Antarabangsa,; 25. Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi;
10.Pusat Sumber Pendidikan Kanser; 26. Bahagian Kemasukan dan Bahagian Urus Tadbir
11.Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa,; Akademik;
12.Fakulti Kejuruteraan; 27. Bahagian Keselamatan; dan
13. Fakulti Sains; 28. UPM Kampus Bintulu.

14.Fakulti Pengajian Alam Sekitar;

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 3

AGRICULTURE » INNQYATION = LIFE




UP|M KEBERKESANAN PENUTUPAN AUDIT TAHUN 2017

Eahaplan 1 - Butiran Keizkakuran

Kapariuan.: 1o Mornocnng sno Measunig Hesourtes

i RAIIAGTAN 7: KT PUTIISAN IIASTI PTNYTASATAN DAN PINGTNAI PASTTAN PUNCA
7.1.0.1 Gereral

(Bl yuan ke Lol & Wi, Tlokovan alan yommg bemesaasion tlalan
Tre organization shall deiermne and provide the resources neeced toensure valkd and reladle resuts when morfonng or

maazdting s usad 1o vanty the comarmuty of oroduc’e 374 senvizes 1o fecuremants. (b} PO st )

: . s L, Pemahaman stat yang mengandallan kenderaan dnivessiti di ldsng tidak
Fujubies) Dukurizn UPMSTRPY GIROCZ ireliesminaioani i :

7.1.5.2 Measurcment Traccakbility . , y s . ?. Cankspandion Keackmamn Pengsinann Kok Wasap fidak mesdelackan
YWnen measuremznt traceabildy is a requirement or iz considersd by th2 orgenization i be an ezsential part of provid ng besp ot peslabesamnaan bataan udars Wertema pe s diachengosg dari

cremcEnce i e valilily ol eeeasienenl exnlls, (=) (o) saberusmya dikalibrasi,

Hujui Dokuman SURLABIGHUTHEM Pancuan Kesalamatan Henggunzan Kebuk Wasap L N " INDA:

FruBmniAn FIMACTII AN AN TARTKIL PTT AKSANAAN:

1. Lifgsnisast 103k marjaankan penyelangosraar Derkals dengan berkasan samsada patdn dengan keparilusn standarg oar A1 Pembetulan ([llea nda)
keperiuan onjarizasi —— ) i
L. Dapal«zn cubai jalan (foar Tao) bacl kenderaan 30M 2083 BOM M TD, WIE
Bt HME
2 rasrizas 1daK menj@ankan kalibras <abuk wasap vang digunapaks untuk prosss penveldianioanoagaran -_— J
i (hindakar: Fauin Pertariza)
Eukli Penemuar -

3, oy

1. Fakulti Mortanian  Lacang 10
Tiada read f3= dar insuran bag Henderaan (No PlateTrakior — BOM 2653, BEM 3470, WJE 50213, BJQ 2475) vanc 1.2 Pelan Tindakan Pembatulan
digunaoakai  untuk pengaaran & penveldikan. Sekod senara semsk kemderaan § jeatera STHPYE/E3M Hanye
direkcakan seningga bulen Apnl 200 7

1. Memben penarangan/kefabsnan berkaitan pengendaiizn kends-aar 4 Lacsag

2 Fakulti Sains ke bl g L ba il

Makmal Kirnid Politnen 2 — Kbk Wisgi - kit nasi lerakbn 2580010

[ hindakan! I akula Pertamian)
Makmaol Percodinon Pusat Kobul Wasop  Malibras terchdir 17002026

I

Ternbudl pindadn G paniduan Kesaldimdlan Peoigyu 24n Egbub Wasap

[ hindakan! Pejabat 'engunisar Kesslarmztan dan Kesihamn 'ekarzan)

Pl FP-SELESAI
NCR 1 PPKKP—SELESA' Tarlkh Prelakznaan: 710 Dlzember 2007

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE » INNQYATION = LIFE

FP: Fakulti Pertanian
PPKKP: Pejabat Pengurusan Keselamatan & Kesihatan Pekerjaan




UP|M ...KEBERKESANAN PENUTUPAN AUDIT TAHUN 2017 b

[rde-a ¥+ Fidaiw-i]

Bezhagian 1 - Bufiran Ketakakuran

Keperuzn: B4 Control of Hroduction and Servica Provigion

The organzation shall mplemen: production and ssrvice provision ander confrolled cond®ions. Controlled conditions sall
Include 3z applcsble:

¢t the mpementation of monitoring and measurenert activities at asoropriate stages to venfy thal crilera for cortrol of proceaszs
oroutpule, enc asceptance corena for products 2nd s2vices have bean met

Fujuk Dakuman Frosedur JHMPLUTHSIHUUE
Fenemaan :

Lirganieasi gagal memastican penvedizan kerlac Sodan pepenkezar Sk adalah terdasarkan Hrogecur UHMIPLIFSIPO0Y
dimana Keras soalan yang tefah dimederzsi tidak disahéan olzh mocerazor (sekiranya ada pindaany dan ugs Ketea Jabatan.

Bukdi Pensmuan ;|

lekulti Mertanion - Jabatan Soins Tenaman

Kesemua kertas soalan pepericsaan akhir sam 2 20162017
Conwh: Code Subjek - AGR 3501, AGR 2002, HRT 4501

rarok SENATHL SETTHE PR yEEET elss sorlan pepsnissan dkhe PLESSENERR

\[o{>E28 FP-SELESAI

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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AWErS

BAHAGIAM 2: KEPUTUSAN HASIL PENYIASATAN DAM PENGENALPASTLAN PUNCA
1 Sils gurakan sasdab & Why, Tshkawa akzu yano bersesnaimn dalam
soncenMpactiar punca)

linda Kefahaman mengenal proseder Penyediann Kertas Soalan
Pepoeriksann Alhir

BAHAGIAN 3: PEMBETULAN SEKIFANYA BERKENAAN DAN PELAN TINDAKAN
PrMArTII AN NAN TARTKI PT1AKSANAAN:

31 Pembetulan (jika ada)

liada

4.2 Peian lindakan Pembetulan
Mengadakan hengkel pemankapan proses kerja di Fakulh
(Tl aban: Fabulli PoiLanian)

Tarlkh Pelaksanaan: 21 Dlsember 2017

i FP: Fakulti Pertanian

ey
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Quali

AWErS

e, s ~/
Rahagian 1 - Ratiran Ketakaka pantay  pETET 1
e e e ,u;_runul‘ skt 30E IMI BAHAGIAN #: KFPUTHSAM HAST PFHNYIASATAN AN DFRHOFHALI PASTIAN PHNCA
saTih SETESIET s (Riliz g hoaeeizb By bdwkees: sl vang Dnesessuezn edolion
Kepeduan. pencenalpastis~ suncs)
0 N e ek b e g L S L Ty 4 A g = : 1. Perubahan smuktur (proses kerja pemantavan oleh jabatan kKopada Fojabat
PR 0 - R R s A e R T A e I e e T

P g |ail kursus

perkhidmztan tela dpenn
[I =kt Kejunideraarn |

Penemiszn

2 Tieda Memaontaubn ofeh Ketua Baboglon
Pemantauan proses pelaksanzan perngsjaran seaeri yang ditefapkat d klausa 6.7, UFWM/PLIFSIFOTT fidas

depat disshzn semasa aldi iMuzatPemajuén Eompetensi Bahasa)
Buka Henemuan: CAILAGIAN 3: PCMDCTULAN SCHIRANYLS DCRRCHAAN DAN PCLAN TINDAKA N
PFMAFTIN AN DAKN TARIKE MFEAKSANAAN:
Fakuni IC Pansyarsh FLUMEUE Samsestar

I meauler=an T Aarridlah Mus s ECEZ 109 S SR 20 150 T 31 Prmhatulan | lka ada)

7 depmitrraan M Chis Chen Chiang Fa3 3425 Sem 7 fFesi AAGRMT

J CALG Dazian DahaldinToCALG 57 | DTT 2420 Semd fheal 207502007 f TS

4 UALE P L3 BoG LepfaL2ath Heds 242 SCM! Mats AN sl f

| ad

e Pulan Bindakian Psinbkelulan

MO FK — Tindakan T
Pembetulan tidak e
Berkesan ( Berul ang NCR T T T
Aud,‘t Dalaman 201 8) Tarlkh Melaksanaon: 21 Olsember 2047

UNIVERSITI PUT RA MA LAY SLA N s
CALC: Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa
FK: Fakulti Kejuruteraan
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Behsgran 1 - Hutiran KeEkakuran

Fape luan,

Flausa .21 (c) — Urganizaa nendakiah melaksanakan akinab pemantausn dan pengu<uran cada tahap yang
sesual untuk mansntusahksn bahswa knfznz kawalan proses atsu outout can 'elerna penznmaan produk dan
petkidmalzn lelab dipeiui.

['enemuan:

Kaedal peamlaian kuisis bedsh dicenal pasi dalam Mahih Hasil Pembelsjaan Kosos [CLO] Karnon begitu, hasil
pecapEa koo ailu Cowisy Leardmmy Oulounrs Aralvors bomdasaban Mabik Hasl Pambulajacen Kursus tdak
dapal disahkan

BAHAGIAN 2: KEPUTUSAN HASIL PENYIASATAN DAN PENGENALPASTIAN PUNCA
[Sila gunakan kaedah GSWhy, Ishikawa atau yang bersesuaian dalam
pengenalpastian punca)

Guiu Bahasa tdak memahami keperluan penyedioan Laporan Pentaksiran
Kursus

Bukl Peseimuan.

=akuil Furgi e Samestar
AL BBl 2422 SeM.2 Sesl 20162077

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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BAHAGIAN 3: PEMBETULAN SEKIRANYA BERKENAAN DAN PELAN TINDAKAN
PEMBEETULAN DAN TARIKH PELAKSANAAN:

3.1 Pembetulan (jika ada)

Tiada

3.2 Pelan Tindakan Peimbetulan

Mengadakan taklimat proses Pengajaran dan Pembelajaran secara
menyeluruh aleh Peneraju Proses

(Tindskan TWP Prasiswazsh, Pe@batl Timbalan Nah Canselor (Akadermik dan
Anlarabangsaj

Tarikh Pelaksanaan: 21 Disember 2017

i BAKD: Bahagian Kemasukan & Bahagian Urus Tadbir Akademik




Audit Pensijilan Semula

Pinda tarikh
baharu

8-11,17-18

&21-24
Mei 2018

Tahun 2018
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AUDIT BADAN PENSIJILAN (SIRIM)

QE_E MO BT TRVIN (S04 4 rmaiupmusdu g «

PEMAKELUMAN BERKAITAN PINDAAN TARIKH AUDIT HRIM QM3 BRO 8001218
T irEaans

TR UM P v e e
o AL IR rrsallpe, sk mas

Sssalanaisum dan 52 am 3ejalta s,

Diea By 17, A0E wl T 85 AN

Sebagarmam maklur Suct FeErstian Smmuk sster Fergunesen Kuel (RS D80 BI0L A0
ol e Badan Penctbn SIRM yarg djsdusikan pscad - 11 Fe, 17 - 18 He das 230- 24 Me

HlE dipinda oe mrikk baba lafie 21 - 25 Mai dan 28 - 34 Hes 2018, Poacbalan faikh
i mergahbil kies pestindban tarich derg=n Aihanreys Umom (PRUL ke-14 pads S Ve 2000,

Pedingia mobaal Al hesers Pusal Taocgungjamed [PTT) paod ralhal peda aniis SR
tun inakan dimashombsn seepas menenTa |stual catmda phak SEIM

8-31
ei 2018
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Eﬁ-@“@*”“ M KSP :AGENDA 5.5 (b)

SYOR:

Mesyuarat diminta mengambil perhatian:

1. keperluan pelaksanaan Audit Badan pensijilan adalah untuk pengekalan
pensijilan QMS ISO 9001:2015;

2. tindakan pembetulan bagi penemuan audit Pemantauan Semakan 2 pada
tahun 2017 yang perlu dilaksana secara berkesan bagi memastikan
penemuan yang sama tidak berulang;

3. perubahan tarikh audit Pensijilan Semula Tahun 2018 yang telah
dikomunikasikan kepada semua warga UPM.

FE  UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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5.0

PRESTASI PROSES, KEAKURAN
DAN KEBERKESANAN SPK

e 5.5 PENEMUAN AUDIT

b) Laporan Audit Dalaman QMS 2018
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AGENDA 5.5 (b):

AUDIT DALAMAN SISTEM
PENGURUSAN KUALITI (QMS)
TAHUN 2018

www.upm.edu.my



W%@@ M KSP AUDIT DALAMAN SISTEM PENGURUSAN
:AGENDA 5.5 (b) KUALITI (QMS) TAHUN 2018

8.2 Audit dalaman

UPM hendaklah e e ..sebagaimana
menjalankan audit R | keperluan
dalaman secara 1) o st pangurusan et rgansst 1 st klausa 9. 2,
berkala bag s e Audit Dalaman
memastikan UPM 822 Organisesi hondalkeh:
akur terhadap

g] meamrcany, mesujdkan, melaksanaken dan meryekenggerskan orogrem sudt 'v-_"_:s MALAYSIAN M 150 590130085 1y
termasuk kekerapan, keedan, tANCOUNCRAWED, keperluar perancengan dan pelsporan D '
vang hexdaklah mengaml Kre kepentirgan preses berkenaan, perubshan varg
Maren kesan k3psda organisas, dan Keputusan audit tardahuiu;

keperluan Sistem i G s B
Pen g urusan Ku al |t| & manih Llén;ﬁi;“ﬂm:'nmman cn audit togi memasfican  kecbickifon den
d an Stan d ard £} memsctkan bahawa keputusan audit cllapor<an kepada pihas pengurusan yang relavan;
g) mambual pembamizn dan mengambl andakan pembetulsn yang sesual, tanpa
Antarabangsa 1SO ok s
i mangekalkan makluma® cidckumr enfasikan sehagai ki pe aksancan prog-am ao i den
9 O O 1 : 2 O 1 5 keputusan audit.

MOTA. Lihat 150 12011 urtuk panduan L LT

© Hak cipta 2017

JANATAN §
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N7 e OBJEKTIF AUDIT

Menentukan sama ada UPM melaksanakan
Pengurusan Kualiti berdasarkan keperluan standard
MS 1SO 9001:2015 dengan efektif selaras dengan
Dasar Kualiti dan Objektif Kualiti UPM;

Melihat penambahbaikan yang bersesuaian bagi
peningkatan berterusan; dan

a Bersedia untuk menghadapi Audit Pensijilan
Semula, oleh badan pensijilan (SIRIM)

Ha=h, UNLVERSITI PUTRA MALAYSIA ,
') AGRICULTURE « INNOVATION = LIFE



vy
N 7RE SKOP AUDIT

“Perkhidmatan pengajian pendidikan di
peringkat tertiary, pengurusan dan
pelaksanaan penyelidikan, perhubungan

Industri dan masyarakat, pengurusan
pembangunan pelajar dan alumni, dan
perkhidmatan korporat

Skop SPK yang merangkumi semua aktiviti pengajaran
dan pembelajaran prauniversiti, prasiswazah (kecuali pra
persediaan Diploma Sains) dan siswazah, pengurusan dan

pelaksanaan penyelidikan, dan perkhidmatan sokongan

B2 UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 4
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N7juem KRITERIA AUDIT

Audit Dalaman dijalankan berdasarkan
dokumen dan rujukan berikut:

I. Standard MS 1SO 9001:2015
Il. Dokumentasi QMS UPM

Ili. Akta dan Peraturan berkaitan
Iv. SOP / Rujukan lain

@R UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
P! AGRICULTURE a INNGOWATION & LIFE




L KAEDAH AUDIT

Semakan maklumat - R _
dokumen eview

e Pemerhatian pelaksanaan O
aktiviti bserve

e Pengujian fungsi peralatan Test

@ Temubual auditi | ierview

. UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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SIRIM
oy

Semua PTJ

di Kampus Serdang LO kaSi

(termasuk di PD)

| —

-_

b, ‘-1-4
SR i |

= Y
£l .
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= BAHASA PENULISAN DAN TEMPOH SEMAKAN

Bahasa Malaysia

Semakan akan dibuat bermula dari

27 September 2017
hingga Kini
(Selepas audit badan pensijilan lepas).
Walau bagaimanapun Audit SIRIM akan datang
boleh membuat semakan bermula rekod

3 tahun lepas (bermula Oktober 2015) kerana
audit pensijilan semula

@SN UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 8
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e PEMBAHAGIAN JURUAUDIT

6 Kumpulan audit
A, B, C,D E&F

orang Juruaudit UPM
vang bertugas
423 orang Juruaudit PTJ

521 orang Juruadit Dalaman pada tahun 2018

"'ﬁ'ﬁ"‘} LUNIVERSITI I"'IIIHdL \'Iil -i.".i‘slﬁi.
' AGRIGULTURE = INNGWATID El



SKOP AUDIT

1. Konteks organisasi (Isu dalaman, isu luaran

dan pihak berkepentingan), tanggungjawab
pengurusan, maklumat yang didokumenkan

(dokumen dan rekod), Kawalan Ketakakuran
Produk/Perkhidmatan, Tindakan Pembetulan,
Komunikasi (Dasar Kualiti dan Objektif
Kualiti), dan pernyataan risiko dan peluang

10
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FOKUS SKOP AUDIT

2. Fakulti diaudit skop Perkhidmatan Utama
(Prasiswazah, Siswazah dan Penyelidikan),
skop Sokongan (Pengurusan Keselamatan dan
Kesihatan Pekerjaan, Penentukuran dan

Verifikasi Peralatan, Pengurusan dan
Keselamatan Makmal, cuti, kewangan, latihan
dan sebagainya)




-
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SEN

3. Institut diaudit skop Perkhidmatan Utama

(Siswazah dan Penyelidikan) dan skop
Sokongan (Pengurusan Keselamatan dan

FOKUS SKOP AUDIT

Kesihatan Pekerjaan, Penentukuran dan
Verifikasi Peralatan, Pengurusan dan
Keselamatan Makmal, cuti, kewangan, latihan
dan sebagainya)

12
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FOKUS SKOP AUDIT

4. Entiti Perkhidmatan diaudit skop Operasi
Perkhidmatan Sokongan dan skop Sokongan

yang berkaitan PTJ berkenaan (contoh: cuti,
kewangan, latihan, pengurusan pelanggan dan
sebagainya)

13




PENEMUAN AUDIT




PENEMUAN AUDIT

15

SIRIM

Qualit ¥




PERBANDINGAN PENEMUAN AUDIT DALAMAN

2017 - 2018

164

NCR - Peningkatan
sebanyak 7 NCR

OFI - Peningkatan
sebanyak 2 OFI

SIRIM
S




SIRIM
Qualltjy

UIEIM \V[o;8 Ketakakuran mengikut PTJ

AR R kb
T T EEI TERS

Sekolah Pengajian

Fakulti Pertanian (11) Siswazah (13)

Fakulti Bioteknologi
& Sains Biomelekul

un
pal]
=
—

LA

: £ & a1 e P A2
CEEFFEST I TP &S § & O I

+ )
‘?.‘_ = €

L

3
2
1
I IDDDDDUDIBDDDDDDI IDL‘IDIIDDI I IIDDIJ
& o B o 1“’3 o @ F A i ¢~ «L Q‘- 3

€L P



SIRIM
Q&L Peluang Penambahbaikan mengikut PTJ o

Taman Pertanian
Universiti (8)

Fakulti Sains (8) Fakulti Sains Pertanian

Makanan (7)

Pusat Asasi Sains

Pejabat TNCPI (7) Pertanian (7)
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. Perancangan bagi memastikan pengekalan Pensijilan Sistem
pengurusan Kualiti TSO 9001 termasuk proses peralihan daripada
standard versi 2008 kepada 2015 dilaksanakan dengan teratur.

. PTJ telah mengenalpasti risiko secara menyeluruh berdasarkan fungsi
PTJ, isu dalaman, isu luaran dan pihak berkepentingan.

Komitmen pihak Pengurusan Universiti dan Pusat Jaminan Kualiti

serta Pengurusan PTJ dalam pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti
adalah sangat baik.

4. UPM telah mengenalpasti untuk memperluaskan skop dengan
menambah pengurusan pelaksanaan akreditasi makmal yang akan

diletakkan di bawah Bahagian Pengurusan Kualiti Akademik dan
Akreditasi, Pusat Jaminan Kualiti (akan kuatkuasa dalam Jawatan

Kuasa Kualiti pada hujung April 2018)
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SIRIM
Kelemahan he

. UPM perlu memberi perhatian dan tindakan segera ke atas NCR yang
berulang iaitu:
(a) Penyediaan rekod berkaitan:
I. pengajaran dan pembelajaran (Prasiswazah dan Siswazah);

dan
ii. Pengurusan makmal

(b) Pengurusan penyimpanan bahan kimia di makmal.

. UPM telah melaksana Audit Dalaman dengan baik pada tahun 2017
dan pasukan Audit telah melaporkan 157 NCR dan 152 OFI. Namun
terdapat 42 NCR tiada bukti pelaksanaan tindakan pembetulan dalam
Sistem audit dalaman (PortalCQA).
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SIRIM
...Kelemahan

3. Kebanyakan PTJ tidak mematuhi pelaksanaan proses kerja. Contoh
fail kursus dan ia didapati masih berulang dengan penambahan
sebanyak 12 NCR berbanding tahun 2017 (48 Tahun 2017 dan 60
Tahun 2018).

Masih terdapat Plagam Pelanggan yang tidak dikemaskini dalam
laman web PTJ yang mana merupakan salah satu kategori Objektif
Kualiti UPM.

. Masih terdapat dokumen dalam Sistem elSO yang tidak disemak oleh
Peneraju Proses walaupun semakan sepatutnya dibuat dalam tempoh
tiga (3) tahun, menyebabkan prosedur/Garis Panduan/Arahan Kerja
tersebut tidak relevan diguna pakai.
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SIRIM

Kesimpulan

1. Audit Dalaman QMS kali ini telah dilaksanakan mengikut perancangan
dengan baik. Terima kasih kepada semua Juruaudit (521 orang) dan
Auditi yang telah memberi komitmen yang tinggi;

2. Kebertanggungjawaban pihak pengurusan tertinggi PTJ yang
ditekankan dalam Standard 9001:2015, memerlukan peningkatan
penglibatan secara terus dalam perancangan, pelaksanaan,
pemantauan dan penambahbaikan berterusan;

3. Secara keseluruhannya, QMS telah dilaksanakan di UPM berdasarkan
sistem yang telah dibangunkan dan UPM bersedia menghadapi audit
Badan Pensijilan (Persijilan Semula) setelah penambahbaikan yang
dicadangkan dari penemuan audit dapat dilaksanakan.

B ONIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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UIEM
W Penutupan NCR

PTJ hendaklah mengambil tindakan dalam

tempoh 21 hari bekerja atau tarikh yang
ditetapkan dan dipersetujui antara
Juruaudit dan Auditi

10 Mei 2018

atau tarikh lain yang dipersetujui
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Eﬁ-@“@m“ M KSP :AGENDA 5.5 (b)

SYOR:

Mesyuarat diminta mengambil perhatian:

1. pelaksanaan audit dalaman dan laporan penemuan audit yang telah
dilaporkan semasa Mesyuarat Penutupan Audit pada 9 April 2018;

2. penemuan audit dalaman perlu diambil tindakan oleh Pusat
Tanggungjawab (PTJ) berkaitan (bagi PTJ yang menerima NCR dan OFl)
dalam tempoh yang telah ditetapkan;

3. kelemahan hasil penemuan audit dalaman yang perlu diambil tindakan
bagi memastikan keberkesanan pelaksanaan Sistem Pengurusan Kualiti di
UPM.
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AGENDA 5.6 LAPORAN KESELURUHAN PENILAIAN PRESTASI
PEMBEKAL LUAR

Tujuan

Kertas ini bertujuan untuk memaklumkan Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan
Universiti (MKSP) Universiti Putra Malaysia (UPM) tentang laporan keseluruhan
penilaian prestasi pembekal luar (Penyedia Luar) bagi tahun 2017.

Latar belakang

Penilaian ini dibuat secara atas talian menggunakan sistem Penilaian Prestasi
Pembekal dan Agensi Pelancongan di alamat http://spps.upm.edu.my/SPPS/ ke
atas semua pembekal UPM oleh pentadbir kontrak di Pusat Tanggungjawab (PTJ)
berdasarkan prestasi kerja pembekal. Penilaian yang dibuat akan dicetak dan
dilampirkan bersama-sama dokumen sokongan yang lain ketika proses bayaran
dibuat. Pejabat Bursar akan membuat analisa penilaian prestasi pembekal
sebanyak 2 kali setahun iaitu bagi tempoh Januari hingga Jun dan Julai hingga
Disember dengan tujuan untuk memantau kualiti bekalan/perkhidmatan/kerja
yang dilaksana oleh pembekal adalah mengikut keperluan spesifikasi yang
diperlukan. Bagi tahun 2017, sebanyak 35,548 transaksi pembekal telah dibuat
penilaian dan ringkasan penilaian markah yang telah dibuat adalah sebagaimana
Jadual 1.

Jadual 1 : Bilangan Transaksi Pembekal Mengikut Skala Markah

MARKAH BIL. %

95% dan ke atas 2,866 8.99
Melebihi 80% sehingga 94% 27,357 85.77
Melebihi 51% sehingga 79% 1,653 5.18

50% dan ke bawah (Kurang
Memuaskan) 20 0.06

JUMLAH TRANSAKSI 31,896 100.00
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Secara keseluruhannya, bagi tahun 2017, sebanyak 2,866 transaksi iaitu 8.99%
daripada 31,896 transaksi pembekal telah mendapat skor penilaian 95% dan ke
atas, 27,357 transaksi mendapat skor 80%-94%, dan 1,653 transaksi mendapat
skor di antara 51%-79%. Hanya 20 transaksi iaitu 0.06% diberi markah 50% dan
ke bawah dan dibuat pemantauan untuk penambahbaikan pada masa akan
datang.

Analisa proses penilaian prestasi dibuat mengikut jenis perolehan iaitu
bekalan/perkhidmatan/kerja berdasarkan kriteria sebagaimana di Lampiran 1.

Pemantauan Pembekal dengan Skor Penilaian Kurang 50

Bagi tahun 2017, seramai 12 orang pembekal telah memperolehi skor penilaian
kurang daripada 50%. Di antara sebab pembekal diberi penilaian markah kurang
memuaskan ini adalah kerana:

(a) Kelewatan semasa penghantaran bekalan di pusat tanggungjawab dan sukar
dihubungi.

(b) Aduan kerosakan oleh PTJ lambat diperbetulkan oleh syarikat.

(c) Masalah dari segi penghantaran kerana syarikat menggunakan pihak ketiga
(GDEX).

(d) Bekalan yang dihantar kurang kualiti.

(e) Pembekal tidak mematuhi syarat-syarat seperti di dalam dokumen kontrak
perjanjian.

Pejabat Bursar telah mengadakan perbincangan dengan pembekal-pembekal ini
pada 30 Ogos 2017 dan 25 Januari 2018. Pada sesi perbincangan tersebut,
pembekal turut dimaklumkan mengenai penilaian yang telah dibuat ke atas
mereka dan implikasi sekiranya prestasi mereka masih di tahap kurang
memuaskan. Hasil perbincangan, pembekal bersetuju untuk menambah baik
prestasi mereka pada masa akan datang.

Syor

Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan dimohon mengambil perhatian berhubung
laporan mengenai penilaian prestasi pembekal luar sebagaimana keperluan
standard, klausa 9.3.2 (c).
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LAMPIRAN 1

Kriteria Penilaian Prestasi Mengikut Jenis Perolehan

Bekalan

1.

Bekalan telah disempurnakan mengikut spesifikasi berdasarkan kualiti dan kuantiti
yang telah ditetapkan.

Bekalan dihantar dalam tempoh yang telah ditetapkan.
Perkhidmatan yang diberikan semasa urusan perolehan bekalan dijalankan.
Perkhidmatan selepas jualan (after sales service).

Keupayaan syarikat dari segi tenaga kerja dan peralatan semasa urusan
penghantaran bekalan.

Perkhidmatan

1. Perkhidmatan telah disempurnakan mengikut spesifikasi yang telah ditetapkan.
2. Perkhidmatan mengikut kualiti yang telah ditetapkan.

3. Perkhidmatan dijalankan mengikut jadual yang ditetapkan.

4. Perkhidmatan yang diberikan semasa urusan perolehan dijalankan.

5. Perkhidmatan yang diberikan semasa tempoh kontrak dilaksanakan.

6. Keupayaan syarikat dari segi tenaga kerja dan peralatan.

7. Pembekal mempunyai pengalaman luas dalam perkhidmatan yang berkaitan.
Kerja

1. Kerja telah disempurnakan mengikut spesifikasi yang telah ditetapkan.

2. Kerja mengikut kualiti yang telah ditetapkan.

3. Kuantiti bahan yang digunakan untuk menjalankan kerja-kerja ini.

4. Kerja yang dilaksanakan siap mengikut jadual.
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Komitmen yang diberikan semasa kerja-kerja dijalankan.
Tenaga kerja dan peralatan yang digunakan dalam melaksanakan kerja-kerja.
Keupayaan syarikat dari segi kewangan semasa kerja-kerja dilaksanakan.

Pengalaman kerja-kerja yang lepas dan semasa.



6.1 Sokongan Sumber Manusia

6.2 Sokongan Sumber Kewangan
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AGENDA 6.1: LAPORAN SOKONGAN SUMBER MANUSIA

Tujuan

Kertas ini bertujuan untuk memaklumkan kepada Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan
(MKSP) UPM tentang status sumber manusia UPM dari 1 Januari 2017 sehingga 31
Disember 2017 dan urus tadbir sumber manusia bagi memastikan kecukupan sokongan
sumber manusia sepanjang 2017 sepertimana keperluan standard, klausa 9.2.3 (d).

Latar Belakang

Kepentingan sumber manusia diberi penekanan dalam Pelan Strategik Universiti Putra
Malaysia (UPM) 2014-2020 di bawah Matlamat ke-5 iaitu Mempertingkat Kualiti Tadbir
Urus. Universiti perlu memastikan kapasiti tenaga manusia berada di tahap optimum dari
segi bilangan dan kemahiran staf dan keupayaan penyampaian perkhidmatan. Dalam
perolehan dan pengemblengan sumber manusia, UPM tertakluk kepada dasar, arahan,
prosedur dan pemantauan oleh pihak kerajaan antaranya Kementerian Pengajian Tinggi,
Jabatan Perkhidmatan Awam dan Kementerian Kewangan Malaysia, maka sumber
manusia UPM perlu diuruskan dengan berkesan.

Bilangan Sumber Manusia Berdasarkan Kumpulan Perkhidmatan

Bilangan keseluruhan staf UPM bertaraf tetap dan kontrak pada 2017 adalah seramai
5,744 orang, berbanding dengan 5,962 orang pada 2016 dengan peratus penurunan
adalah sebanyak 3.7%. Penurunan bilangan staf tidak menjejaskan penyampaian
perkhidmatan kerana UPM memastikan kecukupan staf akademik berdasarkan keperluan
bidang pengajaran dan penyelidikan manakala kekurangan staf bukan akademik
ditampung dengan lantikan kontrak untuk keperluan kritikal serta staf melaksanakan
kerja secara multitasking. Maklumat bilangan staf adalah pada Jadual 1.

Jadual 1: Bilangan Staf UPM (Tetap dan Kontrak), 2016-2017 secara Perbandingan

Kumpulan 2016 2017
Pengurusan Tertinggi 169 155
Pengurusan dan 2654 2596
Profesional
Pelaksana 3139 2993
Jumlah 5962 5744
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4. Tenaga Akademik

4.1 Pensyarah
Jumlah keseluruhan pensyarah pada 2017 adalah seramai 1,654 orang dengan

1,580 (95.5%) bertaraf tetap, 74 (4.5%) bertaraf kontrak dengan pecahannya
kumpulan seperti pada Jadual 2.

Taraf Tetap Kontrak Jumlah Jumlah Peratus
Jawatan Keseluruhan (%20)
Jawatan
Profesor 115 27 142 152 9.2
Profesor (Perubatan) 10 10
Profesor Madya 353 20 373 410 24.8
Profesor Madya 32 5 37
(Perubatan)
Pensyarah Kanan 819 19 838 1036 62.6
Pensyarah Perubatan 113 2 115
Pensyarah 82 1 83
Pesyarah Perubatan 56 56 56 3.4
Pelatih
Jumlah 1580 74 1654 1654 100

Jadual 2: Bilangan dan Peratusan Pensyarah Mengikut Jawatan dan Taraf Jawatan, 2017

4.2 Tenaga Akademik Selain Pensyarah

Selain dari pensyarah, UPM telah melantik seramai 151 tenaga akademik terdiri
daripada Kursi, Felo Penyelidik, Felo Perunding, Pengajar Khas, Tenaga Adjung,
Pasca Doktoral dan Amal Putra yang telah memberikan sumbangan positif
kepada pelaksanaan fungsi teras Universiti iaitu pengajaran dan pembelajaran,
penyelidikan dan pembangunan Universiti. Universiti juga telah mewujudkan
skim perkhidmatan Amal Putra yang mula dilaksanakan pada 1 Mac 2017 untuk
pegawai akademik dan bukan akademik yang ingin terus memberikan khidmat
bakti dalam bidang kepakaran kepada UPM secara sukarela tanpa imbuhan
kewangan selepas bersara dari perkhidmatan tetap atau kontrak di UPM.
Perincian tenaga akademik selain pensyarah adalah seperti lampiran 3.
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Jadual 3: Bilangan Tenaga Akademik Selain Pensyarah Mengikut Jawatan 2017

Jawatan Jumlah Peratus (20)

Kursi 1 0.6

Felo Penyelidik 27 17.9
Felo Perunding 6 4

Pengajar Khas 34 22.5
Tenaga Adjung 3 2
Pasca Doktoral 74 49
Amal Putra 6 4

Jumlah 151 100

4.3 Bilangan Tenaga Akademik Berkelayakan PhD

Bilangan Pensyarah yang berkelayakan PhD adalah seramai 1,494 orang daripada
1,654 orang, iaitu 90.3%. Manakala bilangan keseluruhan tenaga akademik
termasuk jawatan selain Pensyarah yang kelayakan PhD adalah seramai 1,630
orang dari 1,805 orang iaitu 90.3% seperti Jadual 4. Dengan dasar pengambilan
tenaga akademik dengan kelayakan PhD, penyampaian fungsi pengajaran dan
penyelidikan disasarkan lebih berkesan dan memberi impak dalam penarafan dan
aktiviti pengantarabangsaan.

Jadual 4: Bilangan Tenaga Akademik Berkelayakan PhD 2015-2017

Perkara 2015 2016 2017
Jumlah Keseluruhan Tenaga 1588 1572 1630
Akademik dengan Phd

Jumlah Keseluruhan Tenaga 1812 1770 1805
Akademik

Peratus Keseluruhan dengan Phd 87.6 88.8 90.3 %
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4.4 Tenaga Akademik Antarabangsa

Pada tahun 2017, terdapat seramai 90 orang tenaga akademik antarabangsa, iaitu
6.8% daripada keseluruhan tenaga akademik berkhidmat dengan UPM dalam
pelbagai jawatan yang turut memberi menyumbang kepada pencapaian dan
prestasi UPM pada 2017.

5. Staf Bukan Akademik
Keseluruhan staf bukan akademik adalah seramai 3,939 orang, iaitu 3,355 (85.2%)
bertaraf tetap, 483 (12.3%) bertaraf kontrak, manakala 101 (2.6%) adalah Tutor yang

berstatus sementara, seperti jadual 5. Jumlah staf bukan akademik jika dibandingkan
dengan 2016, terdapat pengurangan seramai 253 orang (6%) staf bukan akademik.

Jadual 5: Perbandingan Staf Bukan Akademik Mengikut Kumpulan dan Taraf Jawatan 2017

Taraf Tetap Kontrak/Sementara Jumlah
2016 2017 2016 2017 2016 2017

Tahun

Kumpulan

JUSA 3 3 1 4 3

P&P 707 692 170 150 877 842

Bukan

Akademik

Pelaksana 2763 2660 376 333 3139 2993

Tutor 172 101 172 101
Jumlah 3473 3355 719 584 4192 3939

6. Pelantikan Staf

Seramai 136 staf telah dilantik untuk mengisi kekosongan jawatan disebabkan persaraan
dan pemberhentian, serta kekosongan jawatan kerana staf meninggal dunia. Untuk
memperkukuh sumber manusia, UPM telah melantik seramai 179 staf kontrak
melibatkan 98 staf di bawah skim perkhidmatan JPA dan 81 staf berdasarkan Skim
Dalaman UPM serta 33 staf sambilan yang terdiri daripada pelbagai jawatan seperti
dalam Jadual 6.
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Jadual 6: Bilangan Pengisian Jawatan Bertaraf Tetap dan Kontrak Berdasarkan Kumpulan,

2017
Kumpulan Jawatan Bertaraf  Bertaraf Kontrak  Sambilan Jumlah
Tetap Skim Skim
JPA Dalaman
UPM
Pengurusan dan Profesional 97 9 60 166
(Akademik)
Pengurusan dan Profesional 9 29 21 1 60
(Bukan Akademik)
Pelaksana 30 60 32 122
Jumlah 136 98 81 33 348
179
7. Pemantapan Sumber Manusia

7.1 Latihan Staf UPM 2017

Universiti telah menambahbaik dan mewujudkan garis panduan program
pembangunan sumber manusia agar program latihan memberi impak khususnya
dalam mempertingkatkan kemahiran dan keupayaan sumber manusia, seperti

jadual 7.

Jadual 7: Garis Panduan Baharu

Bil Garis Panduan

1.  Garis Panduan Penguatkuasaan Kadar Penalti Bagi Ketidakhadiran Latihan

2. Garis Panduan Kursus Pengkhususan/Program Diploma Lanjutan (Pos Basik), Universiti
Putra Malaysia

3.  Garis Panduan Persediaan Persaraan

4.  Garis Panduan Pemantauan Staf yang Telah Melapor Diri Setelah Menamatkan Tempoh
Cuti Belajar

5.  Garis Panduan Latihan Pasca Kedoktoran
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Jadual 8: Semakan dan Penambahbaikan Garis Panduan

Bil Garis Panduan

1.  Garis Panduan Latihan Profesional, Universiti Putra Malaysia

2. Garis Panduan Latihan Sangkutan, Universiti Putra Malaysia

3.  Garis Panduan Latihan Pasca Kedoktoran

4.  Garis Panduan Latihan Sub Kepakaran

5.  Garis Panduan Latihan Penyelidikan

6.  Garis Panduan Cuti Sabatikal

7.  Garis Panduan dan Peraturan Cuti Belajar Bagi Pegawai Bukan Akademik, Universiti

Putra Malaysia

7.2 Pelaksanaan Aktiviti Latihan

Perancangan latihan tahun 2017 telah distruktur semula dengan keutamaan
diberikan kepada latihan yang paling diperlukan dan sesuai dengan peruntukan
latihan yang diberikan oleh pihak universiti yang melibatkan latihan yang seperti

berikut:
a) Hala tuju dan perancangan UPM
b) Keperluan kompetensi staf (umum/teknikal)
C) Minit mesyuarat dan laporan berkenaan
d) Keperluan pensijilan universiti
e) Himpunan Bakat/Pelan Penggantian
f) Potensi penjanaan pendapatan
9) Maklumbalas daripada Naib Canselor/Pegawai Kanan/Wakil

Skim/Persatuan

Sepanjang tahun 2017, sebanyak 200 latihan telah dilaksanakan oleh Pejabat
Pendaftar dan Pelaksana Latihan yang merangkumi latihan dalaman (in-house)
yang dirancang melalui takwim latihan tahun 2017 dan latihan secara ad-hoc.
Peratus pelaksanaan adalah seperti Rajah 3.
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Rajah 3: Peratusan Latihan yang Dilaksanakan Mengikut Bidang pada Tahun 2017

B Pengurusan, Pentadbiran dan Kepimpinan H Pengajaran dan Pembelajaran
H Penyelidikan dan Inovasi M Pertanian, Jentera, Perhutanan dan Veterinar
H Kewangan H Teknologi Maklumat dan Komunikasi

M Pengurusan Kualiti Perkhidmatan dan Akademik & Kejuruteraan dan Teknikal

Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan Perubatan

Bimbingan Kerjaya, Motivasi & Kesejahteraan Diri - Sains

8. Pembangunan Organisasi

8.1

8.2

Mewujudkan Sumber Tenaga Optimum

Universiti sedang menjalankan projek formulasi dan penyusunan staf bagi
memastikan tenaga kerja adalah optimum di setiap PTJ. Projek ini meliputi aktiviti
audit perjawatan, menyusun semula skop kerja staf secara mengenal pasti tahap
optimum sumber tenaga dengan mengukur beban kerja menggunakan instrumen
yang dikenali Time Motion Studies (TMS). Untuk fasa 1, projek ini melibatkan
jawatan Pembantu Tadbir dan Operasi dan Setiausaha Pejabat. Audit projek rintis
ini telah berlangsung pada 12-26 Disember 2017. Hasil daripada audit ini beberapa
penambahbaikan kepada Borang TMS telah ditambahbaik untuk digunakan pada
projek fasa 2. Audit Sumber Manusia akan bermula pada Mei 2018.

Penambahbaikan Sistem Kerja

Empat PTJ telah membentuk pasukan lean masing-masing dan berjaya
menambahbaik sistem kerja untuk meningkatkan kapasiti dan kebolehupayaan
penyampaian perkhidmatan. PTJ yang terlibat adalah Pusat Kesihatan Universiti,
Taman Pertanian Universiti, Bahagian Audit Dalam dan Bahagian Keselamatan.
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Pelan Penggantian

Program Pelan Penggantian berfungsi sebagai satu mekanisma perancangan yang
sistematik bagi memastikan pegawai yang mengisi jawatan-jawatan strategik di UPM
adalah kompeten. Bagi memastikan kesinambungan kepimpinan di UPM, Seksyen Pelan
Penggantian telah diwujudkan berkuat kuasa pada 1 April 2017 dan berperanan seperti
berikut:

a) Pengenalpastian Jawatan Strategik, Himpunan Bakat, Kompetensi Jawatan dan
keperluan jawatan masa hadapan;

b) Pembinaan Profil Kompetensi Kepimpinan, dan Analisa jurang kompetensi;

C) Pelaksanaan Latihan Kepimpinan melalui training needs analysis berdasarkan
jurang kompetensi;

d) Pelaksanaan Penilaian Kepimpinan 360 darjah; dan

e) Penilaian keberkesanan Pelan Penggantian yang dijalankan.

Program Kepimpinan Institusi

UPM telah merancang program kepimpinan secara pakatan strategik dengan AKEPT
bertujuan untuk membangunkan bakat dalam kepimpinan institusi. Satu Program
AKEPT-UPM Strategic Leadership Coaching for University Leaders telah dibentuk
melibatkan rakan strategik antara Pejabat Pendaftar dan AKEPT untuk merancang dan
melaksanakan program pemantapan kepimpinan institusi untuk tempoh 12 bulan
bermula Januari 2018.

Laluan Kerjaya Baharu Pegawai Akademik

Bermula 1 Jun 2018, UPM akan mula melaksanakan laluan kerjaya baharu pegawai
akademik yang melibatkan trak pengajaran, penyelidikan dan pengamal profesional.

Penguatkuasaan Peraturan

Pada tahun 2017, UPM menambahbaik dan membangunkan peraturan dan garis
panduan bagi meningkatkan integriti urus tadbir sumber manusia universiti seperti
berikut:

(a) Sistem perakam waktu
(b) dasar pemisah (exit policy)
(c) Perisytiharan harta
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(d) Pekerjaan luar
Syor
Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan dimohon mengambil perhatian berhubung:

a) Laporan mengenai sokongan sumber manusia UPM mengambilkira implikasi
dasar kerajaan kepada sumber manusia UPM;

b) Strategi dan penambahbaikan sumber manusia mengambil kira kecukupan
sokongan sumber manusia, sebagaimana keperluan standard, klausa 9.3.2 (d).



6.2 Sokongan Sumber Kewangan
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AGENDA 6.2: LAPORAN SOKONGAN SUMBER KEWANGAN

1. Tujuan

Kertas ini bertujuan untuk memaklumkan Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan
Universiti  (MKSP) Universiti Putra Malaysia (UPM) tentang pendapatan dan
perbelanjaan peruntukan kewangan UPM bagi Januari sehingga Disember 2017 dan
strategi tahun 2018.

2. Pendapatan dan Perbelanjaan 2017

Bagi tahun 2017, UPM telah menerima RM439.49 juta geran kerajaan bersamaan
71.53% daripada keseluruhan keperluan belanja mengurus UPM berjumlah
RM614.43 juta meliputi perbelanjaan emolumen (71.28%), perkhidmatan dan
bekalan (25.55%), aset (0.67%), pemberian kenaan tetap (2.05%) dan
perbelanjaan-perbelanjaan lain (0.43%). Baki keperluan mengurus dengan jumlah
RM174.94 juta ditampung menggunakan sumber dalaman universiti yang terdiri
daripada pelbagai yuran, faedah dan dividen, pelbagai sewa dan lain-lain
pendapatan. Jumlah pendapatan dan perbelanjaan UPM bagi tahun 2017 adalah
sebagaimana Jadual 1.

Jadual 1 : Penyata Pendapatan dan Perbelanjaan Mengurus UPM 2017

RM (juta) RM (juta)
Pendapatan
Geran kerajaan yang diterima 439.49
Sumber Dalaman 174.94
Jumlah Pendapatan 614.43
Perbelanjaan
Emolumen 437.82
Perkhidmatan dan Bekalan 156.97
Aset 4.10
Pemberian dan kenaan tetap 12.59
Perbelanjaan-perbelanjaan lain 2.65
Jumlah perbelanjaan 614.43
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Selain daripada peruntukan mengurus, UPM turut menerima geran penyelidikan untuk
menjalankan projek-projek penyelidikan di samping menampung perbelanjaan-perbelanjaan
penyelidikan yang berkaitan seperti penyelenggaraan (termasuk kalibrasi) dan lain-lain
keperluan penyelidikan. Bagi tahun 2017, UPM telah menerima secara keseluruhannya
RM90.76 juta geran penyelidikan berdasarkan pecahan di Jadual 2 dan membelanjakan
94.48 juta bagi tujuan penyelidikan. Penyata Pendapatan dan Perbelanjaan Geran
Penyelidikan bagi tahun 2017 adalah sebagaimana Jadual 2.

Jadual 2 : Penyata Pendapatan dan Perbelanjaan Geran Penyelidikan UPM

RM (juta) RM (juta)
Pendapatan
Geran kerajaan yang diterima 79.48
Geran bukan kerajaan 8.45
Pendapatan lain-lain 2.83
Jumlah Pendapatan 90.76
Perbelanjaan
Bekalan dan bahan-bahan 35.05
Penyelenggaraan dan pembaikan 5.65
Perkhidmatan ikhtisas 53.78
Jumlah perbelanjaan 94.48
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3. Strategi Tahun 2018

Bagi tahun 2018, terdapat peningkatan geran kerajaan yang diterima oleh UPM
berbanding tahun 2017 sebanyak RM16.51 juta menjadikan jumlah geran kerajaan
yang diterima RM456 juta. Jumlah ini menyumbang 72.04% daripada keperluan
sebenar perbelanjaan mengurus UPM iaitu RM633 juta. Baki keperluan mengurus
berjumlah RM177 juta akan ditampung menggunakan sumber dalaman universiti
terdiri daripada pelbagai yuran RM66 juta, faedah simpanan tetap RM29 juta, dividen
anak syarikat RM2 juta, pelbagai pendapatan RM7.5 juta, dan hasil ladang RM1.5
juta yang menyumbang secara keseluruhannya RM106 juta sebagaimana Jadual 3.

Jadual 3 : Penyata Pendapatan Mengurus Bagi Tahun 2018

RM (juta) RM (juta)
Pendapatan
Geran kerajaan yang diterima 456
Sumber Dalaman 177
Jumlah Pendapatan (Keperluan 633
Mengurus)
Sumber Dalaman Mengurus
Yuran 66
Simpanan Tetap 29
Dividen Anak Syarikat 2
Pelbagai Pendapatan 7.5
Hasil Ladang 1.5
Jumlah Pendapatan Sumber Dalaman 106
GAP/ Sumber Dalaman Perlu Dijana 71
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Manakala bagi gap berjumlan RM71 juta, 5 inisiatif telah dikenal pasti bagi membantu
universiti menjana pendapatan yang diperlukan. Inisiatif ini melibatkan pelaksanaan
program dan usaha di semua peringkat pusat tanggungjawab di UPM sebagaimana Jadual
4.

Jadual 4 : Inisiatif 2018

PROGRAM KUANTITI RM TINDAKAN
T20 16 fAKULTI = 350 PELAJAR 2.10 juta Semua fakulti
Short courses 16 fakulti = 1 jabatan 1 2.56 juta Semua PTJ

kursus/seminar

20 ptj lain
Tambahan KPI KPT 4,000 orang 2.84 juta SGS &
bilangan pelajar : Bahagian
Antarabangsa Sedia ada 3,464 orang Akademik
Summer School | 1 program 1 fakulti 0.5 juta Putra

Antarabangsa
/ Fakulti

Penjimatan 10% x kos PTJ 63 juta Semua PTJ

kos/inisiatif lain
untuk tampung
GAP

Jumlah 71 juta

4. Syor
Mesyuarat Kajian Semula Pengurusan dimohon mengambil perhatian berhubung:
a) Laporan mengenai sokongan sumber kewangan UPM mengambilkira implikasi
pemberian geran kerajaan dan strategi penjanaan kepada keperluan

peruntukan kewangan UPM;

b) Strategi dan penambahbaikan sumber kewangan mengambil kira kecukupan
sokongan sumber kewangan, sebagaimana keperluan standard, klausa 9.3.2 (d).



7.0 KEBERKESANAN TINDAKAN
BAGI MENYATAKAN RISIKO
DAN PELUANG
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%

832 Input kajisn semula pengurusan
Kajian semuls pengurusan hendsidah dirpncang dan dialanken dengan mengambil km
a) status Bndakan daripada kajian semula panguiusan yang terdahulu;

b) perubahan dalam isu-isu luaran dan dalaman yang relevan dengan sstem pengurusan
euadit;

¢) makiumat lentang prestasi dan keberkesanan sstem pengurusan kuakl, termasuk trend
dalam

1) kepussan pelanggan dan maldum balas daripada pihak berkepentingan yang
relevan,

) tmkal pancCADElan obyelal kst

..sebagaimana 3) prostas proses dan keskuran produk dan perktudmatan
keperluan 4) ketakakuran den Sndakan pemibenan
5| hasd pernartauan dan pengukuran
klausa 9.3.2, " e

input kajian 7) srostas penyeda ke

semula FPTTSENTE
@) kebsrkesanan tindakan yang diambl bagi menangani niko dan peluang (hat 6.1)
pengurusan P e———
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€ Perancangan

6.1 Tindakan menyalakan risiko dan peluang

..sebagaimana

"

6.1.1 Apatila merancang umtuk  sistem pengurusan kuslidl  orgenisasl  hendaklah
ke pe rl u a ] memaetimbangkan isu yang disebutkan dalam 4.1 dan keparuan yang d sebukan calam <.2

dan menentuxan 1siko dan peluang yang perlu dinyaiekan untuk:
kla usa 6' 1 ° 1 & a) membed jominan bahawa sistermn pengurusan kualiti boleh mencapal hasil yang

6.1.2’ t|nda kan dimaksudkan:

b} meningkatkan kesan yang diingini;

me nyata ka n c) mencegah, alau mengurangkan kesan yang tdak diingini;
r| Sl kO d an dl mencepa penambahibaian.
peluang

6.1.2 Organisasi hendaklah merancang:

a) tindakan menyalakan risiko dan peluang;
b) cara unfuk:

1) menginlegrasikan, dan melaksanakan tindakan itlu ke dalam proses sistem
pengurusan kualiti (lihat 4.4);

2) menilai keberkesanan tindakan ini.

Tindakan yang diamb#l untuk menyatakan risiko dan peluang hendaklah setimpal dengan
kesan yang mungkin wujud terhadap keakuran produk dan perkhidmatan,

UNIVERSIT]I PUTRA MALAYSIA
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PEMIKIRAN BERASASKAN RISIKO
(RISK BASED THINKING)

E

Tidak ditetapkan

kaedah khusus
pentaksiran risiko

Organisasi
bertanggungjawab
terhadap pemikiran
berasaskan risiko &
tindakan berkaitan

LAMPIRAN A4
te rmasu k men ge ka I ata u Walaupun 6.1 menetapkan bahawa organisasi hendaklah merancang tindakan bagi
. . menyatakan risiko, tidak ada keperluan terhadap kaedah formal untuk pengurusan risiko atau
t|d a k re kOd be rka |ta N proses pengurusan risiko yang didokumentasikan. Organisasi boleh memutuskan sama ada

atau tidak untuk membangunkan metodologi pengurusan risike yang lebih luas daripada yang
diperlukan oleh Standard Antarabangsa ini, contochnya melalui penggunaan panduan atau

sebagai bukti pelaksanaan candard Jain,

"‘ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

' AGRICULTURE » INNOVATION o LIFE
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. RISIKO

..sesuatu isu atau kejadian atau peristiwa yang wujud
dan boleh memberi kesan kepada pencapaian visi, misi, objektif
atau matlamat sesebuah organisasi.

..kesan ketidaktentuan kepada pencapaian matlamat Pelan
Strategik UPM, kesan kepada kewangan, kesan terhadap
operasi dan kesan kepada peraturan Universiti.

Terdapat lima (5) kategori risiko yang diklasifikasikan oleh UPM, iaitu:

Operasi - lanya adalah berkaitan dengan isu harian yang dihadapi
oleh universiti untuk mencapai matlamat objektif strategik.

AGRICULTURE & INNOMATION » LIFE
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Tindakan menyatakan risiko dan peluang

T AR | a. UPM belum mengaitkan lagi isu dalaman serta isu luaran yang telah
LAPORAN '. dikenalpasti dan keperluan pihak yang berkepentingan untuk
"E“E““G’;'?J: :3 ‘Ium.l'n | mengenalpasti risiko. Kaedah yang digunakan sekarang adalah dengan
sl E::S'IE,;"; 150 9001:2015 mengenalpasti risiko dari prosedur yang didokumenkan oleh PTJ
e otah: - sahaja, dan terdapat PTJ yang belum mem punyai prosedur yang
didokumenkan. Ini menyebabkan pengenalpastian risiko adalah tidak
menyeluruh berdasarkan kepada fungsi PTJ, isu dalaman serta luaran
dan keperiuan pihak yang berkepentingan terhadap PTJ tersebut.

Fenermuan fudit

NCR 3 4

b |

OFl 25

b. UPM belum lagi mengenalpasti keperluan peluang dengan secara
terperinci, serta tindakan pelaksaanaan terhadap peluang tersebut

¢ UPM belum menilai secara keseluruhan keberkesanan tindakan yang
diambil terhadap risiko serta peluang.

| .
—— 1'1 Nota: Isu ini hendaklah diambil tindakan dan diserahkan bukti
pelaksanaannya

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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RUJUK PENEMUAN AUDIT SIRIM DALAM
MESYUARAT PENUTUPAN AUDIT QMS

26/9/2017
UPM telah memajukan dokumen OFI @ UPM
bersyarat kepada SIRIM (3 PTJ: FEM, PKU & T _' |
WAZAN) pada 22 Disember 2017, dan telah e e e

diluluskan oleh SIRIM pada 3 Januari 2018. BENGKEL PENYEDIAAN DOKUMEN
PIHAK BERKEPENTINGAN, ISU DALAMAN DAN

ISU LUARAN SERTA PENILAIAN RISIKO PTJ

Templet dokumen Pihak Berkepentingan, Isu g 238,24 Januari 2018 (1 et s Socs . Svact
2 anuarl 2018 [Py imatan Soknngan & "*r-,r'-".n i can (novasi)
Dalaman/Luaran serta Penilaian RiSiko ya ng /9.00 pagl _:D(!Ipc-tang tnﬂnll?ﬁ .I1l|1uaII?{I'iH mila 2 Etl'pelal

Mini Auditorium & bilik bengkel, Bangunan Pejabat TNCP

telah diluluskan oleh SIRIM diguna dalam

meneliti & memantapkan semua dokumen
merujuk kepada fungsi PTJ, dan bukan setiap
proses yang ada di PTJ, dan dlbengkelkan

UNIVERSIT]I PUTRA MALAYSIA
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Pelaksanaan
berhubung
pemantapan
dokumen
pengurusan risiko
UPM dilaksana pada
23 — 26 Januari 2018,
mengikut keperluan
dan contoh templet
OFl bersyarat Audit
Pemantauan 2 oleh
SIRIM pada tahun
2017
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BENGKEL PENYEDIAAN DOKUMEN
PIHAK BERKEPENTINGAN, ISU DALAMAN DAN
ISU LUARAN SERTA PENILAIAN RISIKO PTJ
23 & 24 Januari 2018 (Pra Universiti, Pra Siswazah & Siswazah)
25 & 26 Januari 2018 (Perkhidmatan Sokongan & Penyelidikan dan Inovasi)

/9.00 pagi — 5.00 petang, kecuali 25 Januari 2018, mula 2.30 petang
/Mini Auditorium & bilik bengkel, Bangunan Pejabat TNCP|

[RILMU BERBAKT
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Semakan mengikut PTJ/entiti:

;':.-'.- .'_'|| "-'_.-: '..—:. 1 s T'.‘-_::-';N".‘.-;T.;.-.'_'.'-'.'I = - _':'.VI-FI..'.I
FLHENTY '|'- JEFFRLUISES ULE

PRA- PRASISWAZAH SISWAZAH  PENYELIDIKAN  PERKHIDMATAN
~ UNIVERSITI

PENYELARASAN D EN HASIL BENGKEL A
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25 & &b Januar AFH (Perkhidmatan Sokongan B Pedymiidian dan Incei]

(PIHAK BERKEPENTINGAN, ISU DALAMAN DAN / Jika ada Makmal
ISU LUARAN SERTA PENILAIAN RISIKO PTJ) FAKULTI
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20 Februari 2018 /Selasa/
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dalam dokumen rersebul. )

i lika ada Makmal
Mini Auditorium 2 /10.00 pagi — 1.00 petang )
e — | INSTITUT ; | / ‘/ )

it " e thank_ o '

".J;__;—r—*— Dokumen telah disediakan oleh PTJ,
diluluskan dalam Mesyuarat Pengurusan PTJ &
AU ERO LI BETRA ML AY I disimpan di PTJ dan CQA (dalam portal elSO)
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[!]Eillﬂ M KS Dokumen telah disediakan oleh PTJ, diluluskan dalam Mesyuarat
s Pengurusan PTJ & disimpan di PTJ dan CQA (dalam portal elSO)

Dokumen ini telah disemak semasa Audit Dalaman QMS

e I S O SISTEM PENGLURUSAN 15C %M

. R UNEYERSIT] PUITE é e LA 5l

4 5KOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI, PIHAK BERKEPENTINGAN DAN ISU DALAMAN & 15U LUARAN

SERTA PENYATAAN RISIKO PUSAT TANGGUNGIAWAR i ERTREEND Prnadn s
ilaian Risiko [ i B Fakult Berhutanan Ahat turun
| - e "'——-——'——r Mm“

O N O H noan Salns Kesihatan Muat turun
1 Fakult Bahasa Moden dan Komunikesi c I B St
n gterinar idan UVH] Mt turan (UVH)
1 Fakult Bioteknologi dan Sains Biomalekul Mostturun 12 Eskule Rekabentuk dan Senibing Meat turun
3 Fakult Ekoiogi Manusia Mudt turun 13 Fakulp Sains Aujuk P
A Pekukd ool e Pegiriasn Rujuk T 14 Fakult &8ins dan Teknolog: Makanan Mt turun
15 Fakuln Sains Komputer dan Teknalog] Maklumat Muat turun
5 Fakuln Kejuruterasn Muat turun
15 Fakul Salns Pertarien dan Makanan, UPMCE Aujuk PTy
6 Fakult Pengajian Alam Sekitar Must turun
v LNTVERSITI PUTREA MALAYSIA Maklumat pada 27 Mac 2018
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RISIKO DAN PELUANG

OO TR TITINR

:AGENDA 7

Merujuk kepada penemuan
Audit Dalaman:

Audit Dalaman:
26 — 29/3,
2—5/4/2018

Ml._":‘-l"l._!."-‘-.H.l".'I
Eﬁ‘u'\l'h'IANKL'-f-‘abﬁ KUIALITY U

pemantauan fo
Pengurusan fualiti

Laporarn

SR NIVERSITI PUTRA MALAYSIA

" AGRICULTURE » INN

ISU DAN CABARAN

Penyediaan Dokumen & Penyataan Risiko

1.

=

Kefahaman berkenaan isu dan risiko;

Kawalan sedia ada yang tiada bukti pelaksanaan;
Penetapan nilai pada keterukan dan kekerapan yang
tidak pasti/tidak jelas;

Strategi tindakan kurang tepat;

Strategi tindakan yang tidak dinyatakan sasaran
tindakan dan pengukuran; dan

Dokumentasi dikomunikasi, dan kurang berkesan




Wg@_@_ [VIKKSP KEBERKESANAN TINDAKAN BAGI MENYATAKAN
RISIKO DAN PELUANG
:AGENDA 7

MESYLIARAT Semakan dan murnikan semula dokumen & penyataan risiko

gyl ond KALL KE-39 )
JAWATANKUASA KUALITI UPM mengikut kumpulan (tarikh antara 20 -27 April 2018) :
agenda 6.0 i 1. Fakulti
sporn erataan Kol ., Wt
can kuaitl )
R 3. Kolej

4. Entiti Pejabat Naib Canselor

pada 10 APRIL 2018 . Entiti Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal Ehwal Pelajar & Alumni)

. Entiti Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan dan Inovasi)
. Entiti Pejabat Timbalan Naib Canselor (Jaringan Industri dan
Masyarakat)
9. Entiti perkhidmatan lain (Pejabat Pendaftar, Pejabat Bursar dll)

R MIVEMNITI FUTHA MALAYSIA
] TWEE & (EmBEATabE & LiFE

5
6. Entiti Pejabat Timbalan Naib Canselor (Akademik & Antarabangsa)
7
8

UNIVERSIT]I PUTRA MALAYSIA
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Wg@_@_ [VIKKSP KEBERKESANAN TINDAKAN BAGI MENYATAKAN
RISIKO DAN PELUANG

:AGENDA 7
MASA _PTJ/ENTIT| TERLIBAT TEMPAT I
9.00 PAGI Kumpulan 1 - Fakulti MINI AUDITORIUM 1
——1T T B |
[ARAS 3, BGN. PEJ. TNCPI, UPM]
DOKUMEN 5U ;iﬁ::;':w m 9.00 PAGI Kumpulan4 -
by {memlil“;::emua" "‘““‘;:1.“;.'3313 39) - Entiti Pejahat Naib Canselor MINI AUDITORIUM 1
persetujuan Mawr .. _ APRIL 12.30 THARI i = B PO MIHI AUDITOEI! !M

2018 TNC{I-IEPA] AKN / R
Kumpulan 6 - Entiti Pejabat TNC (AA) [AHASB BGN. PEJ. TNCP, upwu
m s00Pacl  Kumpuland : Entiti Pejabat TNC (Pi) VIAKMAL KOMPUTER

Kumpulan 8 - Entiti Pejabat TNC MIHI AUDﬂ'ﬂRIUM 1

APRIL 0T (INM) MINI AUDITORIUM 2
2018 Kumpulan 9 - Entiti Perkhidmatan  [ARAS 3, BGN. PEJ. TNCPI, UPM]

Lain

UNIVERSIT]I PUTRA MALAYSIA
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i-q W.._.. M KS KEBERKESANAN TINDAKAN BAGI MENYATAKAN
b 4 RISIKO DAN PELUANG
‘AGENDA 7

Senarai Semak: Semakan Dokumen Pihak Berkepentingan, Isu Dalaman dan Luaarn & Penyataan Risiko

Bil Semakan & Tindakan Status Om,

1x

ﬁ

"

1. Semak ruang isu dan risiko. Isu adalah masalah atau kekangan yang dihadapi, manakala risiko adalah
kesan/akibat daripada masalah/kekangan yang dikaitkan pencapaian KPl/objektif kualiti.

2. Semak kawalan sedia ada, semak juga sama ada kawalan sedia ada tersebut mempunyai
eviden/bukti pelaksanaan.

3. Penetapan nilai pada keterukan dan kekerapan merujuk Matriks Penilaian Risiko. Nyatakan nilai
tepat.

4. Semak sekiranya strategi tindakan dikenalpasti bagi risiko sederhana dan tinggi. Semak juga strategi
tindakan adalah tindakan yang sepatutnya lebih baik daripada kawalan sedia ada.

5. Pastikan strategi tindakan dinyatakan sasaran tindakan (bila).

6. Semak jika dokumentasi telah dikomunikasi, nyatakan tarikh: dan kaedah komunikasi :

7. Pada pandangan tuan/puan, adakah dokumen ini dikomunikasi dengan ahli PTJ dengan berkesan?
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MESYUARAT
INWATANKUASA KUALITIUPM KALI KE-3S

Agenda 6.0
Laporan Pemantauan Kawalan Risiko
Pengurusan Kualiti

Bfi! ILME) RER [I-\hT[

PADA 10 APRIL 2018

UNIVERSIT]I PUTRA MALAYSIA
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KEBERKESANAN TINDAKAN BAGI MENYATAKAN
RISIKO DAN PELUANG

SIRIM
Quali

AWErS

e

KAWALAN RISIKO PE

ar  NOW =
et
Memmantapkan dokomsen Pibak
Bt hirpaenlangan dan
Keperluan/Elspekiasi Moreka
B dakumen hu Luaran dan o
Dataman & Penvataan Risikn

Kawalan Sedia Ada
dikenalpasti dalam penentuan
tahap rinako

ko tahap sederthang dan
thnggh dikangial dengan
mengenalpast Strategl
Tindakan yang weiai & lebd
bk davigeada awalan weclia
ada

Melakiana Stategl Tindahan
yang diputusian.

NGURUS

a2 —

Wenilad tabaap rislop seiends pelakuwiaan
sirateg tindalkan
Bl e imcint Tes huarta ¢ insher b bn

as

helaksanatan Strateg
Tindalkan secara

bertersan
LdTa @3a
Tt vl
Pandak
3. Kyrangicen: atau
4 Pl

Bakianae Yinckawan beyaipion g man
i adag ek

Tarbiaaragd LD risiks pendah, vl rigika
SiChin DEMteTUSan,

D s Liraereyd Catuln vk sederhans dan
ningE, bt tisdakan penamhakhaban
tmrhadap vtigtep trudakan

Laporan perilalin ridloo akan
dibomtang dalam Mesyuarat
Jawratankyusia Kualitl pada
10 hulsl 2018

AN KUALITI TAHUN 2018

o

Selaramya tahap risiko rendah,
kavaral rivikn asesra berterusan

aa
Penlial tahap ristho

'Q*In:-ul.-,',. tahap rdkey math
wecerhana dan linggl, lakdana
tindakan pembetulan (semak
strategi tindakan dan
wenalpastl semula virategl
tindaban yang letdh berkesan]

Lapotan Penllalan Kawalan
Risika 2018 akan dibentang
dalam Mesyuarat
lawatankuaia Hualili periama
paida tabiun X019
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a NOW
Memantapkan dokumen Pihak
Berkepentingan dan
Keperluan/Ekspektasi Mereka

& dokumen Isu Luaran dan Isu
Dalaman & Penyataan Risiko.

Kawalan Sedia Ada
dikenalpasti dalam penentuan
tahap risiko.

Risiko tahap sederhana dan
tinggi dikawal dengan
mengenalpasti Strategi
Tindakan yang sesuai @ lebih
baik daripada kawalan sedia
ada.

Melaksana Strategi Tindakan
yang diputuskan.

* UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE » INNOWATION » LIFE

Q2

Menilai tahap risiko selepas pelaksanaan
strategi tindakan.

Buat keputusan terhadap risiko tersebut
sama ada:

1. Terima;

2. Pindah;

3. Kurangkan; atau
4, Elak.

Laksana tindakan berasaskan keputusan
terhadap risiko.

Sekiranya tahap risiko rendah, kawal risiko
secara berterusan.

Dan sekiranya tahap risiko sederhana dan
tinggi, buat tindakan penambahbaikan
terhadap strategi tindakan.

Laporan penilaian risiko akan
dibentang dalam Mesyuarat
Jawatankuasa Kualiti pada
10 Julai 2018

KAWALAN RISIKO PENGURUSAN KUALITI TAHUN 2018

Q3

Melaksanakan Strategi
Tindakan secara
berterusan

RUJUK:

Q4

Menilai tahap risiko.

Sekiranya tahap risiko rendah,
kawal risiko secara berterusan.

Sekiranya tahap risiko masih
sederhana dan tinggi, laksana
tindakan pembetulan (semak
strategi tindakan dan
kenalpasti semula strategi
tindakan yang lebih berkesan)

Laporan Penilaian Kawalan
Risiko 2018 akan dibentang
dalam Mesyuarat
Jawatankuasa Kualiti pertama
pada tahun 2019

MESYUARAT JAWATANKUASA KUALITI UPM KALI KE-39
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Penyediaan dokumen Qz

& Penyataan Risiko

Menilai Keberkesanan/Tahap Risiko

1 Memantagkan dokumen Pihak l 4. Meni!a'i tahap risiko selepas pelaksanaan
Q Barkepentingan dan Keperluan/Ekspeitasi strategi tindakan. o :
Merekg & dukur‘]er [5U Luaram dan I5u 5. Buat keputusan terhadap rISIkO tersebut Mln.ggu 1
N @w Dalarnar & Peryataan Risika, sama ada: Julai
vr 1 Kawalan Sedia Ada cikenalpasti dalam ; ;e_’r:idrza"
: . N . . Pi ;
penentJan tahap risike. 3. Kurangkan; atau
4. Elak.
v,-’ 2 Risiko tahap sederhanz dan tinggi cikawal
® | dengan mengenalpasti Strategi Tindakan 6. Laksana tindakan berasaskan keputusan terhadap
yang sesuz @ lebih baik daripada kawalan risiko.
sedia ada.
Sekiranya tahap risiko rendah, kawal risiko secara
Melaksana Strategi Tindakan yang : berterusan.
diputuskan. 3. April - Jun Dan sekiranya tahap risiko sederhana dan tinggi,
buat tindakan penambahbaikan terhadap strategi
tindakan.

+JUGA
Majukan laporan penilaian Laporan penilaian risiko akan dibentang TERMASUK
risiko PTJ kepada CQA pada dalam Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti MAKLUMAT
6 Julai 2018 Kali ke-40 (3/2018) KEBERKESANAN

pada 10 Julai 2018 KAWALAN
RISIKO

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

o AGRICULTURE # INNOWATION » LIFE
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RISIKO DAN PELUANG

:AGENDA 7

Rujuk nota 2 dalam klausa 6.1.2:

MOTA 2 Peluang bolsh membawa kepada psnenmagunaan amalan bahard, palsnearan produl
bahari  pembikaan pasaran baharu, menanganl pelancgan baharu, membing  perkongsian,
mengaunskan teknalngl fahan, dan kemungknan in vang dimging dar berdaya maj | bagi mensngani
kK2periuan organisasi alau pelangaannya

Penyataan Peluang (risiko positif) dimasukkan

dalam Manual Kualiti. KPl sebagai objektif kualiti 5 amiEAE

merupakan elemen peluang yang jelas dalam
pencapaian matlamat pelan strategik universiti (iaitu apa
yang dihasratkan daripada SPK)

HURAIAN PINDAAN DOKUMERN ISO UPM

U[P|M M KS P KEBERKESANAN TINDAKAN BAGI MENYATAKAN

L —

e [esyoarat JosarkunsD Bua 0 Rz e 34
Aarndn X - Tivcmkan silen Mesammt laeestankones ¢ alid k=70
tgegrd s &0~ Lapowarn Dokrti=nlasi

- &makan 1 - Hurslan Pindazn Dokumen 3koz Perpuruzan

b.2 Objektif Kualiti

UPM telah mengenal pasti objektif kualiti universiti. Pengukuran
dan sasaran bagi setiap objektif kualiti adalah tekal dengan dasar
kualiti.

6.2 Objektif Kualiti

UPM telah mengenal pasti objektif kualiti universiti, yang juga
merupskan peluang dalam penambahbaikan berterusan terhadap
pengurusan kualiti UPM. Pengukuran dan sasaran bagi setiap
objektif kualiti adalah tekal dengan dasar kualiti.

UNIVERSIT]I PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE » INNOVATION » LIFE




t\ﬁ@ﬂ@ MKSP :AGENDA 4

SYOR:

Mesyuarat diminta mengambil perhatian:
1. Dokumen pengurusan risiko bagi setiap PTJ telah diteliti kembali pada awal tahun 2018, setelah UPM mendapat

penemuan OFI bersyarat bagi Audit SIRIM tahun 2017;

2. Dokumen yang telah ditambahbaik iaitu pengurusan risiko baharu berasaskan skop PTJ telah disedia dan diluluskan
dalam Mesyuarat Pengurusan PTJ, bersama-sama dokumen SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI DAN PROSES
UTAMA, ISU DALAMAN & ISU LUARAN DAN PIHAK BERKEPENTINGAN SERTA PENYATAAN RISIKO & PELUANG;

3. Dokumen tersebut (mengikut PTJ) boleh dirujuk pada portal elSO, dan terdapat juga di PTJ;

4. Semakan berkala terhadap keberkesanan tindakan bagi menyatakan risiko dibuat 2 kali/tahun, dan perubahan
direkod;

5. Semakan pertama keberkesanan tindakan bagi menyatakan risakan dibuat pada Q2, dan akan dilaporkan dalam
Mesyuarat Jkuasa Kualiti UPM kali ke-40 pada 10 Julai 2018; dan

6. Penyataan peluang iaitu KPI UPM telah dimasukkan dalam Manual Kualiti, dan perubahan penyataan peluang akan
berasaskan Bengkel KPI UPM.

UNIVERSIT]I PUTRA MALAYSIA
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PELUANG PENAMBAHBAIKAN | AGENDA 8.0
[BAGI TEMPOH 15 OGOS 2017 — 30 MAC 2018]

AGENDA 8.0: PELUANG PENAMBAHBAIKAN

1. TUJUAN
Kertas ini adalah bertujuan untuk memaklumkan ahli Mesyuarat Kajian Semula
Pengurusan (MKSP) Universiti Putra Malaysia (UPM) mengenai peluang

penambahbaikan di UPM yang sedang dan akan dilaksanakan.

2. LAPORAN
Laporan peluang penambahbaikan ini direkodkan berdasarkan maklumat yang
diperoleh daripada pemantauan proses produk/perkhidmatan dan maklumat
daripada Perutusan Naib Canselor tahun 2018. Sebanyak enam (6) peluang

penambahbaikan (OFI) yang telah direkodkan sebagaimana Lampiran.

3. SYOR
Mesyuarat adalah Ahli MKSP UPM dimohon mengambil maklum senarai peluang

penambahbaikan  yang sedang dan akan  dilaksanakan  di UPM.



PELUANG PENAMBAHBAIKAN | AGENDA 8.0
[BAGI TEMPOH 15 0GOS 2017 — 30 MAC 2018]

Lampiran
PELUANG PENAMBAHBAIKAN
Bil Keterangan Peluang Penambahbaikan (OFI) Pelaksanaan Tindakan Cadangan Catatan
Tarikh
Pelaksanaan
1 Memperluaskan skop geran penyelidikan isu semasa | Melaksanakan mengikut fasa iaitu: Sepanjang
sedia ada yang merangkumi aspek fizikal kampus tahun

kepada soal nilai dan budaya kerja yang boleh | Fasa 1: Kelulusan 1 Januari 2018 — Projek
meningkatkan lagi tahap integriti dan prestasi warga | “Sustainable Transportation System in UPM
UPM. Serdang Campus”

(Sumber: Perutusan Naib Canselor 2018 — ms 42).
Fasa 2: Pembukaan dan hebahan isu mulai
Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan | 3 Januari 2018. 1 Projek telah disokong
dan Inovasi) untuk kelulusan.




PELUANG PENAMBAHBAIKAN | AGENDA 8.0
[BAGI TEMPOH 15 0GOS 2017 — 30 MAC 2018]

penyelidikan dengan membangunkan pusat hab lada
terkemuka di Malaysia “Putra Sarawak Pepper Farm”
bagi membangunkan industri lada di Malaysia melalui
aktiviti penyelidikan, latihan komuniti dan usaha niaga
komersil berasaskan lada.

(Sumber: Perutusan Naib Canselor 2018 — ms 67)

Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan
dan Inovasi)

bawah “Sarawak Pepper Farm” iaitu:

1.

Enhancement in rooting and growth of
pepper (Piper nigrum L.) seedlings by
auxins, sugars, and plant growth-
promoting rhizobacteria

Ketua projek: Dr. Zakry Fitri bin Ab Aziz

No

Aktiviti Pelaksanaan

1

Preparing general plan | 19/10-31/12/2017

2

Preparing materials 1/1/2018

3

Developing 1/2/2018

experimental plot

2.

Use of compost to improve nutrients
uptake and use efficiency in Pepper
Cultivation at Universiti Putra Malaysia
Bintulu Sarawak Campus

Ketua projek: Dr. Latifah Omar

No

Aktiviti Pelaksanaan

1

Sample collection for 15 Mac 2018
composting at Mukah

Sago Factory Sarawak

2017 hingga 18
Oktober 2020

18 Oktober2017
hingga 17
Oktober 2020

Bil Keterangan Peluang Penambahbaikan (OFI) Pelaksanaan Tindakan Cadangan Catatan
Tarikh
Pelaksanaan
2 Memperkukuh sumbangan UPMKB sebagai pusat | Melaksanakan sembilan (9) sub projek di 19 Oktober Laporan kemajuan

projek telah
dilaporkan dalam
Mesyuarat
Translasional
Sarawak Pepper
Farm UPMKB pada
28 Februari 2018




PELUANG PENAMBAHBAIKAN | AGENDA 8.0
[BAGI TEMPOH 15 0GOS 2017 — 30 MAC 2018]

Bil Keterangan Peluang Penambahbaikan (OFI) Pelaksanaan Tindakan Cadangan Catatan
Tarikh
Pelaksanaan

3. Technology Adoption in Pepper (piper 18 Oktober
nigum) Farming at UPM Bintulu 2017 hingga 18
Campus for Seedlings and Support Oktober 2020
Poles

Ketua projek: Mr. Semsolbahri Bokhari

No | Aktiviti Pelaksanaan
1 Preparing pepper Dec 2017 -Jan
cuttings and seedlings 2018
2 Land Preparation (5 6/2/ 2018
acres):
- Site visit and
request for
guotation

3 Determine the growth 10/1 & 10/2/
rate of seedlings 2018

4 Developing of 15/1 & 1/2/2018
segmented and hybrid
concrete support poles

4. Improving Flower Synchronization in




PELUANG PENAMBAHBAIKAN | AGENDA 8.0
[BAGI TEMPOH 15 0GOS 2017 — 30 MAC 2018]

Bil Keterangan Peluang Penambahbaikan (OFI) Pelaksanaan Tindakan Cadangan Catatan
Tarikh
Pelaksanaan
Black pepper 1 Januari 2018
hingga 1 Januari
Ketua projek: Dr. Noorasmah Saupi 2020
No | Aktiviti Pelaksanaan
1 Kajian status masalah 1 Februari 2018
ketidakseragaman
pembungaan pada lada
hitam
2 Kajian mengenalpasti 1 Mac 2018
bunga dan kaedah
pembungaan lada hitam

5. Control of Phytophthora Foot Rot

Disease in Black Pepper by 1 Mac 2018
Supplementation of Cu, Zn, B, and hingga 28 Mac
Salicylic Acid 2021
Ketua projek: Dr. Wan Asrina Wan
Yahaya
No | Aktiviti Pelaksanaan
6. Molecular Characterization of 18 Oktober

2017 hingga 17
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[BAGI TEMPOH 15 0GOS 2017 — 30 MAC 2018]

Bil

Keterangan Peluang Penambahbaikan (OFI)

Pelaksanaan Tindakan

Cadangan
Tarikh
Pelaksanaan

Catatan

Phytophthora capsici on Pepper in
Sarawak for Development of Rapid In-

situ Detection Kit

Ketua projek: Dr. Kwan Yee Min

Aktiviti

Pelaksanaan

Field sampling

25 Januari 2018

2 Morphological and 5 Februari 2018
molecular identification
7. Molecular and morphological changes

during early and medium stages of
root-knot nematode (Meloidogyne
incognita) parasitism in Pepper

Ketua projek: Assoc. Prof. Dr. Patricia

census for Root knot
nematode

King
No | Aktiviti Pelaksanaan
1 Field sampling and 16 Januari 2018

2 Propagating nematode | 18 Januari 2018
in lab condition
3 Molecular and 24 Januari 2018
morphological
identification
8. Investigation of Piper nigrum L. as

Oktober 2020

18 Oktober
2017 hingga 17
Oktober 2020

01 Januari 2018
hingga 31
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[BAGI TEMPOH 15 0GOS 2017 — 30 MAC 2018]

Bil Keterangan Peluang Penambahbaikan (OFI) Pelaksanaan Tindakan Cadangan Catatan
Tarikh
Pelaksanaan
Functional Food Ingredient Disember 2020

Ketua projek: Assoc. Prof. Dr. Shahrul

Razid
No | Aktiviti Pelaksanaan
1 Sample preparation 1 Januari 2018
18 Oktober
9. Socio-economic characteristics and 2017 hingga 17
development of pepper planters in Oktober 2020
Sarawak

Ketua projek: Dr. Adrian Daud

No | Aktiviti Pelaksanaan
1 Preliminary report of 2017
baseline
2 Drafting and revising 9 Februari 2018
guestionnaire
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[BAGI TEMPOH 15 0GOS 2017 — 30 MAC 2018]

Bil Keterangan Peluang Penambahbaikan (OFI) Pelaksanaan Tindakan Cadangan Catatan
Tarikh
Pelaksanaan

3. | Memperkemas dan menambahbaik perkhidmatan | Melaksanakan pendekatan Thinking of You
kebajikan pelajar bagi meningkatkan kesejahteraan | program kebajikan pelajar melalui Seksyen

kehidupa_n pelajar universiti. Kebajikan Pelajar, BHEP dan program
(Sumber: Perutusan Naib Canselor 2018 — ms 57-59) program khas seperti;

Program dan aktiviti
(Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal Ehwal Jan 2018 dilaksanakan secara

Pelajar & Alumni — Bahagian Hal Ehwal Pelajar) i.  Projek kaca mata (memberi bantuan_ (beterusan) berterusan dan
kaca ~mata percuma  melalui ditambah baik dari

sumbangan bagi  kesejahteraan K
mereka belajar); semasa ke semasa.

ii. Program Food Delivery untuk Feb 2018 My Putra Deposit

memberi kemudahan pelajar (beterusan) _
mendapatkan makanan dan dalam perbincangan
memberikan peluang keusahawanan dengan pihak Bursar
kepada pelajar; untuk

iii. Program Ziarah Luar Kampus (ZLK) Mac 2018 pelaksanaannya.

untuk mendekati mahasiswa luar | (perterusan)
kampus dan mengenal pasti masalah
yang mereka hadapi;

iv. Program free meal pada setiap pagi
Jumaat untuk pelajar pelajar yang
memerlukan sarapan pagi;

v. Program My Putra Deposit bagi
membantu pelajar luar kampus
membayar deposit rumah sewa.

4. | Memudahkan interaksi dan komunikasi pelajar. Melaksanakan program yang mendekati Minda Putra -
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Bil Keterangan Peluang Penambahbaikan (OFI) Pelaksanaan Tindakan Cadangan Catatan
Tarikh
Pelaksanaan

(Sumber: Perutusan Naib Canselor 2018 — ms 57-59) | pelajar dan mempertingkat kemahiran Berterusan dan telah

) ) ) komunikasi pelajar, seperti: diadakan sebanyak
(Pejgbat Tlmbal_an Naib _Canselor (Hal Eh_wal _ 10 episod untuk
Pelajar & Alumni — Bahagian Hal Ehwal Pelajar) i. Minda Putra — Program langsung Mulai musim yang

media sosial yang membincangkan September 2017 pertama dan sudah

isu isu berkaitan pelajar dan mencapai empat

melibatkan pelajar sebagai panel; episod bagi musim

Mulai November | yang kedua

ii. E News Letter — memuatkan aktiviti 2017 .
aktiviti Bahagian Hal Ehwal Pelajar, sehingga Mac 2017
pelajar pelajar dan turut memuatkan dan masih
elemen pendidikan kepada pelajar; berterusan.

ii. Apps Thinking of You — aplikasi E News Letter -

dibangunkan bagi memudahkan sudah dua terbitan
interaksi dan komunikasi pelajar dan berterusan
dalam mendapatkan bantuan dan dengan
perkhidmatan daripada Bahagian penambahbaikan

Hal Ehwal Pelajar.
Apps Thinking of
You sedang
dibangunkan dengan
kerjasama IDEC.
Dijangka akan boleh
digunakan pada
2018.
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pembelajaran kedua dengan gabungjalin elemen
akademik dan kemahiran insaniah.
(Sumber: Perutusan Naib Canselor 2018 — ms 57-59)

(Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal Ehwal
Pelajar & Alumni — Bahagian Hal Ehwal Pelajar
dan Kolej Kolej Kediaman)

yang memudahkan tadbir urus prasarana
dan aktiviti aktiviti pelajar kolej.

September 2018

Bil Keterangan Peluang Penambahbaikan (OFI) Pelaksanaan Tindakan Cadangan Catatan
Tarikh
Pelaksanaan
5. | Pembinaan kemahiran kehidupan melalui aktiviti | Melaksanakan aktiviti kemahiran kehidupan Dirancang untuk
sahsiah, kepimpinan, keusahawanan, kesukarelawan | dengan inisiatif Putra lkon. Program- Mei 2018 dilancarkan pada Mei
dan kemasyarakatan. program kemahiran insaniah dilaksanakan 2018 dan akan
(Sumber: Perutusan Naib Canselor 2018 — ms 57-59) melalui aktiviti kokurikulum berkredit dan digarapkan kepada
(Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal Ehwal tidak berkredit. Elemen elemen Putra Ikon pelajar pelajar baru
Pelajar & Alumni — Bahagian Hal Ehwal Pelajar, | Yang dilaksanakan adalah seperti berikut; kemasukan Sesi
Pusat Kokurikulum dan Pembangunan Pelajar Pertama 2018/2019
dan CEM) i Putra Fit
ii. Putra Mobility
iii. Putra Volunter
iv. Putra Talent
V. Putra Visibility
6. | Menjadikan kolej kediaman  sebagai pusat | Membangun Sistem E Pengurusan Kolej Mulai Sistem sedang

dibangunkan dengan
kerjasama IDEC dan
pelajar pelajar
Bacelor Sains
Komputer yang
menjalani latihan
industri. Telah 80%
siap.
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