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LANGKAH 1

Kemaskini maklumat PTJ Isi maklumat Perkara 3
pada Menu Utama (Input Penilaian Risiko

- Q4)

MENYEMAK
MENGISI MAKLUMAT HASIL
RISIKO OPERASI PTJ

PELAPORAN

SUKUAN KEEMPAT (Q4) g

MELALUI
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MEMUAT TURUN DASHBOARD
TEMPLAT e-OPRISK
Q4
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MAKLUMAT
RISIKO OPERASI
PTJ KE CQA
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LANGKAH 1

MUAT TURUN TEMPLAT e-OPRISK SUKUAN KEEMPAT (Q4)

4 DOKUMEN RISIKO OPERASI

Da atkan 4 PENGURUSAN RISIKO IS0 SISTEM PENGURUSAN KUALITI (QMS) MS 1SO S001:2015
p PUSAT TANGGUNGIAWAB BAGI TAHUN 2019 (e-OPRISK)

" Dokurmen Risiko Operasi Sistem Pengurusan Kualiti

‘Templat {QMs) (e-OPRISK) ¥
e-OPRISK Q4' = Dokumen Risiko

Sistemn Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS) - e N—— Kod e-OPRISK py _ TEmPlat Penilaian 04 2019

PTJ maS|ng' {Rujuk Sistem MyRAM oleh Peneraju ISMS) e-OPRISK
- " Dokumen Risiko & Peluang 1 - T R S — . En o
mas'“g Sistern Pengurusan Alam Sekitar (EMS) MS IS0 14001 : aku ahasa Moden dan Komunikasi uat turun

MUAT TURUN/
PELAPORAN
PAPAR LAPORAN
Muattu run 35 Fakulti Ekologi Manusia F3 Muat turun
o .. . Muat turun Q2/2019
‘Te Iat + D = Risiko Operasi QMS UPM Muat turun Q4/2018
I l l p 4. Fakulti Ekonomi dan Pengurusan F4 Muat turun
4
e - O P RI S K " Pelaporan Penilaian Risiko Operasi QM5 mengikut setiap Pusat -
Tanggungjawab (PT1) Muat turun Template 0Q4/2019 5. Fakulti Kejuruteraan F5 Muat turun
melalui Portal
e a u o a + Senarai Isu dan tahap risiko mengikut & Bidang KPI UPM
ISOdib h
e I awa . Muat turun Q2/2019
pa ta n e n (1) Akademik dan Antarabangsa Must turun 04/2018
5 . Muat turun Q2,/2019
Do ku m e n (2) Hal Ehwal Pelajar dan Alumni Must turun Q4/2018 a Pl P — o A e—
Risiko Operasi
. . Muat turun Q2/2019 X i
o p (3) Jaringan Industri dan Masyarakat Must turun 04,2019 9. Fakult Pertanian Fo Muat turun
Sistem
g m - . Muat turun Q2/2019 11. Fakult Perubatan Veterinar (dan UVH} F11 Muat turun
Ku a I Itl (Q M s) (5) Penyelidikan dan Inovasi Muat turun 04,2019

12 Fakulti Rekabentuk dan Senibina F12 Muat turun
(e- o P RIS K) (6) Perkhidmatan Perpustakaan dan ICT Muat turun 02/2019

Muat turun Q4,/2019

2 Fakulti Bioteknologi dan Sains Biomolekul F2 Muat turun

6. Fakult Pengajian Alam Sekitar F6 Muat turun

7. Fakulti Pengajian Pendidikan F7 Muat turun

Muat turun 02/201% 10. Fakulti Perubatan dan Sains Kesihatan F10 Muat turun

(4) Pengurusan Kewangan dan Aset Muat turun 04/2015

(7) Pertanian - Tiada - 13. Fakulti Sains F1 Muat turun
. Muat turun Q2,/2019

(8) Sumber Manusia Must turun 04,2015 14. Fakulti Sains dan Teknalogi Makanan F14 Muat turun

15. Fakulti Sains Komputer dan Teknologi Maklumat F15 Muat turun
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LANGKAH 1

@ / MUAT TURUN TEMPLAT e-OPRISK SUKUAN KEEMPAT (Q4)

2. Pusat Pengimejan Diagnostik Nuklear H13 Muat turun
- 1 g y
® Pusst  Pengurusan penyelidikan e CneT KI i k buta ng E na ble Ed ltl ng
a, Pusat Pengurusan Wakaf, Zakat dan Endowmen His Muat turun
45 Pusat Jaminan Kualiti H16 Muat turun
1. Pusat Sukan Muat turun KI .I I t
47 Pusat i
What do you want to do with H16 2019.xlsm (353 KB)? \ / 4
From: reg.upm.edumy Nnabie Lonten
4R

Buka fail

H ©- s
FILE HOME IMNSERT PAGE LAYOUT FORMUBRS DATA
-] 3{, Cut

REVIEW VIEW

- = Arial -1 - Nrap Text
excel risiko 0 g coy - |
PTJ a.s T Format Painter 0 1 Y Merge & Center - %
& = H16.2019 (1) - Protect Clipboard 1 Font Alignment Mumber
File Home Insert Page Layout Formulas Data Review  View Help Acrobat £ Tell me what youWant to do | SECURITY WARNING Macros have been disabled.
(l‘/] PROTECTED VIEW Be careful—files from the Internet can contain viruses. Unless you need to edit, it's safer to stay in Protected Vie|

F11 - F2 EN. MUSTAFFA HJ. DOLLAH

e = Klik butang

Klasifikasi Pusat
Tanggungjawab (PTJ) : *

Pusat

‘OK’ pada

paparan
Selamat

@ﬂu.” m@.m Tahun Penilaian: * 2019 Datang: QMS

porkcra : Porkara: 2 — e-OPRISK
Input Penilaian Risiko - Q2 ‘ Input Penilaian Risiko - Q4 *

Nama Pusat Selamat Datang : QMS e-OPRisk

Tanggungjawab (PT) : * Pusat Jaminan Kualiti (CQA)

Nama Pegawai |EN. MUSTAFFA HJ. DOLLAH
Berfanggungjawab : *

QMS e-OFRisk Ver. 1/2019

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA _
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LANGKAH 2

Kemaskini maklumat PTJ Isi maklumat Perkara 3
pada Menu Utama (Input Penilaian Risiko

- Q4)
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LANGKAH 2

Kemaskini maklumat PTJ Isi maklumat Perkara 3
pada Menu Utama (Input Penilaian Risiko

- Q4)

MENYEMAK
MENGISI MAKLUMAT HASIL
RISIKO OPERASI PTJ

PELAPORAN

SUKUAN KEEMPAT (Q4) RTETHO BT

MELALUI
PAPARAN
MEMUAT TURUN DASHBOARD
TEMPLAT e-OPRISK
Q4
MENGHANTAR
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RISIKO OPERASI
PTJ KE CQA
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Perkara : 1

Input Penyataan Risiko *

Klasifikasi Pusat
Tanggungjawab (PTJ) : *

Nama Pusat
Tanggungjawab (PTJ) : *

LANGKAH 2.1

Kemaskini maklumat PTJ pada Menu Utama

Fakulii

Fakulti Ekologi Manusia

Nama Pegawai
Bertanggungjawab : *

BESEK INTAN ZAFINA BINTI BASOK

mmm Tahun Penilaian: *

UNIVERS ITI PLITRA BALAT S

Perkara : 2
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Input Penilaian Risiko - Q2 *

2019

Perkara : 3

* Ruangan wajib i

Input Penilaian Risiko - Q4 *

GIMS e-OFRisk Ver. 1/2019

Kemaskini maklumat
Nama Pegawai
Bertanggungjawab
sekiranya terdapat
perubahan pelantikan
baharu Timbalan Wakil
Pengurusan PTJ

¢



LANGKAH 2

Kemaskini maklumat PT) Isi maklum_at_Perk:m:a 3
pada Menu Utama (Input Penilaian Risiko

- Q4)

MENYEMAK
MENGISI MAKLUMAT HASIL
RISIKO OPERASI PTJ

PELAPORAN

SUKUAN KEEMPAT (Q4) RTETHO BT

MELALUI
PAPARAN
MEMUAT TURUN DASHBOARD
TEMPLAT e-OPRISK
Q4
MENGHANTAR
MAKLUMAT
RISIKO OPERASI
PTJ KE CQA

SECARA BERKALA
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LANGKAH 2.2

Isi maklumat Perkara 3 (Input Penilaian Risiko — Q4)

™) (@

Lama Dashboard

Klasifikasi Pusat
Tanggungjawab (PTJ) : *

Pusat -

Mama Pusat . N
Tanggungjawab (PTJ) : * Pusat Jaminan Kualiti (CQA)

:umﬂesﬂw_ﬂi . Mustaffa Hj. Dollah
ertanggungjawab :

ﬁ & mﬁm Tahun Penilaian: * 2019
i P -

Perkara : 1 Perkara : 2 Perkara : 3

Input Penilaian Risiko - Q2 W Input Penilaian Risiko - Q4 W

Input Penyataan Risiko

QMS e-0O1 Hisk Ver. 1/2019

Pada ruangan Perkara 3, klik butang
‘Input Penilaian Risiko — Q4’

\ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 0
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LANGKAH 2.2

Isi maklumat Perkara 3 (Input Penilaian Risiko — Q4)

Penyataan Isu Skor Risiko Keberk Tindakan (S kan Sukuan Ketiga | K pat - Q3 / Q4)
Dalaman/ Risiko p | Kawalan Tindakan Risiko
. Kategori Isu Penyataan Risiko Penyataan | Penilaian Keterukan Kemungkinal _
Bil. Penyataan Isu Luaran o o
¥ (DROPLIST] | [DROPLIST] Risiko | Risiko G2 [DROPLIST] [DROPLIST] Total Skor | Tindakan Ko FeE T T Catatan
Tahap Penerangan Tahap Skor Tahap Penerangan Tahap Skor
Ketakakuran berulang
disebabkan oleh tindakan Menjejaskan pengekalan - _ -
1 |pembetulan tidak berkesan | Dalaman | Sumber Manusia |pensijilan Sistem 12 0 '&:f;'r:::ﬁ" - 0 ::::?j: T:i:zﬁ L 0 0 K';w::“
berpunca daripada kurang Pengurusan Kualiti 9
rasa kepunyaan -
ORI TT AT TaTy
menyebabkan kekeliruan
penggunaan dokumen yang Menjejaskan pengekalan - _ -
2 |tepat dalam kalangan Dalaman | Sumber Manusia |pensijilan Sistern 12 0 '&:fe“rﬁ:ﬁ" - 0 :“im"‘l T'::zﬁ L 0 0 K';'\':;?:“
pekerja UPM Pengurusan Kualiti 9
Kelewatan semakan
dokumen oleh panel penilai . - . - " -
3 |meebsbian pogam st Daaman | MSETICE Wenssiangencasaan | g | g | fien tahes O franan anes o o | o
dapat ditawarkan (Akreditasi 9 o
Sementara)
Tiada panduan yang jelas
4 g_?;isﬂfﬁl?;?&gusan BrETET Penyelidikan & |Menjejaskan pencapaian 12 4 ilihan Tahap | 0 Pilihan Tahap |_ 0 0 Pilihan
menyebabkan penarikan Inovasi KPI Universiti Keterukan Kemungkinan Kawalan
sijil akreditasi
Kelewatan pendaftaran
5 |program dalam Daftar TEET Akademik &  |Menjejaskan indeks 8 ilihan Tahap | o |Pinan Tahap | 0 0 Pilihan
Kelayakan Malaysia (MQR) Antarabangsa |kepuasan pelanggan Keterukan Kemungkinan Kawalan

oleh pihak MQA

Maklumat Penyataan Isu, Pernyataan Risiko dan Skor Risiko yang
telah diinput dan dinilai semasa Sukuan Kedua, Q2 akan
automatik terpapar.

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e

INNOVATION e LIFE
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LANGKAH 2.2

Isi maklumat Perkara 3 (Input Penilaian Risiko — Q4)

1 - -
2 Penilaian
3
4
5 Penyataan Isu Skor Risiko Keberk Tindakan (S kan Sukuan Ketiga | K pat - Q3 / Q4)
7] Dalaman/ ilaian Risiko p | Kawalan Tindakan Risiko
_ Kategori Isu Penyataan Risiko Penyataan | Penilaian] Keterukan Kemungkinal _
7 | AR oRopLIET | DROPUSTI Risiko | Risiko 04 [DROPLIST] [DROPLIST] Total Skor | Tindakan e Penerangan Tindakan Catatan
8 Tahap Penerangan Tahap Skor Tahap Penerangan Tahap Skor
Ketakakuran berulang
disebabkan oleh tindakan Menjejaskan pengekalan - _ -
1 |pembetulan tidak berkesan | Dalaman | Sumber Manusia |pensijilan Sistem 12 0 P'&:f;&::ﬁ" - 0 ::::?j: T:i:zﬁ L 0 0 K';w::“
berpunca daripada kurang Pengurusan Kualiti 9
9 rasa kepunyaan -
ORI TT AT TaTy
menyebabkan kekeliruan
penggunaan dokumen yang Menjejaskan pengekalan - _ -
2 |tepat dalam kalangan Dalaman | Sumber Manusia |pensijilan Sistern 12 0 P'&:fe“rﬁ:ﬁ" - 0 :“im"‘l T'::zﬁ L 0 0 K';'\':;?:“ .
pekerja UPM Pengurusan Kualiti 9
10
Kelewatan semakan
dokumen oleh panel penilai . - . - " -
3 |menebsbian pogam st Daaman | NSNS Menssiangencasaan | g | || Pitan tahes O franan anes o o | Q)
dapat ditawarkan (Akreditasi 9 o
1 Sementara)
Tiada panduan yang jelas
IETETEET LG IR Penyelidikan & [Menjejaskan pencapaian Pilihan Tahap Pilihan Tahap Pilihan
& | el DElETET Inovasi KPI Universiti (2 4 Keterukan | 0 Kemungkinan | 0 0 Kawalan |
menyebabkan penarikan 9
12 sijil akreditasi
Kelewatan pendaftaran
5 |program dalam Daftar TEET Akademik &  |Menjejaskan indeks 8 Pilihan Tahap |_ o |Pinan Tahap | 0 0 Pilinan |
Kelayakan Malaysia (MQR) Antarabangsa |kepuasan pelanggan Keterukan Kemungkinan Kawalan
oleh pihak MQA
13

Lengkapkan ruangan Keberkesanan Tindakan
(Semakan sukuan Ketiga/Keempat — Q3/Q4).

¥28% UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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LANGKAH 2.2

-~

y Isi maklumat Perkara 3 (Input Penilaian Risiko — Q4)

Iiffon

Buat penilaian risiko berdasarkan Matrik Penilaian Risiko
(Keterukan & Kemungkinan)

0 Keterukan
- Tahap > pilih (Droplist)
berdasarkan Pilihan Tahap

Keterukan
j n Ketiga | Keempat - Q3 / Q4)
——— Cooutisan TKawalan Tdaran Risio - Penerangan Tahap & Skor >
Keterukan Kemungkinan . .
[DROPLIST) [OROPLIST) e e Penerangan Tindakan Catatan automatik terpapar
Tahap Penerangan Tahap Skor Tahap Penerangan Tahap Skor
Impak yang boleh Risiko yang boleh diterima oleh Pusat Penambahbaikan akan menglkut plllhan
N dikendalikan secara Dapat Mungkin berlaku pada Tolak Ansur |Tanggungjawab (PTJ) tanpa sebarang kerugian. dilaksanakan hasil
ederhana 3 - 3 9 L . .
normal oleh Pengurusan Dijangka |masa akan datang (Tolerate) |Risiko ini boleh dikawal secara efisien menggunakan | perlaksanaan tahun D k
PTJ sistem kawalan sedia ada pertama Kemu ng ina n
Impak yang boleh _ _ Risiko yang boleh diterima oleh Pusat i Penambahbaikan - Ta ha p > pl I | h (Dr0p| |St)
Sederhana |dikendalikan secara 3 |Jarang sekali Belum diketahui berlaku 2 6 Tolak Ansur |Tanggungjawab (PTJ) tanpa sebarang kerugian. panduan pengurusan
normal oleh Pengurusan selepas beberapatahun (Tolerate) |Risiko ini boleh dikawal secara efisien menggunakan b d k
PTJ sistem kawalan sedia ada 1$0 eraasarkan
- Pilihan Tahap
Pilinan Tahap |_ 0 Pilinan Tahap |_ 0 0 Pilihan °
Keterukan Kemungkinan Kawalan | Kemungklnan
- Penerangan Tahap & Skor
pilihan Tahap | o |PilihanTahap | 0 0 Pilihan | > automatik
Keterukan Kemungkinan Kawalan
- Total Skor Isu > automatik
: : . terpapar mengikut
Pilinan Tahap |_ 0 Pilinan Tahap |_ 0 0 Pilihan ~
Keterukan Kemungkinan Kawalan HH
pilihan

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE . 13




Isi maklumat Perkara 3 (Input Penilaian Risiko — Q4)

LANGKAH 2.2

Buat Keputusan/Kawalan Tindakan Risiko pada ruangan ‘Tindakan
Ke Atas Risiko’ dan buat catatan sebarang penambahan maklumat
pada ruangan ‘Catatan’

Keputusan / Kawalan Tindakan Risiko

Tindakan Ke
Atas Risiko

Penerangan Tindakan

Tolak Ansur
(Tolerate)

Risiko yang boleh diterima oleh Pusat Tanggungjawab
(PTJ) tanpa sebarang kerugian. Risiko ini boleh dikawal
secara efisien menggunakan sistem kawalan sedia ada

Risiko yang boleh dirawat oleh PTJ dengan

Keberkesanan Tindakan (Semakan SukpasKaliga-boompalelbL000,
P Risiko Keputusan | Ki Tindakan Risiko
Keterukan Kemungkinan .
[DROPLIST] [DROPLIST] Total Skorf| Tindakan Xe Penerangan Tindakan Catatan
Tahap Penerangan Tahap Skor Tahap Penerangan Tahap Skor
Impak yang boleh Risiko yang boleh diterima oleh Pusat Penambahbaikan akan
Sederhana |dikendalikan secara 3 Dapat Mungkin berlaku pada 3 g Tolak Ansur |Tanggungjawab (PTJ) tanpa sebarang kerugian. dilaksanakan hasil
normal oleh Pengurusan Dijangka |masa akan datang (Tolerate) |Risiko ini boleh dikawal secara efisien menggunakan | perlaksanaan tahun
PTJ sistem kawalan sedia ada pertama
Impak yang boleh Risiko yang boleh diterima oleh Pusat Penambahbaikan
dikendalikan secara -|Belum diketahui berlaku Tolak Ansur |Tanggungjawab (PTJ) tanpa sebarang kerugian.
Sederhana 3 [Jarang Sekali 2 6 Ee ) . anduan pengurusan
normal oleh Pengurusan 0 selepas beberapatahun (Tolerate) |(Risiko ini boleh dikawal secara efisien menggunakan P IF;O g
PTJ sistem kawalan sedia ada
Pilinan Tahap |_ 0 Pilinan Tahap |_ 0 0 Pilihan ~
Keterukan Kemungkinan Kawalan
Pilihan Tahap |_ 0 Pilihan Tahap |_ 0 0 Pilihan
Keterukan Kemungkinan Kawalan |
Pilinan Tahap |_ 0 Pilinan Tahap |_ 0 0 Pilihan ~
Keterukan Kemungkinan Kawalan

AGRICULTURE e

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
INNOVATION e LIFE

Rawat menggunakan sumber sedia ada. Kombinasi hierarki
(Treat) kawalan adalah sesuai diamalkan bagi memastikan
kadar risiko adalah sentiasa terkawal
Risiko yang boleh ditanggung oleh pihak lain selain PTJ
Pindah sendiri atau risiko yang dikongsi PTJ bersama PTJ lain
:Tr::lsi;er} yang berkaitan. Pilihan ini adalah baik bagi mengawal
risiko berkaitan sumber (antaranya: kewangan, aset,
infrastruktur, ICT dan manusia)
Risiko yang tidak boleh lagi ditanggung oleh PTJ secara
Hapus berterusan hendaklah dihapuskan. PTJtelah pun cuba
[Terminate} |menanganiisurisiko ini dengan kaedah kawalan yang
lain tetapi masih tidak berjaya
Belum Nilai |-

14



LANGKAH 2.2

Isi maklumat Perkara 3 (Input Penilaian Risiko — Q4)

Kaedah Tindakan PTJ keatas kawalan risiko:

Kawalan

Pantau kawalan sedia ada/strategi tindakan (Bagi risiko Rendah, pantau secara
1. Tolak ansur ‘ berterusan 2 tahun dan akan digugurkan selepas tempoh 2 tahun sekiranya
(Tolerate) kekal tahap risiko Rendah)
2. Rawat ‘ Pantau kawalan sedia ada/strategi tindakan (tukar strategi tindakan sekiranya
: tahap risiko kekal Sederhana atau Tinggi)
(Treat)
Majukan surat kepada PTJ yang dikongsi/pindah atau bincang
Bagi keputusan pindah:
3. Pindah i. PTJ pemindah - Majukan sgrat kepada PTJ yang menerima
(Transfer) ‘ - :?Sliizrﬁ-;] isu tersebut daripada senarai Pengurusan
"""""""""""""""""""""""" ii. PT) penerima — masukkan isu tersebut daripada senarai Pengurusan Risiko PTJ & laksana dan
4. Hapus pantau pengurusan risiko
(Terminate) ‘ Keluarkan isu tersebut daripada senarai Pengurusan Risiko PTJ (Isu kekal

setahun, dikeluarkan pada tahun berikutnya)

5. Belum nilai ‘ Rekod & pantau masa/tempoh penilaian

Rujuk Agenda Mesyuarat JK Kualiti ke-42, Agenda 4.2

S UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE 15




LANGKAH 2.2

Isi maklumat Perkara 3 (Input Penilaian Risiko — Q4)

Ed Penilaian

Kemaskini dan simpan maklumat.

&

» Klik butang ‘Kemaskini’ untuk menyimpan maklumat.
» Klik icon ‘Dashboard’ untuk memaparkan pelaporan risiko

PTJ

Penyataan Isu Skor Risiko Keberkesanan Tindakan (Semakan Sukuan Ketiga / Keempat - Q3 | Q4)
Dalaman/ Penilaian Risiko Kep I Kawalan Tindakan Risiko
. Kategori Isu Penyataan Risiko Penyataan | Penilaian Keterukan Kemungkinan .
. FELEIEET [Dlégaprsgn [DROPLIST] Risiko | Risiko Q2 [DROPLIST] [DROPLIST] T"‘T;i"‘" -:"t:::?:i:: Penerangan Tindakan Catatan
Tahap Penerangan Tahap Skor Tahap Penerangan Tahap Skor
Penambahbaikan akan
Ketakakuran berulang Risik baoleh di t oleh PTJ d i h
disebabkan oleh tindakan Menjejaskan pengekalan !I'nkpalzlyri-l_r'lg bg!eh ingkat Munakin baleh berlaky d Rawat st oyanE ole hlrawadf}e da. K enhggn i hierarki dilaksana hasil
1 |pembetulan tidak berkesan Dalaman Sumber Manusia |pensijilan Sistem 12 0 Kecil 1&0 .al 2 |per|ng_ a_ 2 Mungkin A L _era e 4 8 awa = 8, T ST erlsg D&k O'T,' LEE |9rar : daripada pelaksanaan
) = Bahagian/Jabatan/Unit di bukannya luar biasa (Treat)  |kawalan adalah sesuai diamalkan bagi memastikan
berpunca daripada kurang Pengurusan Kualiti o - ada tahun pertama
e o TR PTJ kadar risiko adalah sentiasa terkawal P; P
puny
(2018)
s L e
menyebabkan kekeliruan » Impak yang boleh Risiko yang boleh dirawat oleh PTJ dengan Penambahbaikan
5 g:}na%%lg:;nkg?;#gn;in yang Dalaman | Sumber Manusia gﬂ::é?;i?asnkasri]s?:rr;gekalan 12 0 Kecil dikendalikan di peringkat 2 Dapat Mungkin berlaku pada 3 6 Rawat menggunakan sumber sedia ada. Kombinasi hierarki Panduan Pengurusan
- " Bahagian/Jabatan/Unit di Dijangka |masa akan datang (Treat)  |kawalan adalah sesuai diamalkan bagi memastikan
pekerja UPM Pengurusan Kualiti o - 150
PTJ kadar risiko adalah sentiasa terkawal
Kelewatan semakan - T
dokumen oleh panel penilai Akademik&  |Menjejask i Tkpa?ﬂg Ve Tidak Dapat |Boleh dikatak tahil Tolak A ?ISIkO i hlialerll'%tetnma Olelpusatk i Pemantauan secara
3 |memEisi e raremeEd|  ErEET ademi enjejaskan pencapaian s 0 sederhana |dikendalikan secara 3 idak Dapat |Boleh dikatakan mustahi 1 3 olak Ansur | Tanggungjawa [. ) tanpa se arang kerugian. berterusan selama 2
dapat ditawarkan (Akreditasi Antarabangsa |KPI Universiti normal oleh Pengurusan Dijangka |dan tidak pernah berlaku (Tolerate) |Risiko ini boleh dikawal secara efisien menggunakan tahun (2018-2021)
Sementara) PTJ sistem kawalan sedia ada
TEIE AT AT RS Risiko yang boleh diterima oleh Pusat
DT ST PEIS T Penyelidikan & |Menjejaskan pencapaian gkiiﬁiﬁzgnbg:elrin kat Belum diketahui berlaku Tolak Ansur (Tan u‘; ':wah (PTJ) tanpa sebarang kerugian Pemantauan secara
4 |makmal akreditasi Dalaman 4 : Jejaskan p p 12 4 Kecil : peringxat 2 |Jarang Sekali 2 4 Anggungy ) p ng gian. berterusan selama 2
menyebabkan penarikan Inovasi KPI Universiti Bahagian/Jabatan/Unit di selepas beberapatahun (Tolerate) |Risiko ini boleh dikawal secara efisien menggunakan
sijil akreditasi PTJ sistem kawalan sedia ada tahun (2018-2020)
Eﬁ:;:‘;ar;agail}::ndgzaﬂgn Akademik &  [Menjejaskan indeks T Ry I BT Tidak Dapat |Boleh dikatakan mustahil Tolak Ansur ?;?i;;uz;]angcl‘ll(e(rll"l{!jt}e{ianr:;aogeel:r:f;tkerugian Pemantauan secara
5 |Kelayakan Malaysia (MQR) | """ | antarabangsa |kepuasan pelanggan 8 Tinggt - \Petunjukfrestast ama |4 | “pjangka |dan tidak pernah berlaku | ¢ (Tolerate) |Risiko ini boleh dikawal secara efisien menggunakan | o' icrusan selama 2

oleh pihak MQA
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(KP1) UPM terjejas teruk

sistem kawalan sedia ada

tahun (2019-2021)
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LANGKAH 3

Kemaskini maklumat PTJ Isi maklumat Perkara 3
pada Menu Utama (Input Penilaian Risiko

- Q4)

MENYEMAK
MENGISI MAKLUMAT HASIL
RISIKO OPERASI PTJ PELAPORAN
SUKUAN KEEMPAT (Q4) RISIKO PTJ
MELALUI
PAPARAN
MEMUAT TURUN DASHBOARD
TEMPLAT e-OPRISK
Q4
MENGHANTAR
MAKLUMAT
RISIKO OPERASI
PTJ KE CQA

SECARA BERKALA
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LANGKAH 3

MENYEMAK HASIL PELAPORAN RISIKO PTJ MELALUI PAPARAN DASHBOARD

Klik pada butang ‘Dashboard’ untuk memaparkan laporan

penilaian risiko operasi PTJ

Penyataan Isu SKor Risiko Tindakan (Semakan Sukuan Ketiga | Keempat - Q31 Q4)
E— Penilaian Risiko I Kawalan Tindakan Risiko
: Kategorilsu Penyataan Risiko e || mmoo Keterukan e .
- penyataan sy [nkg::rfl';n [DROPLIST] Risiko | Risiko @2 [DROPLIST] [ ETEST] ] = = Catatan
Tahap Tahap | Skor | Tahap Tahap | Skor
Penambahbaikan akan
Ketakakuran berulang Risik boleh dirawat olsh PTJ d
Klasifikasi Pusat Coiim G e e oAk Ronoaike e bg:e"ann kat Mungkin boleh berlaku dan Rawat nggunal D:umﬂ:":f:ada Ko::l::gﬁw hierarki dilaksana hasil
; . Pusat 1 |pembetulan tidak berkesan | Dalaman | Sumber Manusia |pensijilan Sistem 12 0 Kecil pefing| 2 Mungkin 9 4 8 =% : daripada pelaksanaan
Tanggungjawab (PTJ) : e e e T2 BanhagianabataniUnit di bukannya luar biasa (Treat) |kawalan adalah sesuai diamalkan bagi memastikan
A S PTJ kadar risiko adalah sentiasa terkawal pada tahun pertama
(2019)
_'r";";‘:::;;:wh @+ PUsat Jaminan Kualifi (CQA) ST
: menyebabkan kekeliruan Risik boleh dirawat olsh PTJ d i
(ETEE T R T CEnp R R 2 mﬁ'ﬁ.ﬂﬂf g:ia"anngkat Dapat  |Mungkin berlaku pada Rawat m‘:‘ngl;g::gannsiml::u:d?aeada Ko::l::gﬁw hierarki Penambanbaikan
i Dalaman | Sumber Manusia |pensijiian Sistem 12 0 Kecil 2 3 6
Nama pegawal |EN.MUSIAFFA HJ. DOLLAH ? | = e s BahagianiJabataninit di Dijangka | masa akan datang st |kawalon adaloh sesu diamalkan bag) memastkan | 722" Pengurusan
: BEL kadar risiko adalah sentiasa terkawal
Tahun Penilaian: * 2019 semakan
e CIMELCET FEIE T E] Akademik&  |Menjejaskan pencapaian mﬁ'ﬁ.ﬂﬂf gl:t:‘ava Tidak Dapat |Boleh dikatakan mustahil Tolak Ansur ?‘a:;;u\:;":wﬁa(;:zt:t”ar::am::h:‘;:;‘kerugian Pemantauan secara
T menyebabkan program tidak| Dalaman 8 0 Sederhana 3 1 3 -
* Ruangan waib & 2 e ey Antarabangsa  |KPI Universiti normal oleh Pengurusan Dijangka  |dan tidak pernah berlaku (Tolerate) |Risiko ini boleh dikawal secara efisien menggunakan h;:erus::ée;:r:: 2
Perkara: 1 Perkara : 2 Perkara : 3 S PTJ sistem kawalan sedia ada un (2019-2021)
Input Penyataan Risiko * Input Penilaian Risiko - Q2 * Input Penilaian Risiko - Q4 ’ T Risiko vana boteh diterima oleh Pusat
e C e T I T Penyelidikan & |M K L"L"azy?ﬂg bgle" kat Belum diketahui berlak Tolak Ansur |T: i b (PTJ) t: b kerugi Pemantauan secara
enyelicikan & |Menjejaskan pencapaian ikendalikan di peringkat elum iketahui berlaku olak Ansur |Tanggungjawal anpa sebarang kerugian.
makmal akreditasi Dalaman 12 4 Kecil 2 |Jarang Sekal 2 2
e Inovasi  |KPI Universit Bahagian/JabataniUnit di 9 selepas beberapa tahun (Tolerate) |Risiko ini boleh dikawal secara efisien menggunakan ”;’:‘E“"S:n“;e;:;‘: 2
il akreditast PTJ sistem kawalan sedia ada un (2018-2020)
IS &-OPRisk Ve, 1/2019
Kﬁ,'efn:agaﬁ:«d?]m" Akademnik&  |Menjejaskan indeks Impak yang menyebablcan Tidak Dapat |Boleh dikatakan mustahil Tolak Ansur ?;‘koufngw:nl:a:;%tet”ar:aam::n:;:mksru jan Pemantauan secara
5 |Prog Luaran el 8 Tinggi  |Petunjuk PrestasiUtama | 4 pa 4 ggungjanab (P1J) tanp: g kerugian. berterusan selama 2
Kelayakan Malaysia (MQR) Antarabangsa  (kepuasan pelanggan (KPI) UPM terjjas teruk Dijangka |dan tidak pernah berlaku (Tolerate) |Risiko ini boleh dikawal secara efisien menggunakan tahun (2019-2021
oleh pinak MQA sistem kawalan sedia ada un (2018-2021)
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LANGKAH 3

MEM MENYEMAK HASIL PELAPORAN RISIKO PTJ MELALUI PAPARAN DASHBOARD

(

e Paparan laporan penilaian risiko operasi PTJ] tahunan akan terpapar (Q2 dan Q4)

nnnnnnnnnnnnnnn

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Bil. Isu & Tahap Risiko VS Penilaian Berkala

Hal EhwalPelajar | 0

Sacon | secemona WINgD

3 Matrik : Bil. Isu & Tahap Risiko

Kemungkinan

Keterukan

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE  INNOVATION e LIFE

L » Klik butang

‘3. penilaian — Q4’
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LANGKAH 4

Kemaskini maklumat PTJ Isi maklumat Perkara 3
pada Menu Utama (Input Penilaian Risiko
° S -Q4)
MENYEMAK
MENGISI MAKLUMAT . HASIL
RISIKO OPERASI PT)
° PELAPORAN
SUKUAN KEEMPAT (Q4) RISIKO PTJ
MELALUI
u' ; PAPARAN

MEMUAT TURUN - DASHBOARD
TEMPLAT e-OPRISK :
Q4
?  MENGHANTAR
MAKLUMAT
RISIKO OPERASI
PTJ KE CQA

SECARA BERKALA

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE 20



LANGKAH 6

MENGHANTAR MAKLUMAT RISIKO OPERASI PTJ KE CQA SECARA BERKALA

Sukuan

kedua (Q2) Sukuan
Jawatankuasa keempat
Kualiti UPM (JK (Q4)

Kualiti ke-45) Jawatankuasa
pada Kualiti UPM pada

31 Julai 2019 | bulan

Pelaporan
2x setahun

Majukan laporan penilaian e-OPRISK ke CQA
o (emel ke cqga_bpq@upm.edu.my)

selewat-lewatnya pada 13 Februari 2020

NIVERSITI PUTRA MALAYSIA
GRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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Sekian, terima kasih

Bw www.upm.eda.my

WITH KNOWLEDGE WE SERVE
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