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1 Dapatkan 
‘Templat 
e-OPRISK Q4’ 
PTJ masing-
masing

2 Muatturun 
‘Templat 
e-OPRISK’ 
melalui Portal 
eISO di bawah 
pautan menu 
Dokumen 
Risiko Operasi 
Sistem 
Pengurusan 
Kualiti (QMS) 
(e-OPRISK)



LANGKAH 1
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3 Buka fail 
excel risiko 
PTJ

4 Klik butang ‘Enable Editing’

5 Klik butang 
‘Enable Content’

6 Klik butang 
‘OK’ pada 
paparan
Selamat 
Datang: QMS 
e-OPRISK
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Kemaskini maklumat 
Nama Pegawai 
Bertanggungjawab 
sekiranya terdapat 
perubahan pelantikan 
baharu Timbalan Wakil 
Pengurusan PTJ
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Pada ruangan Perkara 3, klik butang 
‘Input Penilaian Risiko – Q4’

1
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Maklumat Penyataan Isu, Pernyataan Risiko dan Skor Risiko yang 
telah diinput dan dinilai semasa Sukuan Kedua, Q2  akan 
automatik terpapar. 

2
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Lengkapkan ruangan Keberkesanan Tindakan 
(Semakan sukuan Ketiga/Keempat – Q3/Q4).3
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 Keterukan
- Tahap > pilih (Droplist) 

berdasarkan Pilihan Tahap 
Keterukan 

- Penerangan Tahap & Skor > 
automatik terpapar 
mengikut pilihan

 Kemungkinan
- Tahap > pilih (Droplist) 

berdasarkan 
- Pilihan Tahap 

Kemungkinan
- Penerangan Tahap & Skor 

> automatik
- Total Skor Isu > automatik 

terpapar mengikut 
pilihan

Buat penilaian risiko berdasarkan Matrik Penilaian Risiko 
(Keterukan & Kemungkinan) 4
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Isi maklumat Perkara 3 (Input Penilaian Risiko – Q4)
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Buat Keputusan/Kawalan Tindakan Risiko pada ruangan ‘Tindakan 
Ke Atas Risiko’ dan buat catatan sebarang penambahan maklumat 
pada ruangan ‘Catatan’

5
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Isi maklumat Perkara 3 (Input Penilaian Risiko – Q4)
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Tindakan PTJ keatas kawalan risiko:
Pantau kawalan sedia ada/strategi tindakan (Bagi risiko Rendah, pantau secara 
berterusan 2 tahun dan akan digugurkan selepas tempoh 2 tahun sekiranya 
kekal tahap risiko Rendah)

Pantau kawalan sedia ada/strategi tindakan (tukar strategi tindakan sekiranya 
tahap risiko kekal Sederhana atau Tinggi)

Majukan surat kepada PTJ yang dikongsi/pindah atau bincang
Bagi keputusan pindah:
i. PTJ pemindah - Majukan surat kepada PTJ yang menerima

- keluarkan isu tersebut daripada senarai    Pengurusan    
Risiko PTJ.

ii. PTJ penerima – masukkan isu tersebut daripada senarai Pengurusan Risiko PTJ & laksana dan 
pantau pengurusan risiko

Keluarkan isu tersebut daripada senarai Pengurusan Risiko PTJ (Isu kekal 
setahun, dikeluarkan pada tahun berikutnya)

5. Belum nilai Rekod & pantau masa/tempoh penilaian

1. Tolak ansur
(Tolerate)

2. Rawat 
(Treat)

3. Pindah 
(Transfer)

4. Hapus 
(Terminate)

Rujuk Agenda Mesyuarat JK Kualiti ke-42, Agenda 4.2
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Isi maklumat Perkara 3 (Input Penilaian Risiko – Q4)
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Kemaskini dan simpan maklumat.  6  Klik butang ‘Kemaskini’ untuk menyimpan maklumat.
 Klik icon ‘Dashboard’ untuk memaparkan pelaporan risiko 

PTJ
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Klik pada butang ‘Dashboard’ untuk memaparkan laporan 
penilaian risiko operasi PTJ   1
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Paparan laporan penilaian risiko operasi PTJ tahunan akan terpapar (Q2 dan Q4)   2

 Klik butang 
‘3. penilaian – Q4’
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Sukuan
keempat

(Q4)
Pelaporan 
2x setahunJawatankuasa 

Kualiti UPM pada 
bulan Feb. 2020

Majukan laporan penilaian e-OPRISK ke CQA 
(emel ke cqa_bpq@upm.edu.my) 

selewat-lewatnya pada 13 Februari 2020

Sukuan
kedua (Q2)
Jawatankuasa 

Kualiti UPM (JK 
Kualiti ke-45) 

pada 
31 Julai 2019

√
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Sekian, terima kasih
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