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Agenda 4 (b): Laporan Status Tindakan Penutupan Penemuan Audit Pensijilan Semula QMS oleh
SIRIM Tahun 2018

Agenda 5 (e): Laporan Audit Pensijilan Semula ISMS oleh SIRIM Tahun 2018

Agenda 6 (b): Laporan Audit Pemantauan Semakan 1 EMS oleh SIRIM Tahun 2018
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QMS

Audit Pensijilan Semula
Sistem Pengurusan Kualiti
(QMS) ISO 9001:2015

telah dilaksanakan pada EMS
21 hingga 25 Mei Audit Pemantauan
2018. Semakan 1, Sistem ISMS
Pengurusan Alam Sekitar Audit Pensijilan Semula,
(EMS) ISO 14001:2015 Sistem Pengurusan

telah dilaksanakan pada Keselamatan Maklumat
12 hingga 14 (ISMS) ISO/IEC 27001
September 2018. telah dilaksanakan pada

2 Sept. dan 1 hingga 3
Oktober 2018.
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_ Bilangan Juruaudit,
Skop Audit Jumlah hari audit & Bil. PTJ diaudit
- . . - —
Perkhidmatan pengajian pendidikan di : PTJ mohon
peringkat tertiary, pengurusan dan - 14 orang Juruaudit tindakan OFI
pelaksanaan penyelidikan, perhubungan e 5 hari menaaudit =TT T TT - —n
industri dan masyarakat, pengurusan 2 : J : | Pe’?,':?;ggc:l'\fcp:l :
pembangunan pelajar dan alumni, dan + 30 PTJ diaudit | ,j,. Pendaftar :
perkhidmatan korporat QMS | P. Bursar |
| PSAS !
IS_O | PPPA |
: 2001:2015 Status Tindakan ! BAKD |
Penemuan Audit Penemuan audit : SPS |
R ! Kolej :
; FP I
 NCR: Pelan tindakan-18/6/18 ! FEP |
[
1 NCR Bukti tindakan-16/8/2018 | rosp
e 29 OFI  OFI: Maklum balas-3/7/2018 i FSKTM !
- _ , FPV
Bukti Tindakan: 4/12/2018 | ! FSPM. KB i
| IPPM ,
I IPPH :
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. Bilangan Juruaudit,
S0 Audii Jumlah hari audit & Bil. PTJ diaudit ,
PN Peralihan
Penyediaan - 7 orang Juruaudit Standard
Perkhidmatan « 3 hari mengaudit baharu
Pengajaran dan N\ T g
Pembelajaran EMS
SO PTJ perlu laksana
| 14001:2015 Status Tindakan tindakan OF!
PenemuanAugit Penemuan audit CaA
FRSB
* NCR: Pelan tindakan-28/9/18 P;:::';
* 1 NCR Bukti tindakan-14/12/2018 EpV
 OFI: Maklum balas-30/11/2018 PASP
PPPA

Bukti Tindakan: 30/3/2019
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_ Bilangan Juruaudit, N
Skop Audit Jumlah hari audit & Bil. PTJ diaudit

P,
« 3 orang Juruaudit

1. Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat
bagi Proses Pendaftaran Pelajar Baharu

“Tambahan

Prasiswazgh Merangkumi Aktiviti S_emal_<an e 4 hari mengaudit SkOp
Tawaran Hingga Pendaftaran Kolej Kediaman. i :
2. Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat TN « 20 PTJ diaudit baharu

bagi Proses Penilaian Pengajaran
Prasiswazah di Fakulti.

I S M S PTJ perlu laksana

|SO/.|EC tindakan OFI
27001:2013 Status Tindakan

| CQA

Fopsmuzn Aucit Penemuan audit ) Q
IDEC
P. Pendaftar
 ONCR « NCR: Tiada ‘ . CoSComm
e« 7 OFI e OFI: Maklum balas-31/12/2018 Semua PT)

Bukti Tindakan: 30/4/2019
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BUTIRAN OFI AUDIT SIRIM ISMS Sty

F{Ogsus * Tindakan: Semua PT)J
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Pusat Tindakan
No. Klausa [ Tanggungjawab Peneraju Proses Pelaksanaan
Penemuan | Annex Pernyataan OFI diaudit / yang Terlibat PT1/Pekerja
Lokasi Audit UPM
OFI-6 A.11.2.8]| Peralatan pengguna tanpa jagaan Pejabat Bursar iIDEC Semua pekerja
Organisasi boleh menambahbaik kawalan untuk UPM
komputer yang ditinggalkan tanpa jagaan supaya
sentiasa mematuhi kawalan yang ditetapkan dalam
\ GPKTMEK.(contoh: komputer di Pejabat Bursar).
iuk Gar'\S pan \og'\ " _ : :
Ruj atan Tekno o OFI-7 A.12.2.1 (I{awalan daripada perisian hasad “ 1. Fakulti Bahasa IDEC Semua pekerja
Kese‘am & Komun‘kas‘ Komputer pengguna telah dipasang dengan antivirus Moden dan UFM
N\a\(\\.m"at 1 sewajarnya. Namun demikian, pemantauan ke atas Komunikasi
K'\'N\\Q 20 un — pengemaskinian antivirus tersebut perlu dilihat dan [J2. Fakulti Ekonomi
\GP paian g0ES ordedan sama 2% d“‘:ta boleh ditambahbaik untuk memastikan antivirus dan Pengurusan
9.2 Pe“gurusa o bahany2 sse“s‘t‘;;\.m apabila penge” \ terkini. (contoh: komputer di Fakulti Bahasa Moden ||3. Fakulti
‘ ipenark e“‘“gga:\;?\skr-m\c\earScfee“ \ dan Komunikasi, Fakulti Ekonomi dan Pengurusan, Perhutanan
pengguna ! ;::\x(‘PO“W\ atau di P2P° ‘ dan Fakulti Perhutanan)
(c\

meja (082 g tempat™y: k
dak berad? warikut: n apabild F 7
rkunci; \

ver ata % n be
n pdstord screen S0 { atau yabinet fail yane ‘
kem\fdaha o komputets gigmpan &t dalam 1a¢

Antivirus terkini di semua komputer di PTJ
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Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil perhatian berhubung:

1. laporan Audit SIRIM ISO UPM:
(a) Status Tindakan Penutupan Penemuan Audit Pensijilan Semula QMS oleh SIRIM Tahun 2018;
(b) Audit Pensijilan Semula ISMS oleh SIRIM Tahun 2018;
(c) Audit Pemantauan Semakan 1 EMS oleh SIRIM Tahun 2018,

2. tindakan PTJ yang tersenarai bagi memberi maklum balas tindakan peluang penambahbaikan
(OFI) QMS yang telah melebihi tempoh sebagaimana yang telah ditetapkan.

3. tindakan PTJ yang tersenarai untuk mematuhi tempoh pelaksanaan tindakan OFI EMS dan
ISMS sebagaimana yang ditetapkan.

4. tindakan semua PTJ] melaksanakan tindakan OFI ISMS berkaitan 2 perkara iaitu kawalan ke
atas komputer yang ditinggalkan tanpa jagaan dan penggunaan antivirus terkini di semua
komputer di PTJ.

7% UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
\ AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE




i UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE © INNOVATION < LIFE

Terima Kasih | Thank You

...PUSAT PENGURUSAN JAMINAN KUALITI
& PEMBUDAYAAN KUALITI UPM..”

cga@upm.edu.my

03-8947 1508/ 03-8947 1555/ 03-89471568
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