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1.0 SKOP
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MESYURAT JAWATAN KUASA KUALITIUP

KE-34 (KHAS) SECARA EDARAN .
Minit 34.2° Cadangan pindaan DokU
i 2.

Manual Kualiti ini menerangkan Sistem Pengurusan Kualiti (SPK)

Universiti Putra Malaysia (UPM), dan kaedah/cara UPM perlu:
asarkan surat makium pbalas Slip

(C) persetuju sebulat suara berd

rima syor a) menunjukkan keupayaan secara konsisten menyediakan
. men . .
pengesahan Kelulusan pindaan dan " produk dan perkhidmatan ke arah pencapaian matlamat
et a . . ..
sepertimana beﬂ::; ngan pindaan dokumen Ya:;ﬁ:::‘;an pelan strategik universiti bagi memenuhi kehendak pelanggan
(M me\uluﬁ\::na huraian pindaan yang d“zn;:h pada 20Jun dan digunakan untuk keperluan berkanun dan peraturan tertentu
sz::ju rarikh kuatkuasa dokumen 2 secara konsisten; dan
(i) ber
2017.
b)

mempertingkatkan kepuasan pelanggan melalui
penggunaan SPK secara cekap/efektif, termasuk proses

penambahbaikan berterusan dan jaminan keakuran keperluan
pelanggan dan peraturan/perintah am selaras dengan Dasar UPM
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« Information
Maklumat yong boleh ditentukan oleh
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maklumat
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PROSES/LANGKAH PENYEDIAAN MANUAL KUALITI

Kefahaman
Menyeluruh Standard
Baharu & Semakan

Perbandingan Std Sedia «—@ SIRI 1: “

TAREH

EY
"\

4.

Pengenalpastian Isu Dalam &
Luaran (Klausa 4.1) dan Pihak
Berkepentingan & Keperluan

Mereka terdahap SPK UPM
(Klausa 4.2)
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Dasar Kualiti
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TaFE
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Membangun Metodologi Penilaian
Risiko Berasas Std 1SO 9001:2015 &
Semakan Bandingan Garis Panduan

Pengurusan Risiko UPM
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Be=ngkel Pelaksannan Si=k
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Semakan & Pengesahan Metodologi
Penilaian Risiko Berasas Std ISO

9001:2015

SRl &

10.

Pra-Pelaksanaan
Penilaian Risiko
Menggunakan
Metodolodi yang
Dibangun, Bersama
Fasilitator QMS

Pelaksanaan
Penilaian Risiko bagi
Semua Prosedur ISO

(124 Prosedur),
Mengikut Peneraju

Penentuan Objektif
Kualiti Mengikut
Keperluan Std
Baharu

Penentuan Kaedah
Pengukuran,
Pemantauan,

Analisis &

Penilaian Objektif

Kualiti
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PROSES/LANGKAH PENYEDIAAN MANUAL KUALITI

Penulisan dan Pemantapan

Kandungan Manual &

Semakan Keperluan Klausa,

serta Lampiran Manual
(Lampiran a - h)

12.

Kuatkuasa Pelaksanaan
ISO 9001:2015 - sebagaimana
menerusi Taklimat Awareness
oleh Ybhg. Datin Paduka Naib

Canselor pada 25 April 2017

4f 5 Outsschiumcessar Pernbhan lic 1  Huatkuasa Pelaksanaan 1014  Awdit Dalaman m BE&9 Benpgiel Pemumian
QMS Sy smawesessisoxoans Standard 517 Palan Tindakan Laporan
19 20 Persmunn A
e e 0 Kuatouasa Marual Kualis 21 Perbincangan Post Manem Dualarnan
Pelaksanaan Audit Dalaman 150 0 Mesyuarat JKKuaki
22 Murwss Jurssuck Dulsran T 28 Bengkel Pelarasan Penemuan Khas |Semakan &
23 Pertincangss Nellumbaies Pk Audit Dalaman Persedizan Audit SIRIM)
30 26 Mesyiesra JRussa Kualiti Kb ke 22
Rmiwevinn (5 Seri Khes W 35 MKSP IS0 2017
= e 27 Mesyuarat Penutupan Audit
Dalamian

13.

Semakan Akhir Kandungan
Manual & Semakan Keperluan
Klausa, serta Maklumat Rujukan

Kelulusan Manual Kualiti
menerusi Mesyuarat —
Jawatankuasa Kualiti ke-34

Awal bagi Pengenalpastian
Risiko 15 | s
Penggunaan
Manual Kualiti
SPK UPM
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KANDUNGAN MANUAL KUALITI

U SKUV
1.1 Am

1.2 Penggunaan
1.3  Skop SPK

(=]

PENGENALAN

2.1 Latar Belakang UPM
2.2 Visi

2.3  Misi
2.4 Dasar Kualiti
2.5 Matlamat UPM

ISTILAH DAN DEFINISI

KONTEKS ORGANISASI
4.1 Memahami UPM dan Konteksnya

4.2 Memahami Keperluan dan Ekspektasi Pihak B
4.3 Skop SPK

4.4 Proses SPK

0 KEPIMPINAN

5.1 Kepimpinandan Komitmen
511  Am
5.1.2  Fokus Pelanggan
5.2 Dasar Kualiti
5.3 Peranan UPM, Tanggungjawab dan Kuasa
0 PERANCANGAN

6.1 Penyataan Risiko dan Peluang
6.2 Objektif Kualiti

6.3 Perubahan dalam Perancangan

0 SOKONGAN

7.1 Sumber
7.1.1  Am
7.1.2  Sumber Manusia
7.1.3  Infrastruktur
7.1.4  Persekitaran untuk Operasi Proses
7.1.5

Pemantauan dan Pengukuran Sumber
7.1.5.1 Am

7.1.5.2 Kebolehcarian Pengukuran
7.1.6  Pengetahuan/limu UPM

712 Sumber Manusia

. frastruktur ) .
7.1.?1 ‘:ersekitaran untuk Operas! Prose!
7.1

Rujuk:
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tauan dan Pengukurat sumber 1155
715 Pem‘ré:"1 o \ e 8.1 Penyediaan Produk dan Ferkniamatan 24
;152 Kebolehcariat pengukuran 6 8.51  Kawalan Produk dan Perkhidmatan 2
716 pengetatuan/ IMy UPM 16 8.5.2 Pengenalpastian dan Kebolehcarian 2
Kompetensi 16 8.5.3 Harta Milik Pelanggan dan Penyedia Luar 2
Kesedaran u 8.54  Pemeliharaan 2!
Komunikasi : = 1 8.5.5 Aktiviti Pasca Penyampaian 2!
Maklumat yang Didokum e & 8.5.6  Kawalan Perubahan 2!
i ‘;,‘n;wuiud dan Mengemaskini Maklumaty . 8.2 Pelepasan Produk dan Perkhidmatan 2l
7lgizokumeﬂ e 8.3 Kawalan Output yang Tidak Akur 21
Tn3 Kawalan Maklumat yang ) 0 PENILAIAN PRESTAS! &
112 9.1 Pemantauan, Pengukuran Analisis dan Penilaian 2
9.1.1 Am i
‘R‘::ancangan Ope,;:;?:: fouzet 12% 9.1.2 Kepuasan Pelanggan 2
Kegeshia? Pem:akaswelansga“ ) 20 9.1.3  Analisis dan Penilaian 2!
821 Kom Keperiuan perhidmatan 20 9.2 Audit Dalaman 2
g2  Penentuad < (oatan
823 semakan Kepe'h an ke 9.3 Kajian Semula Pengurusan 2!
24 perubahanteme 931 Am 2
Reka Bentuk dan PembanBun? i 9.3.2 Input Kajian Semula Pengurusan 7
AL angan Reka Bentuk dan pembangunan 2211 9.3.3 Output Kajian Semula Pengurusan 3
832 f;:;'t‘;eka Bemukdan?emb?:g‘a‘:::nan 21 1.0 | PENAMBAHBAIKAN 3(
iii Kawalan Reka Benu:\;::np:; : e 10.1 Am 3
g35 Output e Ben:jenmk dan Pembanguial__———— -7 2 10.2 Ketakakuran dan Tindakan Pembetulan 3
2356 Pembahan:e:fjan Perkhidmataﬂva"ED‘Sed“"ka" 5 10.3 Penambahbaikan Berterusan 3
Kawalan Proses, PO 2 0 | SEJARAH SEMAKAN 5
Luaran
8.:12 J:(‘fls dan Takat Kawalan 221
83.,4'.3 Maklumat Penvedlak:;\il:rfnmn \ 24 Lampiran :  Pusat Tanggungjawab (PTJ), Skop Sistem Pengurusan Kualiti,
penyediaan Rroduk da;\\:(e;an perkhidmatan % 1la-h dan Proses Utama, Isu Dalaman & Isu Luaran dan Pihak
38.55 12 ‘:Wn:\:nna:::snan dan K:bO‘?,:‘::{'eiZ?a it - Berkepentingan
- ilik Petanggan dan
853 :Z:\Z:::;Lka‘;n . Lampiran 2:  Model Pendekatan Proses
s; 5: Aktiviti Pasca penyampaiaf
slsie Kawalan Perubahan Lampiran 3:  Hirarki Dokumen SPK
Lampiran 4:

Semakan, Penentusahan dan Pengesahan Reka Bentuk dan
Pembangunan
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UPM sebagai sebuah pusat pengajian dan penyelidikan yang memacu ke
menjadi sebuah universiti bereputasi antarabangsa, telah menentukar
\uaran dan dalaman yang relevan terhadap matlamat dan arah tuju strat
serta boleh memberi kesan terhadap kemampuan UPM mencapal keput
SPK yang telah disasarkan. {su luaran dan dalaman ini dipantau dan dise

UPM mene
ntu dan m i
oPM enyediakan sum
puan dan kekangan sumber dalatr)r'\e; '
n!

Rujuk:
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secara perkala.

jsu luaran dan dalaman UPM telah d'\kena\pasﬂ cebagaimana di Lampiran 1

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA ?‘@2 fen

pemahaman Keperluan dan Ekspektasi pihak Berkepentingan

upM telah menentukan pihak berkepentingan yang relevan dengan SPK
keperiuan mereka yans relevan terhadap spK UPM,

N4 ‘..;-I

mengena\pasti .1.2 Sumber Manusi
ikan o usia

Objektif Ku aliti

upM telah mengenal pasti objektif kualiti universiti- pengukuran dan sasaran | Tindakan Menangani Risiko dan

setiap objekiif kualiti adatah tekal dengan dasar kualiti.

Risiko dan peluang telah ditentu

matlamat pelan ctrategik Ut

Terdapat 3 Kategori ohjektif kualitiyang mencakupi fungsi, peri ngkat dan proses

relevan, jaltu:

a. petunjuk prestast (KPI) UPM,;
b, Pelan Tindakan peringkal Fungsian dan Aras UPM; dan

c. Piagam pelanggan:

secala s‘\stematik.
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jversiti dapat dicapai cebagaimana dihasra
d'ltambahbaik dan dipertingkatkan. Menerusi penentuan risiko dan peluang ini k
yang tidak diingini terhadap keputusan SpK dapat dikurang/ dicegah.

UPM telah membentuk Jawatankuasa Kerija pengurusan Risiko dan mengeluz
Buku panduan pengurusan Risiko bag! memastikan pengurusan risiko dital

1.1
Kepimpinan dan Komitmen
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SEMAKAN MANUAL KUALITI DALAM MEMENUHI KEPERLUAN STANDARD
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Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil perhatian dan membuat
hebahan/pemakluman kepada ahli PTJ, berhubung Manual Kualiti UPM yang:

1. telah dikuatkuasa pada 20 Jun 2017 dalam pelaksanaan dan pemantauan SPK
UPM;

2. kandungan manual menerangkan SPK UPM dan kaedah/cara UPM:

a) menunjukkan keupayaan secara konsisten menyediakan produk dan
perkhidmatan yang memenuhi kehendak pelanggan dan digunakan
untuk keperluan berkanun dan peraturan tertentu secara konsisten;
dan

b) mempertingkatkan kepuasan pelanggan melalui penggunaan SPK secara
cekap/efektif, termasuk proses penambahbaikan berterusan dan
jaminan keakuran keperluan pelanggan dan peraturan/perintah am
selaras dengan Dasar UPM.
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