
MESYUARAT  
JAWATANKUASA KUALITI UPM KALI KE-35 

 
Agenda 4.3 

Manual Kualiti UPM 
 



PENGENALAN 



DOKUKENTASI YANG FLEKSIBAL 

Walau pun tiada keperluan 
pendokumentasian dalam 
ISO 9001:2015, UPM 
bersetuju untuk 
mengekalkan Manual Kualiti 
(MK) kerana mendapati 
impak MK terhadap 
keberkesanaan SPK.  
(Rujuk klausa 7.5.1 (b) 

K O N T E K S  



PROSES/LANGKAH PENYEDIAAN MANUAL KUALITI 

Kefahaman 
Menyeluruh Standard 

Baharu & Semakan 
Perbandingan Std Sedia 

Ada  

Semakan 
Skop SPK 

Semakan 
Dasar Kualiti 

Pengenalpastian Isu Dalam & 
Luaran (Klausa 4.1) dan Pihak 
Berkepentingan & Keperluan 
Mereka terdahap SPK UPM 

(Klausa 4.2) 

Membangun Metodologi Penilaian 
Risiko Berasas Std ISO 9001:2015 & 
Semakan Bandingan Garis Panduan 

Pengurusan Risiko UPM 

Semakan & Pengesahan Metodologi 
Penilaian Risiko Berasas Std ISO 

9001:2015 

Pra-Pelaksanaan 
Penilaian Risiko 
Menggunakan 

Metodolodi yang 
Dibangun, Bersama 

Fasilitator QMS 

Pelaksanaan 
Penilaian Risiko bagi 
Semua Prosedur ISO 

(124 Prosedur), 
Mengikut Peneraju 

Penentuan Objektif 
Kualiti Mengikut 

Keperluan Std 
Baharu 

Penentuan Kaedah 
Pengukuran, 
Pemantauan, 

Analisis & 
Penilaian Objektif 

Kualiti 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 6. 

7. 

9. 

8. 

10. 



Semakan Akhir Kandungan 
Manual & Semakan Keperluan 

Klausa, serta Maklumat Rujukan 
Awal bagi  Pengenalpastian 

Risiko 

11. 
Kuatkuasa Pelaksanaan   

ISO 9001:2015 – sebagaimana 
menerusi Taklimat Awareness 
oleh Ybhg. Datin Paduka Naib 
Canselor pada 25 April 2017 

Penulisan dan Pemantapan 
Kandungan Manual & 

Semakan Keperluan Klausa, 
serta Lampiran Manual 

(Lampiran a – h) 

12. 

13. Kelulusan Manual Kualiti 
menerusi Mesyuarat 

Jawatankuasa Kualiti ke-34 

14. 

Kuatkuasa 
Penggunaan 

Manual Kualiti 
SPK UPM 

15. 

JUN 

PROSES/LANGKAH PENYEDIAAN MANUAL KUALITI 



KANDUNGAN MANUAL KUALITI 

   

Rujuk: 



ANTARA ISI KANDUNGAN MANUAL KUALITI 



SEMAKAN MANUAL KUALITI DALAM MEMENUHI KEPERLUAN STANDARD 



Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil perhatian dan membuat 
hebahan/pemakluman kepada ahli PTJ, berhubung Manual Kualiti UPM yang:  
 
1. telah dikuatkuasa pada 20 Jun 2017 dalam pelaksanaan dan pemantauan SPK 

UPM; 
 

2. kandungan manual menerangkan SPK UPM dan kaedah/cara UPM: 
 

 
a) menunjukkan keupayaan secara konsisten menyediakan produk dan 

perkhidmatan yang memenuhi kehendak pelanggan dan digunakan 
untuk keperluan berkanun dan peraturan tertentu secara konsisten; 
dan 

b) mempertingkatkan kepuasan pelanggan melalui penggunaan SPK secara 
cekap/efektif, termasuk proses penambahbaikan  berterusan dan 
jaminan keakuran keperluan pelanggan dan peraturan/perintah am 
selaras dengan Dasar UPM. 

 


