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TIMELINE Pengekalan Pensijilan Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) ISO 9001

MS ISO
9001:1994

Peralihan
Standard:
MS ISO 9001:2000

Peralihan
Standard:
MS ISO 9001:2008

Tahun

ATTENTION

Peralihan
Standard baharu:
MS ISO 9001:2015

Tahun

2012
1-2aohouon . Melepasi 2016
a un . . .
2010 Meleasi Melepasi Audit Audit Audit Pensijilan Tahun
p Pemantauan 1 Pemantauan
Audit Semula Mel i Audi 2017
Sijil Gabungan 1 Sijil 2 elepasi Audit
setiap Cadangan 1 Sijil Te:oﬁj_ Pensijilan Penambahan Entiti Pemantauan 1
PTJ (28 Gabungan 28 =ndap Semula 1. Pusat Pengimejan Audit
sijil dan Pensijilan pada Diagnostik Nuklear
SUIL) g Pemantauan 2
27/12/2011 2. Pusat Sumber dan
: 11-15,18-20 &

penambahan 4
PTJ yang belum

Pensijilan Semula

Pendidikan Kanser
3. Pejabat Penasihat

25 - 26 SEPT. 2017

mendapat kerana menggunakan
pensijilan nomborsijilgiRZOZO Undang-Undang Penambahan Entiti
4. Putra Science Park 1.Pusat Antarabangsa

(milik Fakulti
Perubatan Veterinar)

2.Pusat Sains Marin
3.Pusat Pemajuan

Kompetensi Bahasa

4.Institut Kajian
Perladangan
5.WAZAN
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C‘A ARAHAN BADAN PENSIJILAN
" TERHADAP PERALIHAN KEPADA 1SO 9001:2015

“PUSAT PENGURUSAN

JAMINAN KUALITI

& PEMBUDAYAAN
KUALITI”

UPM MEMILIH
2013 2014 2015 2016 | 7.0li7/ 2018
June - CD: July - DIS: July - FDIS:
Committee Draft Final Draft
Draft International International
Standard Standard
September
September — tempoh akhir bagi
- International Peralihan kepada
diterbitkan Tempoh Sah Sijil UPM:

16 OKT. 2015 -
6 JULAI 2018
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8ZZZZ  TAHUN 2017:

UPM komited untuk

PENGEKALAN !
PENSIJILAN suL

SIRM QAS Intermational Sdn. Bhd. dengan i mengesabkan bahawa

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
43400 SERDANG

SELANGOR DARUL EHSAN
MALAYSIA

telah 1 Sistem Peng ) Kusliti yang menepat

1SO 9001 : 2008
guAauTY MENT SYSTEMS - Réqui

Skop Peraijlan

PERKHIDMATAN PENGAJIAN PENDIDIKAN DI PERINGKAT TERTIARY,
PENGURUSAN DAN PELAKSANAAN PENYELIDIKAN, PERHUBUNGAN
INDUSTRI DAN MASYARAKAT, PENGURUSAN PEMBANGUNAN PELAJAR
DAN ALUMNI, DAN PERKHIDMATAN KORPORAT.

TEACHING AND LEARNING SERVICES AT TERTIARY LEVEL,
MANAGEMENT AND IMPLEMENTATION OF RESEARCH, NETWORKING
WITH INDUSTRY AND COMMUNITY, MANAGEMENT OF STUDENT
DEVELOPMENT AND ALUMNI, AND CORPORATE SERVICES.

TEACHING FACULTIES, INSTITUTES, CENTRES, OFFICES, DIVISION,

ACADEMIES AND COLLEGES COVERED 8Y THIS CERTIFICATION ARE
LISTED IN THE ANNEX TO THIS CERTIFICATE

Tankh dikelsarkan : 16 Oktober 2015

| Tempoh sah : 16 Oktober 2015 - 06 Julal 2018
Ensy T AR 2020

S Clabstfety

¥halidah Mustafa
veor  Pergarah Urusan
¥ SIRM QAS Intematonal Sdn Bhd

STANDARD ..dan tahun ini, UPM akan diaudit menggunakan

\
WEW* 150 '5001:2015 standard baharulSO 9001: 2015
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1SO 9001:2015

PEMETAAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

B

E

R /

K P f Sistem Pengurusan Kualiti (4)“\

ISU DALAMAN

P E E UPM & ISU a1 Organisasi & S

Sl LUARAN YANG "°“t&';S"Va Operasi
| RELEVAN (7,8) Kepuasan

E A Pelanggan 5
H N N ’ Matlamat
A (o Pelan

PELANGGAN .

K re PIHAK () Strategik

N CY BERKEPENTINGAN oroduk & UPM

N A YANG RELEVAN Perkhidmatan

DENGAN UPM & I3 Keperluan &
KEPERLUAN Ekspektasi Penambah-
G N MEREKA Pihak patkan
Berkepentingan (10) Nota:
A yang Releven Nombor dalam kurungan merujuk kepada
(4) klausa dalam standard
N
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ﬁ@@_@,@, ISO 9001:2015
DASAR KUALITI UPM (BAHARU)

\ STANDARD _ » . i
“‘“.. ISO 9001:2015 Staf Universiti Putra Malaysia beriltizam \
ke arah kecemerlangan

melalui penerapan budaya kualiti
dalam pengajaran dan pembelajaran,
““‘_“ penyelidikan dan perkhidmatan sokongan

<\£/ untuk mencapai matlamat

pelan strategik universiti.

Staf Universiti Putra Malaysia
akan melaksanakan tanggungjawab
dalam mencapai objektif kualiti yang ditetapkan,
serta memastikan objektif tersebut dikaji dari semasa ke semasa

supaya selaras dengan
Telah dibawa ke Mesyuarat Lembaga Visi. misi dan matlamat UPM
Pengarah Universiti (LPU) pada 20 Jun 2017 i
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U|P|M

UNIVERET PUTEA MALAT A

e SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI UPM

Perkhidmatan pengajian pendidikan di peringkat
tertiary, pengurusan dan pelaksanaan penyelidikan,
perhubungan industri dan masyarakat, pengurusan

pembangunan pelajar dan alumni, dan
perkhidmatan korporat.

Skop SPK yang merangkumi semua aktiviti pengajaran dan
pembelajaran prauniversiti, prasiswazah dan siswazah (kecuali
pra persediaan Diploma Sains), pengurusan dan pelaksanaan
penyelidikan, dan perkhidmatan sokongan, yang melibatkan
seluruh entiti/ PTJ UPM.
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7

mey 150 9001:2015

UNIVERET ST EA MALAT A

- OBJEKTIF KUALITI UPM

2.

1.

KPI UPM

Pencapaian Pelan
Tindakan Peringkat
Fungsian dan Aras

|Piagam Pelanggan

i) Proses Utama
Universiti

ii) Proses Sokongan dan
Operasi Perkhidmatan
Sokongan

&

3 kategori objektif
kualiti yang akan
menterjemahkan

pencapaian yang
dihasratkan menerusi
sistem pengurusan
kualiti




MEM pENGURUSAN & PEMANTAUAN KESELURUHAN KUALITI

[s88is o Sesnae v

\

MESYUARAT Pengerusi | Naib Canselor
JAWATANKUASA KAJIAN Setiausaha Ketua.Bahagian Pengurusan Kualiti
SEMULA PENGURUSAN e e [T
Pengerusi Wakil Pengurusan (M KSP)

Ahli Semua Ahli Pengurusan Universiti, Wakil

Setiausaha Ketua Bahagian Pengurusan Kualiti Pengurusan, Timbalan Wakil Pengurusan
Perkhidmatan, JAWATANKUASA ISO, Ketua PTJ & Timbalan Wakil
Pusat Jaminan Kualiti ::y:.:.'cll_c\l;‘“ Pengurusan PTJ, Timbalan Wakil
Ahli Timbalan Wakil Pengurusan I1SO, Timbalan ;e:&;rusan Peneraju Proses, PKD, PAD, PLS

Wakil Pengurusan PTJ, Timbalan Wakil s AT A ACA

Pengurusan

Peneraju Proses, Peneraju Proses, PKD, -

PAD, PLS,

PKP & PRJ

pengerusi: ISRAUATRIANE JAWATANKUASA |
Timb. Wakil Pengurusan ISMS SEMAKAN KERJA EMS —® w.
Setiausaha: KEBERKESANAN Timb. Wakil Pengurusan EMS
Penyelaras Pengurusan PROSES (MSKP) Setiausaha;
Keselamatan Maklumat Penyelaras Pengurusan
Pengerusi: Alam Sekitar
a. Timb. Wakil Pengurusan Peneraju Proses
Penilaian Risiko dan (Pra-Universiti, PraSiswazah, Siswazah, + Aspek dan Impak
Pelan Pemulihan Risiko Penyelidikan dan Inovasi) Persekitaran
b. Ketua PTJ bagi Perkhidmatan Sokogan &
Statemenet of Operasi Perkhidmatan Sokongan 4* Perundangan
Aplicability (S0A) Setiausaha:
Pegawai yang dilantik oleh TWP/Ketua PTJ & + Objektif, Sasaran dan
Objektif Keselamatan Ahli  (Pegawai PTJ yang terlibat dengan Program Persekitaran
Maklumat * proses)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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MEI | STRUKTUR JAMINAN KUALITI UPM

(888 a0 S0s0snv,

Wakil Pengurusan
(Pengarah CQA)

Urus Setia Kualiti (Bahagian
Pengurusan Kualiti
Perkhidmatan,CQA)

Jaminan Jaminan Jaminan ETRILGED] Sumber
Kualiti Kualiti Kualiti Kualiti Perkhidmatan § Dokumentasi Pengurusan Manusia &
Akademik Akademik Akademik § Penyelidikan Sokongan Pelanggan Latihan /
- Pra — Prasiswazah | - Siswazah & Inovasi Kompetensi
Universiti A : A
A | \
Pusat Asasi Bahagian Sekolah Pejabat Timb. V Pejabat Naib
Saln::: Kemarsukan &. Pengajian Naib Canselor Canselor (Pejabat Pejabat Pendaftar
Pertanian Bahagian Tadbir Siswazah (Penyelidikan Strategi Korporat &
\Urus Akademik . &Inovasi) Pusat Jaminan Kualiti Komunikasi)

%’ﬁ/‘ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
\ ‘) AGRICULTURE o INNOVATION e LIFE




STRUKTUR ORGANISASI JAMINAN KUALITI PERKHIDMATAN UPM

Wakil Pengurusan (WP)

Universiti Jkuasa Kerja
: — fasukan SRRl Pengurusan Risiko
Pusat Jaminan Kualiti Juruaudit Penilaian Universiti
Dalaman UPM Kepatuhan ers
I I ;
Timbalan Timbalan Timbalan

Wakil Pengurusan
Sistem Pengurusan Kualiti
|

Wakil Pengurusan
Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat

Sistem Pengurusan Alam Sekit,

Wakil Pengurusan Z
r

Timbalan

Peneraju Skop Utama, Sokongan,

Operasi Perkhidmatan Sokongan Jkuasa Kerja

Pengurusan Risiko Pusat
Tanggungjawab

Wakil Pengurusan
Peneraju Proses (TWP PP)

Timbalan Wakil Pengurusan

Fakulti, Institut, Akademi, Pejabat,

Pusat Tanggungjawab
(TWP PTJ)

Pusat

Pegawai Kawalan
Dokumen (PKD)

Penyelaras Audit
(PAD)

Penyelaras Kepuasan
Pelanggan (PKP)

Penyelaras
Latihan Staf (PLS)

Pegawai Rekod Jabatan
Universiti (PRJU)

Timb. Pegawai Kawalan
Dokumen Peneraju Proses
(TPKD PP)

Timb. Penyelaras
Audit (TPAD) PTJ

Timb. Penyelaras
Kepuasan Pelanggan
(TPKP ) PT)

Timb. Peg. Kawalan
Dokumen Pusat
Tanggungjawab (TPKD PTJ)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE o INNOVATION e LIFE

Timbalan Penyelaras
Latihan Staf PTJ
/Pelaksana (TPLS

PTJ/PEL)

Pegawai Rekod Jabatan
Pusat Tanggungjawab
(PRJ PT))

Perlu diteliti kembali
sebagaimana laporan
Pengurusan Risiko
UPM dalam
Mesyuarat Pegawai
Kanan pada
10 Julai 2017



siri 1: | e N T T —

Pemantapan Juruaudit
2016  TARKKH  PERKARA TARIKH  SIRI 3 TARIKH  PERKARA TARIKH Da|ar|:an&PT,
QMS DL ES] 7 & 8, Bengkel Semakan dan 8 PraBengkel Penilaian Risiko 5&6 Kursus Audit Dalaman
SIRI 2 15 & Pengemaskinian Dokumen QMS Mengikut Keperluan
23 S>emakan Penentuan Skop 16 Mengikut Keperluan Standard 1SO 910 SIRI 4 Standard 1SO 9001:2015
Berdasarkan Isu-Isu yang 9001:2015 '~ Bengkel Pelaksanaan Penilaian (Team 1)
Dikenalpasti dan Dasar 16 & Risiko
Kualiti bersama Fasilitator 27 & Bengkel Membangunkan 17 SIRI 5 18 & Kursus Audit Dalaman
28 Metodologi Penilaian Risiko; 19 QMS Mengikut Keperluan
Kriteria Penerimaan Risiko; dan 12 Bengkel Penentuan dan Standard 1SO 9001:2015
Tahap Penerimaan Risiko. Membangunkan Objektif QMS (Team 1)
» CONTENT = semakan Skop (Team 2)
& Dasar Kualiti 28  semakan Dasar Kualiti (merujuk Bengkel Semakan Objektif Kualiti
(Dalaman) pihak SIRIM) 20 (Pemantauan & Pengukuran; ~~~ 25 Awareness QMS Siri Khas
Analisa & Penilaian) SIRI 6 (oleh NC kepada Pegawai
Kanan)
. Bengkel Pelaksanaan Risk Perbincangan Persediaan
Semakan Metodologi Treatment Plan 27 Taklimat Awareness QMS MS
Penilaian Risiko ISO 9001 : 2015 bersama
fasilitator
QmMs 48&5 gsgfgggg*lxafe”ess Perelilen lse 1 Kuatkuasa Pelaksanaan 10-14  Audit Dalaman 8 & 9 Bengkel Pemurnian
11 & : pada ISO 9001:2015 Standard & 17- Pelan Tindakan L
UPM Kampus Serdang dan Bintulu tandar elan lindakan Laporan
19 20 Penemuan Audit
11 gfr{fjj TR PR AT 20 Kuatkuasa Manual Kualiti 21 Perbincangan Post Mortem Dalaman
Pelaksanaan Audit Dalaman ISO 10 Mesyuarat JKKualiti
22 Kursus Juruaudit Dalaman/PTJ 25 Bengkel Pelarasan Penemuan Khas (Semakan &
23 gz:ﬁ;”pcei”t?nzna?ak'”mba'as Pihak Audit Dalaman Persediaan Audit SIRIM)
- 26 Mesyuarat Jkuasa Kualiti Kali ke
Awareness QMS Siri Khas WP
bersama TWQP, TPKD,TPAD, TPLS, . . 22 MKSP ISO 2017
TPLD 27 Mesyuarat Penutupan Audit

Dalaman |

L AuditPihak

QMms Ketiga (SIRIM)

11-15, Audit Pemantauan 9-11 Bengkel Pemurnian Pelan - -
18-20, & Semakan 2 Standard Tindakan Laporan Penemuan
25-26 MS ISO 9001:2015 Audit SIRIM



SIRI'1

. e urPm |
&7 VELhe.

————

RojupMm
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA |
AGRICULTURE » INNOVATION ¢ LIFE \

KURSUS KEFAHAMAN MS ISO 9001:2015

. F ak S 'l W u P M
& BENGKEL PEMIKIRAN BERASASKAN RISIKO \:‘,‘ Sfﬂ?ﬂ;::nsisom“m““
(RISK-BASED THINKING) ; e ARAM PERAUIN
20 & 21 DISEMBER 2016 (SELASA & RABU) “““' |

@ Rakan Strategik Pejabat Pendaftar

AGRICULTURE =

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

INNOVATION * LIFE

SIRI TINDAKAN
KE ARAH PERALIHAN KEPADA MS ISO 9001:2015:

BENGKEL PELAKSANAAN PENILAIAN RISIKO

9,10, 16 & 17 MAC 2017
9.00 PAGI -5.00 PETANG

Pelaksana Latihan Pengurusan Kualiti
@ Rekan Strategik Pejsbat Pendaftar

C@A
e

Bl RILMU BERBAK ll
WiTH KNOWLIDGE Wi S1RY

I—f—
ACTION
SIRI TINDA;::A < 150 9001:2015' 'f:’ CHANGES
KEPA!
KE ARAH PERALIHAN

l THINGS gl

! i \ =
_ |
—— |
T oA 2007 (S S ‘
I = ﬁji’ir R n Kualiti
@ o=t na Latihan pengurusd! =
o strategik Pejabat Ponda |
x ® @ Rakan St

www.upm.edu.my
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\

\

< SIRITINDAKAR  + 101:2015: \

| 4 PERALIHAN KEPADA M5 150 KU ALITI \

PRA BENGKEL PENILAIA “ N OBJEKTIF
AGRICULTURE » INNOVATION = LIFE SMAC 2017 ‘ SEMAKA
SIRI TINDAKAN - \

KE ARAH PERALIHAN KEPADA MS ISO 9001:2015: 9.00 PAGI 12.00 TH‘;
BENGKEL SEMAKAN DAN PENGEMASKINIAN DOKUMEN

Pelaksana Latihan Pengurusan Kualiti

7 FEBRUARI 2017

@ Rakan Strategik Pejabat Pendaftar *" B!’ IRY } Ib .\1ll“|y 'H‘}'I‘S H f‘\'It T l
8 FEBRUARI (=) “
. @
16 FEBRUARI 7

www.upm.edu.my




Bil

SEMAKAN KENDIRI
PADA
6 JULAI 2017
(Lampiran)

UNIV S
VERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICU
LT
URE e INNOVATION
e LIFE

pengurusan D

P Tl eaamgwarete ® .-_r!--.ar-nmrﬂc P L u-u---.n—,‘ruyr-

PUSAT JAMINAN KUALITH PADA B JULAI 2017

elS0

pPengurusan A

okumentasi &

udit Dalaman

PENGURUSAN KUAUT!

Kawalan Ketakakuran

Dokumen/dokumen spkongan
yang terlibat unti
dokumen peners
diterima lewat d
yang ditetapkan
hari bekerja S€0¢

kuatku asa)

[

pengurusan peralinan
punca ;. Swndard 9001:2015
Proses kemnaskin
dokumen tidak
ispesiﬁkasi mem

kelewatan prose

Keputus:

Ppengurusan Kualiti

an gsemakan Kendiri
dakan pembetulan

1. SOP/Proses kerja yang i

. Klausa 716 pemantapan

PERINGKAT UNIVERSIT

perkala sekurang
wurangnya 2 kali
setahun Dalam
Jawatankuasé Kualiti

Klausa 4: Isu Dalaman

dak

dikena!pasﬁ fisiko (sefain dan Luarian, serta

pmsedur ia ada dalam pihak Berkepentingan

eiso) dilihat secara holistik
perasaskan output

5 Kenalpasti risk and SpK, dan adany2

entiti/PT) meneraju
perkara ini

opponunities dalam proses
kerjayans memberi impak
kepada pencapaian matlamat

pelan strategic Klausa 2.2

Memantapken
pengurusan

5OP /Proses Kerja yans
tiada prosedur

prosedur Latihan atay
{ain kaedah pengekalan ilmu
dalam organisasi

Klausa 5: Memberi
maklumat dan
kefahaman berhubung
Dasal, objekiif Kualiti
serta tangguns jawap
ahli pengumsan

dalam pengurusan
{terutam?2
pemantauan)
keberkesanan SPK

Klausa 714 (b): Input
Klausa telah

Kugliti UPM kali ke 3

14 Disember 2016 {#
6.0 Agenda baha

Kualiti) & akan bawa
perkala 2 kali setahun
K Kualiti

perincian pada lampir:
Manua! Kualiti {isu Y2
telah dikenalpasti)



([T | PERANCANGAN TINDAKAN DALAM PERALIHAN STANDARD - ISO 9001 | % MSCZTCID

UNTERST) BT EA ALY A 1ISO 9001:2015

\

(s8eis o Seseae v,

2016 b 2018
11 1. Pemantapan Dokumentasi 2019
. awatan . i i .
. 4 2017 ] Dokume“tas‘ 2. :’Segg)enalpastlan semua Proses Kerja  [oPNSPNTTTP
enandaarasan jaan
enye
ke UNIMEP (24 = :’\ual Kualiti «  Jumlah proses kerja bagi semua PTJ Menyeluruh ke
25 UES TN dur/Proses pengurusan *  RBT dalam proses kerja arah
. Prose ia (kini 3. Pemantapan pemahaman
2. Kursus Bersama T dalam proses kerja ( panp _ penggabungan
S t - RB edur merujuk elSO pelaksanaan 1SO 9001 di pelaksanaan ISQ
Iina onsuitan h ros PT)
_ anyap N
(20 & 2-1 Disember) yang sedia ada) 4. Pengurusan Risiko — Yt penyediaanl Manual
3. Perbincangan penyelarasan menyeluruh & SOP guna sama,
bersama h njuruaudit bersama Jawatankuasa ‘t dan pemantapan
fasilitator QMS 2Lt Universiti Pengurusan Risiko ‘l sertad-\t UPM dan PT
.\uﬂ—\au‘:“.t Universiti | Juruad
UPM . ,I\,\!'ualld‘t PT 5. Pemantapan Juruaudit - l.
‘- Lead Assessor QMS,
menyelurub J dit Universiti d
Awareness( ) . uruaudit Universiti dan ]
> libatkan Pegawal Kanan, Juruaudit PT) SELSEREED!
maesukan 1SO PT) & wakil PTJ 6. Pemantapan pelaksanaan penggabungan
P

Audit Dalaman
7. Pemantapan Pemantauan
Keberkesanan

pelaksanaan ISO

1 Manual dan SOP %

4. Kuatkuasa Standard Baharu

guna sama,
1 audit




Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil perhatian berhubung:

1. status tindakan dalam pelaksanaan peralihan ISO 9001:2008 kepada ISO 9001:2015;

2. komitmen UPM dalam pengekalan pensijilan ISO 9001 menggunakan standard versi 2015;

3. Dasar Kualiti baharu (versi 2015) yang terpakai, dan Dasar Kualiti lama (versi 2008) telah
lapuk serta memohon bantuan tindakan agar PTJ tidak mengguna/merujuk/mempamerkan
dasar kualiti terdahulu;

4. Skop SPK kini adalah menyeluruh yang melibatkan semua entiti/PTJ UPM;

5. 3 kategori objektif kualiti yang diguna dalam pengukuran pencapaian SPK UPM; dan

6. tindakan yang telah dilaksana pada tahun 2016 & 2017 dalam peralihan menggunakan
standard versi 2015, serta cadangan tindakan mendatang tahun 2018 dalam

penambahbaikan/pemantapan tindakan peralihan bagi memastikan SPK yang mantap di
UPM.
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& PEMBUDAYAAN KUALITI UPM..” ar’

a1
-
cga@upm.edu.my ‘ i
03- 8947 1508/ 03-8947 1555/ 03-89471568
ERILMU BERBAKT

WITH KNOWLEDGE WE SERVE

www.upm.edu.my
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