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PENEMUAN AUDIT DALAMAN TAHUN 2021

Penemuan Audit Dalaman QMS Tahun 20212 penemuan Audit Dalaman Tahun 2021 

berkaitan Pelan Fungsian dan Aras
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JUSTIFIKASI KEPERLUAN SEMAKAN PELAN FUNGSIAN DAN ARAS TAHUN 2021

Petunjuk
Prestasi PFA 

bertindih
dengan

Pengukuran
KPI UPM

Petunjuk
Prestasi PFA 

bertindih
dengan

pengukuran
Piagam

Pelanggan PTJ

Petunjuk Prestasi

PFA bertindih
dengan kawalan
dan pemantauan
sedia ada dalam
dokumentasi ISO 
(Prosedur/Arahan

Kerja/Garis 
Panduan)

1 2 3
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PELAN TINDAKAN PENAMBAHBAIKAN PELAN FUNGSIAN DAN ARAS TAHUN 2022
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Pelan Tindakan Peneraju

Proses:

1) Menyemak dan menambahbaik
Pelan Fungsian dan Aras
Peneraju Proses untuk
penetapan pengukuran tahun
2022 untuk dilaporkan semasa
Mesyuarat Jawatankuasa
Kualiti Kali ke-53 pada Februari
2022.

2) Mengenalpasti punca dan
tindakan pembetulan yang
tepat bagi petunjuk prestasi
yang tidak mencapai sasaran
tahun 2021 (berdasarkan
pengukuran Januari –
Disember 2021).

Pelan Tindakan CQA:

1) Mengenalpasti Pelan Fungsian
dan Aras Peneraju Proses
Tahun 2021 yang perlu
ditambahbaik supaya
relevan dan berfokuskan
hasil (outcome based).

2) Melaksanakan proses
libatsama bersama peneraju
proses yang terlibat yang
dijadualkan pada awal Januari
2022.

Penemuan Audit Dalaman QMS Tahun 2021

Perincian Petunjuk
Prestasi dan kaedah
yang tepat
pengenalpastian
punca/tindakan
pembetulan akan
dibentangkan semasa
sesi libat sama dengan
Peneraju Proses.
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SYOR

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil maklum dan perhatian
berhubung:

1. penemuan Audit Dalaman QMS Tahun 2021 berhubung Pelan Fungsian dan
Aras;

2. justifikasi keperluan semakan Pelan Fungsian dan Aras tahun 2021; dan

3. cadangan tindakan bagi pelaksanaan penambahbaikan Pelan Fungsian dan
Aras tahun 2022.
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Terima Kasih


