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PENEMUAN AUDIT DALAMAN TAHUN 2021

2 penemuan Audit Dalaman Tahun 2021 Penemuan Audit Dalaman QMS Tahun 2021

berkaitan Pelan Fungsian dan Aras [CQA-OFI-QMS-02 / 6.2 / PGRI
Dicadangkan objektif kualiti yang diwujudkan peringkat pelan

fungsian dan aras UPM ditambahbaik oleh Peneraju supaya
p O r to l CA lebih releven dengan proses perkhidmatan yang memberi impak

peningkatan kepuasan pelanggan bukan hanya berasaskan

H HE I Centre for Qual suranc
JOmlﬂOﬂ Kualiti pelaksanaan aktiviti sebagai contoh Pengurusan Majlis
Konvokesyen.

o— POLICY = SA N‘l"'
u‘-PRDCmURiSAFIIJElI]Tl%S.’;PM [COA-OFI-QMS-03/10.2/ PGR]
= Dicadangkan kaedah yang bersesuaian ditentukan bagi
UPLr:/?E"I‘B memastikan punca penyebab ketidakakuran yang dijumpai

semasa audit dalaman atau petunjuk prestasi (KPI) Pelan
PUSAT JAMINAN KUALITI : . . - .
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA Fungsian dan Aras yang tidak tercapai dapat dikenalpasti
dengan tepat supaya tindakan pembetulan yang diambil oleh
PTJ lebih berkesan.
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JUSTIFIKASI KEPERLUAN SEMAKAN PELAN FUNGSIAN DAN ARAS TAHUN 2021
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PELAN TINDAKAN PENAMBAHBAIKAN PELAN FUNGSIAN DAN ARAS TAHUN 2022

Penemuan Audit Dalaman QMS Tahun 2021

[COA-OFI-QMS-02/ 6.2/ PGR]

Dicadangkan objektif kualiti yang diwujudkan peringkat pelan

fungsian dan aras UPM ditambahbaik oleh Peneraju supaya

lebih releven dengan proses perkhidmatan yang memberi impak

peningkatan kepuasan pelanggan bukan hanya berasaskan
pelaksanaan aktiviti sebagai contoh Pengurusan Majlis
Konwvokesyen.

ICQA-OFI-QMS-03 f 10.2 f PGRI

Dicadangkan kaedah yang bersesuaian ditentukan bagi
memastikan punca penyebab ketidakakuran yang dijumpai
semasa audit dalaman atau petunjuk prestasi (KPI) Pelan
Fungsian dan Aras yang tidak tercapai dapat dikenalpasti

dengan tepat supaya tindakan pembetulan yamng diambil oleh

PT3 Llebih berkesan.

PelanTindalan CQA:

1) Mengenalpasti Pelan Fungsian
dan Aras Peneraju Proses
Tahun 2021 yang perlu
ditambahbaik supaya
relevan dan  berfokuskan

Perincian Petunjuk
Prestasi dan kaedah
yang tepat
pengenalpastian
punca/tindakan
pembetulan akan
dibentangkan semasa
sesi libat sama dengan
Peneraju Proses.
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hasil (outcome based).

2) Melaksanakan proses
libatsama bersama peneraju
proses yang terlibat yang
dijadualkan pada awal Januari
2022.
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PelanTindalan Peneraju
Proges:

1) Menyemak dan menambahbaik
Pelan Fungsian dan Aras
Peneraju Proses untuk
penetapan pengukuran tahun
2022 untuk dilaporkan semasa
Mesyuarat Jawatankuasa
Kualiti Kali ke-53 pada Februari
2022.

2) Mengenalpasti punca dan
tindakan pembetulan yang
tepat bagi petunjuk prestasi
yang tidak mencapai sasaran

tahun 2021 (berdasarkan
pengukuran Januari -
Disember 2021).
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SYOR

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil maklum dan perhatian
berhubung:

1. penemuan Audit Dalaman QMS Tahun 2021 berhubung Pelan Fungsian dan
Aras;

2. justifikasi keperluan semakan Pelan Fungsian dan Aras tahun 2021; dan

3. cadangan tindakan bagi pelaksanaan penambahbaikan Pelan Fungsian dan
Aras tahun 2022.
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