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Laporan Analisis Pengemaskinian Dokumen



LATAR BELAKANG

Klausa 7.5 (Maklumat yang
didokumenkan) dalam Standard
MS ISO 9001:2015, MS ISO/IEC
27001:2013 dan MS ISO
14001:2015 menyatakan bahawa
organisasi hendaklah memastikan
kajian semula dan kelulusan
berhubung dengan kesesuaian
dan kecukupan dokumen
dilakukan sewajarnya



RUJUKAN PERLAKSANAAN PENGEMASKINIAN DOKUMEN

Jadual Tindakan kuatkuasa Dokumen ISOProsedur Pengurusan Dokumen ISO 
(UPM/PGR/P001)

1

2

Rancang – 6

Batal/Tangguh - 1

Tambah – 3

= 8 kuatkuasa

dokumen



RUJUKAN PERLAKSANAAN PENGEMASKINIAN DOKUMEN

Paparan dalam eISO:
3

Dokumen Panduan Penyediaan/Pindaan
Dokumen ISO UPM



TINDAKAN PEMANTAUAN PENGEMASKINIAN  DOKUMEN

Pemantauan bagi tindakan pengemaskinian dokumen dibuat secara berkala melalui:

1. Laporan dalam Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti UPM;
2. Emel kepada TPKD PP & TPKD PTJ; dan
3. Perjumpaan dengan TPKD PP & TPKD PTJ.



TINDAKAN PEMANTAUAN PENGEMASKINIAN  DOKUMEN



LAPORAN ANALISIS PENGEMASKINIAN DOKUMEN ISO

(1) Statistik Perubahan Dokumen ISO 2017 & 2018 

Bil. ISO

2017 2018

Kategori Kategori

Pinda
Baharu/
Tambah

Gugur JUMLAH Pinda
Baharu/
Tambah

Gugur JUMLAH

1.
QMS 
ISO 9001

302 44 112 458 352 22 181 555

2.
ISMS 
ISO/IEC 27001 

22 0 2 24 13 0 7 20

3.
EMS 
ISO 14001

4 0 0 4 4 0 6 10

JUMLAH 
KESELURUHAN

328 44 114 486 369 22 194 585

Nota: Perincian mengikut kategori dokumen bagi tahun 2017 & 2018 adalah seperti di Lampiran 1. **Perubahan 2018 termasuk menggugurkan
Manual Keselamatan Maklumat dan Manual 
Keselamatan Alam Sekitar dan digantikan
dengan Dokumen Rujukan Pelaksanaan ISMS 
& Dokumen Rujukan Pelaksanaan EMS



LAPORAN ANALISIS PENGEMASKINIAN DOKUMEN ISO

(2) Statistik Dokumen ISO yang belum dipinda Tahun 2011- 2014

Skop Pengurusan, Perkhidmatan Utama & Perkhidmatan Sokongan (QMS)
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**Data sehingga kuatkuasa
pada 14 Disember 2018



LAPORAN ANALISIS PENGEMASKINIAN DOKUMEN ISO

Skop Operasi Perkhidmatan Sokongan (QMS)
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**Data sehingga kuatkuasa
pada 14 Disember 2018

(2) Statistik Dokumen ISO yang belum dipinda Tahun 2011- 2014



LAPORAN ANALISIS PENGEMASKINIAN DOKUMEN ISO

Nota: Pemantauan secara berkala melalui Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti Kali ke-39, Kali ke-40 dan 41. Perincian terkini mengikut skop
QMS adalah seperti di Lampiran 2. Jumlah keseluruhan yang masih belum dipinda 2011-2014 = 477 (QMS) & 3 (EMS) manakala tiada
dokumen yang belum dipinda bagi ISMS.
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**Data sehingga kuatkuasa
pada 14 Disember 2018

(2) Statistik Dokumen ISO yang belum dipinda Tahun 2011- 2014



LAPORAN ANALISIS PENGEMASKINIAN DOKUMEN ISO

(3) Cadangan Dwibahasa Dokumen ISO 

Cadangan pertama kali dibawa dalam mesyuarat Jawatankuasa
Kualiti Kali ke-30 bagi pelaksanaan dwibahasa skop Pengajaran dan
Pembelajaran dan Penyelidikan & Inovasi (Proses Utama)

1

Proses mendwibahasakan dokumen ISO fasa 1 (Pra Siswazah, 
Siswazah dan Penyelidikan dan Inovasi) yang dijadualkan untuk 
dilaksanakan bermula Januari 2017 ditangguhkan bagi memberi 
tumpuan kepada proses semakan dokumen berasaskan Standard 
MS ISO 9001:2015. 

2

Proses semakan dan pengenalpastian semula SOP ISO yang terlibat 
akan dilaksanakan bermula tahun 2019 dan perincian takwim akan 
dibawa untuk pembentangan Mesyuarat JK Kualiti Pertama 2019.

3



12

Bil. Cabaran Root Cause/ Punca
Tindakan 

Pembetulan
Keberkesanan 

Tindakan
Tindakan

1. Dokumen ISO tidak mengikut format 
yang ditetapkan sebagaimana yang 
dinyatakan dalam Panduan 
Penyediaan/Pindaan Dokumen ISO 
menyebabkan proses kuatkuasa 
dokumen tidak dapat dilaksanakan 
dengan berkesan

Pertukaran pegawai (TPKD) di 
peringkat peneraju/PTJ

Perjumpaan/
Taklimat khas 
bersama TPKD 
PP/PTJ yang terlibat

Pemantauan 
secara berterusan 
melalui siri 
kuatkuasa 
dokumen

CQA & 
TPKD 

PP/PTJ

2. Pelaksanaan proses kerja sebenar 
telah ditambahbaik walaubagaimana
pun prosedur yang terlibat tidak 
dikemaskini menyebabkan 
pelaksanaan tindakan kurang 
berkesan 

Proses kemaskini tidak 
dilaksana secara berkala

Pemantauan melalui 
Mesyuarat 
Jawatankuasa Kualiti 
& hebahan  emel 
kepada TPKD PP & 
PTJ

Pemantauan 
secara berterusan 
melalui siri 
kuatkuasa 
dokumen

CQA & 
TPKD PP 

yang 
berkaitan

3. Ketiadaan SOP dwibahasa
menyebabkan keperluan pihak 
berkepentingan tidak dapat dipenuhi

Pelaksanaan dwibahasa tidak
dapat dilaksana sebagaimana 
perancangan disebabkan oleh 
tumpuan diberikan untuk 
peralihan Standard baharu 
ISO 9001

Penjadualan semula 
takwim dwibahasa
SOP ISO UPM

Pemantauan 
secara berkala 
sepanjang tahun  
2019

CQA & 
TPKD PP 

yang 
terlibat

ANALISIS PEMANTAUAN KEBERKESANAN PENGEMASKINIAN DOKUMEN



SYOR

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil perhatian berhubung:

1. laporan analisis pengemaskinian dokumen ISO berdasarkan siri kuatkuasa dokumen ISO UPM;

2. statistik perubahan dokumen tahun 2017 dan 2018 mengikut kategori dokumen bagi setiap
ISO;

3. senarai Peneraju Proses yang perlu mengambil tindakan berdasarkan statistik dokumen yang
belum dipinda bagi tahun 2011 hingga 2014 dan pemantauan status tindakan akan dilapor
secara berkala semasa Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti;

4. penjadualan semula takwim dwibahasa SOP ISO UPM bermula pada tahun 2019; dan

5. analisis pemantauan keberkesanan proses pengemaskinian dokumen ISO berdasarkan cabaran
yang dikenalpasti serta tindakan yang telah diambil bagi memastikan penyediaan dokumentasi
ISO yang lengkap dan terkini.


