UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE © INNOVATION < LIFE

MESYUARAT
JAWATANKUASA KUALITI UPM KALI KE-42

Agenda 10.0
Laporan Pelaksanaan Anugerah Penarafan Bintang
Pengurusan Pentadbiran Tahun 2018

www.upm.edu.my




o LATAR BELAKANG: Ringkasan Pelaksanaan

Pengesahan Markah Sub
04

Komponen Anugerah
03 komponen Anugerah Mengesahkan keputusan

_)

Penilaian Sub i ‘
oleh Peneraju penarafan & pemenang

’ Anugerah dalam

‘ Mesyuarat Kali Kedua
o o _ JK Induk Anugerah

02 Kriteria Anugeran Penilaian dari Mac Penarafan Bintang

hingga Oktober Pengurusan Pentadbiran
Pengesahan & . ‘

Pemakluman & hebahan

2018 pada 23/10/2018

- Taklimat Pelaksanaan
Kelulusan Kriteria Sub Hari Kualiti & Inovasi

0 1 Komponen Perkhidmatan pada

27/4/2018 06
. ’ - Portal elSO
Pelantikan JK Kuasa ‘ S Pemakluman
. - JK Kualiti kali ke-39 pada
Induk & Peneraju Sub P

Pengesahan dan kelulusan ~ 10/4/2018 pemenang semasa
Komponen dalam Mesyuarat Kali HKIP 2018 pada

Pertama JK Induk Anugerah 2/11/2018
Penarafan Bintang
Surat pelantikan Pengurusan Pentadbiran

bertarikh 16/3/2018 ~ pada 18/3/2018 2




ven

i

U|P|M

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
[BERILEU BERBAKT ]

Laporan telah

dibentang dalam
Mesyuarat Pegawai Kanan
UPM kali ke-111 pada
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I CENTER FOR QUALITY ASSURANCE
RujKami  ©  UPM.CQA.100-13/9/1
Tarikh 21 November 2018
Pendaftar
Pojabat Pendaftar

Universiti Pulra Malaysia

Assalamualaikum wbt. & Salam Negaraku Malaysia

YBhg. Dato'

PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN SEMPENA |
INOVASI PERKHIDMATAN (HKIP) UPM TAHUN 2018

Sukacita saya merujuk perkara di atas

Surat pemakluman

keputusan Penarafan Bintang

telah diedar kepada Ketua e
PTJ bertarikh

Anugerah Penarafen Bintang Pengurusan Pentacbiran. Anugerah
Pengurusan Pentadbiran ini merupakan mekanisma penilaian dan §
Pusat Tanggung Jawab (PTJ). berkenaan pengurusan organisasi
perkhidmatan. Kriteria penilsian adalsh seperti berikut:

Komponen & | B

priti Kriteria & Pecahan Markah

Pengurusan | (i) Indeks Akauntabiliti Pengurusan Kewangs

(v) Pengurusan Kualti (10%); dan

w.y¥

Ru.Kami  : UM /91
Tarikh 21 November 2018

Pengetua
Kolej Pendeta Za'ba
Universiti Putra Malaysia

Assalamualakum wbt. & Salam Negaraku Malaysia

Tuan

BINTANG SEMPENA HARI KUALITI DAN
INOVASI PERKHIDMATAN (HKIP) UPM TAHUN 2018

Sukacita saya merujuk perkara di atas,

2. Anamduliiah, majis Hari Kualti dan Inovas| Perkhidmatan (HKIP) tahun 2018 telah
teriaksana dengan jayanya pada 2 November 2018 yang lalu. Terima kasih diucapkan
kepada tuan atas kerjasama yang telah diberi sepanjang penllaian anugerah, hadiah dan
pertandingan HKIP 2018 yang telah bermuia pada buian Mac 2018

3. Sebagaimana yang telah dibentang daiam Taklimat Pelaksanaan HKIP 2018 pada
27 April 2018 salah satu pengisian HK penyampaian anugerah utama aitu
Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran. Anugerah Penarafan Bintang
Pengurusan Pentadbiren inl merupakan mekanisma penilaian dan pengukuran prestasi
Pusat Tanggung Jawab (PTJ). berkenaan pengurusan organisasi dan penyampalan
perkhdmatan. Kritena peniaian adalah sepert; berikut

Komponen &
Markah Kriteria & Pecahan Markah

Pengurusan | (i) Indeks Akauntabiliti Pengurusan Kewangan (10%);

(i) Pengurusan, Pembangunan dan Perkhidmatan Sumber
(©0%) Manusia (10%)

(i) Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan

(10%)
5 Bi ini 1 perincian berkaitan untuk perhatian YBhg,

Dato' Saya optimis pencapaian ini boleh dimantap dan dipertingkatkan pada tahun hadapan,
dalam usaha kita memantapkan tadbir urus Universiti.

Sekian.

(i) Pengurusan, Pembangunan dan Perkhidmatan sumoer »
2 1 N (60%) Manusia (10%): “BERILMU BERBAKTI"
Ov e m e r | ) Pangurusan Kesolamatan dan Kesinatan Pekerisan
(10%);
(iv) Pengurusan Laman Web PTJ (10%): ‘Yang benar, ?

() Citra Puira (KP1 UPM) (10%).

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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PROF. DR. AMIN ISMAIL

Pengarah, Pusat Jaminan Kualiti (CQA)

Merangkap Pengerusi Jawatankuasa Induk

Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran UPM Tahun 2018
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ANUGERAH sebagal

PENARAFAN anugerah utama
BINTANG Hari Kualiti dan Inovasi

REMNSNAANSAM Perkhidmatan (HKIP) UPM 2018
PENTADBIZ%’Aig yang telah diadakan pada
2 NOVEMBER 2018

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA




MATLAMAT

PELAKSANAAN

Menilai dan mengukur prestasi Pusat
Tanggungjawab (PTJ) bagi memastikan
penyampaian perkhidmatan berada pada tahap

ANUGERAH yang cemerlang

PENARAFAN Memberi pengiktirafan kepada PT] yang telah
menunjukkan tahap tadbir urus yang terbaik serta
BlNTANG sentiasa meningkatkan kualiti perkhidmatan yang

PENGURUSAN gl
PENTADB'RAN Menggalakkan persaingan yang sihat dalam

kalangan PT] untuk mengamalkan pengurusan
2018 organisasi dan penyampaian perkhidmatan yang
lebih berkesan

A UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA - .

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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mﬁm PENGERUSI

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

Profesor Dr. Amin Ismail

1. 0.0.0.9.1

N7

OO R Pengarah Pusat Jaminan Kualiti (CQA)
TIMBALAN :  Prof. Madya Dr. Noor Azman Ali
PENGERUSI Timb. Pengarah Pusat Jaminan Kualiti (CQA)
KEAH LlAN SETIAUSAHA Puan Noorizai Hj. Mohamad Noor
Ketua Bahagian, Bahagian Pengurusan Kualiti Perkhidmatan,
CQA
JAWATANKUASA 2 o
. ] Tuan Haji Rosdi Wah
IN DU K Profesor Dr. Mohd Hair Bejo Ketua Pentadbiran Akademik dan Antarabangsa
ANUGERAH Pengerusi Jemaah Dekan Pejabat Timbalan Naib Canselor (Akademik  dan
Antarabangsa)
PENARAFAN BINTANG Profesor Dr. Sidek Abdul Aziz
PENGURUSAN Pengerusi Jemaah Pengetua Encik Shahriman Hashim
PENTADBIRAN Ketua Pentadbiran

Profesor Dr. Shuhaimi Mustafa
Pengerusi Jemaah Institut

Profesor Dr. Ahmad Zaharin Aris
Pengerusi Jawatankuasa Kerja Kelestarian Hijau UPM
Fakulti Pengajian Alam Sekitar

Encik Abdullah Arshad

Timbalan Pengarah
Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan dan Inovasi)

Puan Siti Rozana Supian

Ketua Pentadbiran

Pejabat Timbalan Naib Canselor (Jaringan Industri dan
Masyarakat)

En. Mohd. Nazri Noh

Ketua Pentadbiran
Pejabat Timbalan Naib Canselor (Hal Ehwal Pelajar dan
Alumni)

Sambungan... 6
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KEAHLIAN

JAWATANKUASA

INDUK
ANUGERAH
PENARAFAN BINTANG
PENGURUSAN
PENTADBIRAN

Profesor Madya Dr. Wan Zuha Wan Hasan
Presiden, Persatuan Pegawai Akademik UPM

Encik Razak Ahmad
Presiden, Persatuan Pentadbir UPM

Encik Mohd. Razali Singah
Presiden, Kesatuan Kakitangan UPM (KEPERTAMA)

Puan Nor Adida Khalid

Ketua Bahagian

Bahagian Pengurusan Sumber Manusia
Pejabat Pendaftar

Encik Mohd Shafree Ahmad

Ketua Bahagian

Bahagian Multimedia Interaksi Manusia-Komputer
Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi

Cik Norzaina Darus

Ketua Bahagian

Bahagian Perhubungan Korporat

Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi

Puan Zainora Abdul Talib

Ketua Bahagian
Bahagian Audit Dalam

POR KA

Encik Mohd. Nazri Md. Yasin

Ketua Bahagian
Bahagian Pentadbiran Pejabat Naib Canselor

Puan Salmah Abdullah

Ketua Bahagian

Bahagian Perkhidmatan Penyelidikan dan
Maklumat

Perpustakaan Sultan Abdul Samad

Puan Nor Afida Miskam

Ketua Seksyen

Ketua, Seksyen Operasi dan Perkhidmatan
Pejabat Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan

Puan Rozi Tamin
Ketua Seksyen

Seksyen Audit Kualiti

Pusat Jaminan Kualiti (CQA)

Puan Shamriza Shari
Ketua Seksyen

Seksyen Dokumentasi
Pusat Jaminan Kualiti (CQA)

Puan Siti Fatimah Hasim
Pusat Jaminan Kualiti (CQA)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE



TANGGUNG
JAWAB

JAWATANKUASA
INDUK

ANUGERAH
PENARAFAN BINTANG
PENGURUSAN
PENTADBIRAN UPM

1.0 0. 0.0

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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SIRIM

10000 @

TANGGUNG JAWAB

1) Meneliti dan meluluskan kriteria penilaian dan wajaran bagi
komponen Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran serta kriteria
penilaian anugerah dan hadiah HKIP UPM;

2) Memastikan pemarkahan bagi setiap kriteria adalah objektif dan
menepati wajaran;

3) Mengesahkan keputusan penarafan, anugerah dan hadiah yang
diberi kepada setiap individu, kumpulan atau PTJ; dan

4) Mengemukakan pemenang setiap anugerah dan hadiah, serta tiga
(3) PT) terbaik bagi menerima Anugerah Penarafan Bintang
Pengurusan Pentadbiran.

N/
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KOMPONEN & YR B

d. Komp0nen Pengurusan yang melibatkan
SU B enam (6) sub komponen iaity;

i. Indeks Akauntabiliti (IA)
KO M PO N E N ii. Pengurusan, Pembangunan dan Perkhidmatan Sumber Manusia
iii. Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan
iv. Pengurusan Laman Web

. Pengurusan Kualiti
ANUGERAH i Ctapuga
PENARAFAN b. Komponen Transformasi yang melibatkan
Bl NTANG empat (4) sub komponen iaity;
i. Pelak I i Perkhidmatan
PENG U RUSAN | (I?IaK/?sg\?;:i Pr;(?ﬁ?\iscllmil’;anl/Peggirusan Lean)
ii. Pelak Kualiti P kit Te t Kerja (Amalan 5S/EKSA)
PENTADBI RAN Iilii. Jg;:ga:::a;onﬂzhlitierse [taran Iempat Kerja Mmalan
2018 iv. Kelestarian Hijau

c. Komponen Pengurusan Pelanggan

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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%'EJDI_;L'ZI PENAMBAHBAIKAN TAHUN 2018 RO

UNIVERSITI PUTRA Awar

IIHH

N/

Hanya 2 sub komponen dinilai di bawah Komponen

Pengurusan Pelanggan iaitu Kajian Kepuasan Pelanggan
dan Pencapaian Piagam Pelanggan.

. Pengurangan markah Wajaran bagi Komponen Pengurusan
Pelanggan dari 20% kepada 15%

3 kriteria dengan markah tertinggi akan dipilih daripada 4 kriteria dalam
Komponen Transformasi dengan markah wajaran sebanyak 25%;

.Sub komponen Jaringan Komuniti dan Kelestarian Hijau di bawah

Komponen Transformasi menjadi komponen berasingan dan bukan pilihan
sebagaimana tahun 2017 dengan markah 10% setiap sub komponen;

. Peningkatan markah Wajaran bagi Komponen Transformasi dari
20% kepada 25%;

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE



ﬁ 7 MEN KOMPONEN & SUB KOMPONEN SERTA PENERAJU 1. 0.0.0.0.¢
- $ Komponen 2
: TRANSFORMASI (25%) - 3 markah tertinggi dikira
Komponen 1 Sub komponen m
m : PENGURUSAN (60%) .1 Pelaksanaan Inovasi dalam Perkhidmatan (10%) g Pusat Jaminan Kua“tD

Sub komponen (mengambilkira pendekatan KIK/Inovasi

< Bahag;?:n?umt 1.1 Indeks Akauntabiliti (10%)

1.2 Pengurusan, Pembangunan dan

C Pejabat Pendaftar ) Perkhidmatan Sumber Manusia
(10%)

perkhidmatan/Lean)

\_/

Pusat Jaminan Kualiti

Pelaksanaan Kualiti Persekitaran Tempat Kerja
(5S/EKSA) (10%) @ Pejabat Timbalan
Jaringan Komuniti (10%) ® Naib Canselor
(Jaringan Industri dan
Kelestarian Hijau (10%) o Masyarakat)

Pejabat Pengurusan
Koselarmatan dan 1.3 Pen.gurusan KeS(.eIamata(r)n dan Tawataniiass
Kesihatan Pekerjaan Kesihatan Pekerjaan (10%) Keﬁ::\:r;?:: :c).;au
Pusat Pembangunan )
C Maklumat dan ) 1.4 Pengurusan Laman Web (10%) Komponen 3
Komunikasi

: PENGURUSAN PELANGGAN (15%)

Sub komponen Pejabat Strategi

- Korporat dan
3.1 Kajian Kepuasan Pelanggan Komunikasi (PKP

3.2 Pencapaian Piagam Pelanggan

— 5
Gusat]aminan KualitD 1.5 Pengurusan Kualiti (10%)

Tindakan Peringkat Fungsian dan
Aras) (10%)

Korporat dan
Komunikasi

C Pejabat Strategi ) 1.6 Citra Putra (KP1 UPM/Pelan

11
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U[P[M| PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN 2018 S

umv:nsm PUTRA MALAYSIA Awar
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(

***** 5 Bintang = Tiada RINGKASAN PENARAFAN BINTANG MENGIKUT PTJ
40 37
** ** 4 Bintang =21 PTJ

35

*** 3 Bintang =37 PTJ 30

21
25 20
** 2 Bintang = 20 PTJ 20
* 1 Bintang =3 PTJ iz
3
p— -y

Bil. PTJ

PENETAPAN STAR RATING : 0
o000 > 5Bintang 4 Bintang 3 Bintang 2 Bintang 1 Bintang
80.00-89.99 4

70.00-79.99 3 PENARAFAN BINTANG

60.00-69.99 2

<59.99 1

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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U|P|M KEPUTUSAN PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
[sEaiiuy sEaRAKT]
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PENARAFAN BINTANG HKIP UPM PERBANDINGAN PENARAFAN BINTANG 2016-2018
FAKULTI
FAKULTI 9 S
8
PENARAFAN : 7 7
7
5 Bintang 6 3
= 5
= 4 4
o4
3 3 3
3
2
2 Bintang ’ I I I 3 I I I
1
1 Bintang o AERYERNE S B W R
5 BINTANG 4 BINTANG 3 BINTANG 2 BINTANG 1 BINTANG 0 BINTANG
PENARAFAN BINTANG
JUMLAH PTJ m2018 m2017 mW2016

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA =

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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PENARAFAN BINTANG HKIP UPM
\ P U IP M AKULTI

v

q

\

Bil. | Entiti PT) zozgnaraf;gf;“tangm 5
1. Fakulti Ekologi Manusia 4 5 3
2. Fakulti Ekonomi dan Pengurusan 4 4 2
PENARAFAN 3. Fakulti Pertanian 4 3 2
BINTANG 4. [Fakulti Sains 4 3 1
PENG U RUSAN 5. Fakulti Kejuruteraan 4 5 3
6. Fakulti Pengajian Alam Sekitar 4 4 0
P E NTAD Bl RAN 7. Fakulti Sains dan Teknologi Makanan 4 3 2
8. Fakulti Pengajian Pendidikan 3 3 3
0. Fakulti Perubatan dan Sains Kesihatan 3 3 2
- . 4 10. |Fakulti Bahasa Moden dan Komunikasi 3 3 0
}( / é( }( \1, \)( }( 11. |Fakulti Sains Komputer dan Teknologi Maklumat 3 2 2
12. |Fakulti Rekabentuk dan Senibina 3 4 2
13. |Fakulti Perhutanan 3 3 0
14. |Fakulti Bioteknologi dan Sains Biomolekul 3 2 1
15.  |Fakulti Sains Pertanian dan Makanan 3 2 1
16. |Fakulti Perubatan Veterinar 2 2 1

=\
W

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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U|P|M KEPUTUSAN PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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PENARAFAN BINTANG HKIP UPM
INSTITUT PENARAFAN BINTANG (INSTITUT)

PENARAFAN

5 Bintang 4

5
4 4 4 4
s 3
;3
[ 2oy
2
_ 1 1
2 Bintang 3 4 !
0 0 0 IOO l 0 0 0
2 0

1 Bintan
ta g 5 BINTANG 4 BINTANG 3 BINTANG 2 BINTANG 1 BINTANG 0 BINTANG
BINTANG

m2018 W2017 W2016
JUMLAH PTJ

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA .

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE




R mﬁm PENARAFAN BINTANG HKIP UPM

@]@ Sl INSTITUT

Bil. | Entiti PTJ 018 Pe“;;if;“ 016
1 |Institut Penyelidikan Matematik 4 3 1
P E NARAFAN 2 |Institut Pertanian Tropika dan Sekuriti Makanan 3 3 2
Bl NTAN G 3 [Institut Pengajian Sains Sosial 3 3 2
P E N G U R U SAN 4  |Institut Perhutanan Tropika dan Produk Hutan 3 2 1
5 |[Institut Biosains 3 3 3
P E NTAD B l RAN 6 [Institut Teknologi Maju 3 1 2
7  [Institut Penyelidikan Produk Halal 2 2 2
8 [Institut Penyelidikan Penuaan Malaysia 2 2 1
\/‘( ‘}( “}( \}( }{ 9 |Institut Kajian Dasar Pertanian dan Makanan 2 1 1
10 [Institut Kajian Perladangan 1 2 -
Antarabangsa Akuakultur dan Sains Aquatik
11 fnstitut gﬁ\glﬁfu)n 2017 dikenali sebagai Pusat Sains Marin 1 i i
di bawah Pejabat TNCPI mendapat 3 bintang)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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U|P|M KEPUTUSAN PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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PENARAFAN BINTANG HKIP UPM
PENARAFAN BINTANG (PUSAT)

PUSAT ;
9
PENARAFAN ? 3
8
5 Bintang , 7 7
6
6
P 5
& s
@ 4 4 4
4
2 Bintang 7 8 4 3
2
1 Bintang 0 2 ) I
1
. 0 00 I 0 0 00
5 BINTANG 4 BINTANG 3 BINTANG 2 BINTANG 1 BINTANG 0 BINTANG
JUMLAH PTJ BINTANG

m 2018 m2017 m2016

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA .

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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PENARAFAN BINTANG HKIP UPM

4

A

: g Penarafan
Bil. | Entiti PTJ 2018 [2017] 2016 | N
1 |Pusat Alumni 4 3 2
2 |Pusat Transformasi Komuniti Universiti 4 2 1
3 [Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi 4 4 4
P E NARA FAN 4 |Pusat Pengurusan Wakaf, Zakat & Endowmen 4 2 -
BI NTAN G 5 |Pusat Pembangunan Keusahawanan dan Kebolehpasaran Graduan 4 3 3
6 |Pusat Jaminan Kualiti 3 4 2
P E N G U R U SAN 7 |Pusat Kesihatan Universiti 3 4 3
8 |Pusat Antarabangsa 3 2 1
P E NTAD B | RAN 9 |Pusat Pengurusan Penyelidikan 3 4 3
10 |Pusat Sukan 3 2 1
11 |Pusat Islam 3 2 1
& é @ @ @ 12 |Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa 3 1 1
N S o WY e . . .
/( /( /‘( ) o /( 13 |Pusat Kebudayaan dan Kesenian Sultan Salahuddin Abdul Aziz Shah 2 3 1
14 |Pusat Pembangunan Akademik 2 1 1
Nota 15 [Pusat Hubungan dan Jaringan Industri 2 2 2
Pada tahun 2017, Pusat Sains Marin 16 |Pusat Asasi Sains Pertanian 2 3 2
masih di bawah kategori Pusat. Mulai : :
tahun 2018, dikenali sebagai Institut 17 |Pusat Kokurikulum dan Pembangunan Pelajar 2 2 1
Antarabangsa Akuakultur dan Sai -
Aguzrt?k?&gc;fms; gel:tul:(;rakz ki't';;ri 18 |Pusat Sumber dan Pendidikan Kanser 2 3 1
Institut 19 |Pusat Pengimejan Diagnostik Nuklear 2 2 3

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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PENARAFAN BINTANG HKIP UPM

PEJABAT/BAHAGIAN/
SEKOLAH/AKADEMI/

PERKHIDMATAN
PENARAFAN

5 Bintang

2 Bintang

1 Bintang

JUMLAH PTJ

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

Bil. PTJ
O B, N W A U1 OO N © ©

U|P|M KEPUTUSAN PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN

PENARAFAN BINTANG (PEJABAT/BAHAGIAN/
SEKOLAH/AKADEMI/ PERKHIDMATAN)

8 8
7 7
5
4 4 4 4
2 2
1 1
0.0 0 . 0 0

5 BINTANG 4 BINTANG 3 BINTANG 2 BINTANG 1 BINTANG 0 BINTANG
BINTANG

m 2018 m2017 m2016

19
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U|P| V1 JPenararan BINTANG HKip upwm
PEJABAT/BAHAGIAN/ SEKOLAH/AKADEMI/ PERKHIDMATAN

PENARAFAN

BINTANG

PENGURUSAN

PENTADBIRAN

Nota:
Mulai tahun 2017, Pejabat Timbalan

Naib Canselor tidak dinilai dalam
penarafan bintang

Bil. | Entiti PTJ 2018"‘*“;5*‘:;“ 2016
1 |Perkhidmatan |Perpustakaan Sultan Abdul Samad 4 3 3
2 |Pejabat Strategi Korporat dan Komunikasi 4 3 2
3 |Bahagian Hal Ehwal Pelajar 4 5 2
4 |Perkhidmatan [Putra Science Park 4 4 3
5 |Perkhidmatan [Taman Pertanian Universiti 4 3 0
6 |Akademi Sukan 4 3 2
7 |Bahagian Audit Dalam 4 4 3
8 |Pejabat Pendaftar 4 3 3
9 |Pejabat Pembangunan dan Pengurusan Aset 3 3 1
10 |Pejabat Bahagian Pentadbiran Pejabat Naib Canselor 3 4 3
11 |Sekolah Pengajian Siswazah 3 3 3
12 |Perkhidmatan |Penerbit 3 1 2
13 |Pejabat Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan 3 2 2
14 |Bahagian Keselamatan 2 2 0
15 |Bahagian Kemasukan dan Bahagian Urus Tadbir Akademik 2 2 2
16 |Pejabat Bursar 2 4 1
17 |Bahagian Kaunseling 2 2 -
18 |Pejabat Penasihat Undang-Undang 1 1 1

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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ﬁ J U|P|M KEPUTUSAN PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN

PENARAFAN BINTANG HKIP UPM

KOLEJ PENARAFAN BINTANG (KOLE])
PENARAFAN 18 =
16
5 Bintang 14 12
12
2 10 9
5 8 3
6 5
2 Bintang 5 0 9 2 1 1 I l 1
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1 Bintang 0 5 BINTANG 4 BINTANG 3 BINTANG 2 BINTANG 1 BINTANG 0 BINTANG

BINTANG

m 2018 m2017 m2016

JUMLAH PTJ

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA -

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE




@ PENARAFAN BINTANG HKIP UPM

Penarafan

Bil. | Entiti PTJ 018 | 2017 | 2016 N
1 [Kolej Empat Belas 3 5 2
2 |Kolej Sultan Alaeddin Suleiman Shah 3 3 2
P E NARAFAN 3 |[Kolej Tun Perak 3 3 1
4 |Kolej Pendeta Za'ba 3 3 2
BI NTAN G 5 |Kolej Tujuh Belas 3 3 1
P E N G U R U SAN 6 |[Kolej Sebelas 3 3 2
7 [Kolej Kedua 3 3 1
PENTADBIRAN 5 Kol Keima NERE
9 [Kolej Sepuluh 3 3 0
10 [Kolej Dua Belas 3 3 2
. s , 8 11 [Kolej Mohamad Rashid 3 3 1
%}( \}{ } ( \/‘( }( 12 Kole; Tun Dr. Ismail 3 3 2
13 [Kolej Enam Belas 2 3 1
Nota: 14 |Kolej Tiga Belas 2 3 3
Ciila i bawah fategort Kol totap i 15 Kolej  |Canselor 2 3 | 2
rakanan, Kampus gl 16 [Kolej  |Keenam 2 3 2
17 [Kolej Lima Belas 2 3 1
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@l MEM PEMENANG ANUGERAH PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN
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EM PEMENANG ANUGERAH MUTIARA KUALITI NAIB CANSELOR

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
(RERILMU BEABRAKT]

N/

,-“\ ¥  Pemenang keseluruhan
«;_\ yang memenangi anugerah utama
Wﬁj iaitu Anugerah Penarafan
Bintang Pengurusan
Pentadbiran termasuk Anugerah-
anugerah lain, hadiah serta

pertandingan yang dianjurkan
sempena Sambutan Hari Kualiti dan
Inovasi Pekhidmatan (HKIP) Universiti

| N\ANUS‘A Putra Malaysia.
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Anugerah baharu diperkenalkan pada tahun 2018
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Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil perhatian berhubung:

1. Laporan pelaksanaan Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran UPM
Tahun 2018;

2. Laporan perbandingan keputusan Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran
mengikut Pusat Tanggungjawab bagi tahun 2016-2018;

3. keputusan tiga (3) pemenang Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan
Pentadbiran Tahun 2018 iaitu Pusat Alumni, Perpustakaan Sultan Abdul Samad
dan Fakulti Ekologi Manusia yang telah dimaklumkan semasa Hari Kualiti dan
Inovasi Perkhidmatan (HKIP) UPM pada 2 November 2018;

4. pemakluman pemenang keseluruhan iaitu Anugerah Mutiara Kualiti Naib Canselor
Tahun 2018 yang merupakan anugerah baharu diperkenalkan dimenangi oleh
Fakulti Ekologi Manusia.
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