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JEW RuUsUK:

- __MKSP 2018

SYOR: pada 19 April 2018

Mesyuarat diminta mengambil perhatian:
1. Isu dalaman dan isu luaran bagi setiap PTJ telah diteliti kembali pada awal tahun 2018, setelah
UPM mendapat penemuan OFIl bersyarat bagi Audit SIRIM tahun 2017;

7

2. Dokumen yang telah ditambahbaik telah diluluskan dalam Mesyuarat Pengurusan PTJ, bersama-
sama dokumen SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI DAN PROSES UTAMA, ISU DALAMAN &
ISU LUARAN DAN PIHAK BERKEPENTINGAN SERTA PENYATAAN RISIKO & PELUANG;

3. Dokumen tersebut (mengikut PTJ) boleh dirujuk pada portal elSO, dan terdapat juga di PTJ;

. Semakan berkala terhadap isu dalaman dan luaran dibuat 2 kali/tahun, dan perubahan direkod;
dan

. Semakan pertama isu dalaman dan isu luaran akan dibuat pada Q2, dan laporan perubahan isu
dalaman dan isu luaran akan dilaporkan dalam Mesyuarat Jkuasa Kualiti UPM kali ke-40 pada 10
Julai 2018.

% UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

e
\\Q;/
\‘\\ AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE




L

MKSPIAGENDA4 SIRIM

Qualit
Awar

e \ S SISTEM PENGURUSAN 1ISO ?§9)@_ pIM

""""""""""""" UN\VERS\T\ PUTRA MALAYSIA

¢

§ SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALIT, PIHAK BERKEPENT\NGAN DAN ISU DALAMAN & 1SU LUARAN
SERTA PENYATAAN RISIKO PUSAT TANGGUNGJAWAB

Matriks penilaian Risiko [papar]

gaparan Dokumen

Plfrc})p Pengurusan Kualiti

Isl ak Berkepentingan dz’m
u Dalaman & Isu Luaran

, risiko
mengikut PTJ. ot

Bahasa Moden dan Komunikasi Muat turun

7 Fakult Bioteknoloei dan Sains Biomoleku| Muat turun

3 Fakult gkologi Manusia Muat turun

Rujuk PT

4 Fakultl £konomi dan pengurusan

g Fakult Kejuruteraan Muat turun

g Fakult pengajian alam Sekitar Muat turun
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Pusat Tanggungjawab (PTJ):

Nota*: Isu Dalaman (Isu dalam kawalan PTJ & UPM

MEN RUJUK:

7 MKSP AGenDA 4

FAKULTI EKOLOGI

MANUSIA

, Isu Luaran (Isu yang diakibatkan oleh pihak luar)

Pernyataan Isu Pernyataan Risiko Keber Ti
Pen Risik ra Mudah g Pen Risik ra Mudah K n/Tindakan Terh Risik
K I Sedi enyata Risiko Secara Muda Strategi Tindakan enyata Risiko Secara Muda eputusan/Tindakan Terhadap Risiko
Dalaman/ Isu Risiko awalan Sedia (TahapSdanT
Luaran* Keteruk |Kemungki - Keteruk |Kemungki Terima/ Tolak/ Pindah
ada 9 Tahap sahaja) 9 Tahap / / . / Catatan
an nan an nan Belum Nilai
i. Log Pemantauan semakan
Kurikulum setiap program
pengajian Pemantauan akan
S . [Pemantauan melalui Mesyuarat i. Fakulti memulakan semakan 3 i
Dalaman éikzrrzg;ak?;iprﬁggaji;? nt Egjrikoh Eéa(é:agnku;iggrar:izeg ati Pawatankuasa Kurikulum Fakulti 3 5 semester sebelum tempoh 3 2 6 (S) Terima dilaksanakan pada September
giku P periuan p ra. (JKKF) pelaksanaan program. 2018 (Semester 1 Sesi
i. Menjadikan log pemantauan 2018/2019)
semakan sebagai agenda tetap
Mesyuarat JKKF.
1) Menjejaskan kuota
pelajar yang sepatutnya
mengambil kursus
mengikut skema pengajian . "
iy 2) Pelajar tidak bergraduat Menyediakan s_kema pengajian
2.Pelajar tidak ikut skema ) lengkap mengikut pakej sebagai
Dalaman i mengikut tempoh yang : 1 4 4 (R) - - -
pengajian ditetapkan (Graduation On parduan dan rujukan kepada
. pelajar
ITime — GOT)
3) Mengganggu Jadual _—
Waktu Kuliah Amali (JWKA) —
sedia ada /
P Eongsi rti)Sikl? keran;_ tindatan
1) Surat dan qu;alkbenugals . Surat perlantikan Pengawas urang berkesan. Diputuskan
} i pengawasan diedarkan awa lakan dikeluarkan oleh PTJ dalam mesyuarat bersama
3. Pengawas peperiksaan bagi kepada PYB dan salinan kepada masing-masin . )
Dalaman _|[<ursus umum universiti dari - [Menjejaskan kualiti ITDA PTJ berkenaan. 3 A 12¢8) i FEMgakan mge.mberi taklimat 3 s 12(S) Pindah PTJ] terlibat yang turut
;Ek:z';::?ak hadir tanpa penilaian kursus %) Surat makluman ketidakhadiran lawal kepada semua Pengawas KongS| dihadiri oleh Ketua
pembantu pengawas kepada ang terliat. Pentadbiran TNC (AA) pada
Dekan berkenaan September (Semester 1 Sesi
2018/2019)-
Meningkatkan peluang FEM
1. Peruntukan kewangan y menjana pendapatan dari i i
Luaran  |belanja mengurus tahunan i&tﬁs&;ul;}:a?;aeg?atgzdusf Penyelenggaraan secara dalaman 4 3 12(S) |sumber sedia ada seperti 4 3 12 (S) Terima RUJUK Pelan Pemlagaan FEM
| i i kepakaran modal insan dan 2018
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA fasilti fizikal.
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CONTOH

Pusat Tanggungjawab (PTJ): Fakulti Ekologi Manusia
ISU DALAMAN & ISU LUARAN PRASISWAZAH

\

PENYATAAN RISIKO

Dalaman/ Isu . . Penyata Risiko Secara Mudah
Luaran* Risiko Kawalan Sedia ada
Keterukan | Kemungkinan Tahap
Program pengajian tidak
= =l = . . Pemantauan melalui Mesyuarat Jawatankuasa
Dalaman 'C:llkem:Sklnl menglkut Graduan kurang menepati keperluan pasaran kerja. Kurikulum Fakulti (JKKF) 3 5
empo
1) Menjejaskan kuota pelajar yang sepatutnya mengambil
- - - kursus mengikut skema pengajian . ..
Pela]ar tidak ikut skema 2) Pelajar tidak bergraduat mengikut tempoh yang Menyt_edlakan s!<ema pengajian lengkap .
Dalaman . / . : mengikut pakej sebagai panduan dan rujukan 1 4 4 (R)
pengajian ditetapkan (Graduation On Time — GOT) kepada pelajar
3) Mengganggu Jadual Waktu Kuliah Amali (JWKA) sedia
ada
Pen_gawas peperlksaan 1) Surat dan jadual bertugas pengawasan
bagl kursus umum diedarkan awal kepada PYB dan salinan
Dalaman |universiti dari PTJ] lain Menjejaskan kualiti penilaian kursus kepada TDA PTJ berkenaan. 3 4 12 (S)
tidak hadir tanpa 2) Surat makluman ketidakhadiran pembantu
m akIum an pengawas kepada Dekan berkenaan
Peru n_tu kan kewangan Infrastruktur yang kondusif tidak dapat disediakan
belanJa mengurus Penyelenggaraan secara dalaman 4 3 12 (S)
tahunan dikurangkan /
dipotong

*%‘ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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Perubahan Isu Dalaman & Isu Luaran
dilaksana dengan merujuk kepada keputusan keberkesanan tindakan dan penilaian risiko, iaitu

keputusan/tindakan terhadap risiko setelah strategi tindakan dibuat, dan mendapat keputusan tahap risiko rendah
dan terkawal atau menghapus punca risiko.

PERUBAHAN ISU LUARAN DAN DALAMAN
UNIVERSITI YANG RELEVAN TERHADAP SPK

Pernyataan Isu

Pernyataan Risiko

Dalaman/

Penyata Risiko Secara Mudah

Strategi Tindakan
(Tahap S dan T sahaja)

Tahap

mengikut

keperluan pasaran

Kurikulum Fakulti

Luaran* Isu Risiko Kawalan Sedia ada Keterukan | Kemungkinan
1. Program Pemantauan melalui
2 Graduan kurang
pengajian tidak menepati Mesyuarat
Dalaman |dikemaskini P Jawatankuasa 3 5

. Log Pemantauan semakan
urikulum setiap program pengajian
i. Fakulti memulakan semakan 3
emester sebelum tempoh
elaksanaan program.

ii. Menjadikan log pemantauan

iii. Menjadikan log pemantauan semakan sebagai agenda
tetap Mesyuarat JKKF.

@%} UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
’) AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

tempoh kerja. (JKKF) emakan sebagai agenda tetap
esyuarat JKKF.
Penyata Risiko Secara Mudah Keputusan/Tindakan Terhadap Risiko
Strategi Tindakan_
ULUEDBDCEITUELLLIL) Keterukan Kemungkinan Tahap Terima/ Tolak/ Pindah/ Belum Nilai Catatan
Eel;]c;ga‘jli’ae!r:'lantauan semakan Kurikulum setiap program Pemantauan akan d|laksanakan pada
pelasanaan program. oo temeen 2 6 (S) Terima September 2018 (Semester 1 Sesi

2018/2019)
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Penyediaan dokumen
& Penyataan Risiko

4

Menilai Keberkesanan/Tahap Risiko

Menilai tahap risiko selepas pelaksanaan
strategi tindakan.

Buat keputusan terhadap risiko tersebut Minggu 1

1 Memantapkan dokumen Pihak
Q Berkepentingan dan Keperluan/Ekspektasi

Mereka & dokumen Isu Luaran dan Isu

sama ada: .
Dalaman & Penyataan Risiko. Julai
1. Terima;
</ 1 Kawalan Sedia Ada dikenalpasti dalam 2. Pindah;
% ® | penentuan tahap risiko. 3. Kurangkan; atau
4. Elak.

_ V 2 Risiko tahap sederhana dan tinggi dikawal

dengan mengenalpasti Strategi Tindakan 6 Laksana tindakan berasaskan keputusan terhadap

yang sesuai @ lebih baik daripada kawalan risiko.

sedia ada. . . . :
Sekiranya tahap risiko rendah, kawal risiko Indikator

isu dikekal/
Melaksana Strategi Tindakan yan secara berterusan. .
dioutuskan : vene 3. April = Jun/ tertakluk pada Dan sekiranya tahap risiko sederhana dan tinggi, Digugur/
P : bila strategi tindakan diambil buat tindakan penambahbaikan terhadap strategi tambah

tindakan

Vo _ Laporan penilaian risiko akan dibentang | [ Rataaahiacicl
ajukan laporan penilaian dal M t) tank Kualiti kawalan risiko
risiko PT) kepada CQA pada alam Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti ey
6 Julai 2018 Ka I(Ii ki‘:(} (I‘?’/ 22%1188) pencapaian
pada ulai objektif kualiti
@%} UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA J
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Perubahan Isu Dalaman & Isu Luaran
dapat dikenalpasti setelah dapatan pada Q2
(bagi tahap risiko rendah dan terkawal, dan

PTJ setuju untuk hapus punca risiko ).

PTJ boleh ambil keputusan untuk teruskan

pemantauan terhadap isu tersebut atau
gugurkan isu tersebut.

Dan sekiranya terdapat isu baharu, berikutan
perubahan dasar, peraturan dll, isu akan juga
ditambah.

Pemantauan perubahan isu dalaman/luaran
dibuat 2 kali setahun sebagaimana dokumen
risiko.

Justeru, perubahan isu dalaman dan isu
luaran akan dilapor dalam Mesyuarat
JKKualiti ke-40, pada 10 Julai 2018.

Menilai Keberkesanan/Tahap Risiko

4 Menilai tahap risiko selepas pelaksanaan
¢ strategi tindakan.
5 Buat keputusan terhadap risiko tersebut Minggu 1
* sama ada: Julai
1. Terima;
2. Pindah;
3. Kurangkan; atau
4. Elak.
6 Laksana tindakan berasaskan keputusan terhadap
® risiko.
Sekiranya tahap risiko rendah, kawal risiko Indikator
secara berterusan. iS_u dikekal/
Dan sekiranya tahap risiko sederhana dan tinggi, Digugur/
buat tindakan penambahbaikan terhadap strategi tambah
tindakan.

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

..keberkesanan

Laporan penilaian risiko akan dibentang
kawalan risiko

dalam Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti
Kali ke-40 (3/2018)
pada 10 Julai 2018

dalam
pencapaian
objektif kualiti
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. Bt ELUANG &
F:.l:gIC<)II:;«rlr\]ll:)KEBERKESANAN TINDAKAN BAGI MENYATAKAN RISIKO DAN P

PENGURUSAN KUALITI
BERI KESAN KEPADA SISTEM

DAN ISU LUARAN YANG MEM

PERUBAHAN ISU DALAMAN

Q

K

PUSAT TANGGUNG JAWAB UPM:

mﬂm LAPORAN KEBERKESANAN TINDAKAN BAGI MENYATAKAN RISIKO DAN PELUANG &

R
.TP —— PERUBAHAN ISy DALAMAN DAN Isu LUARAN YANG MEMBERI KESAN KEPADA SISTEM PENGURUSAN KUALITI
! J COROTIED PUSAT TANGGUNG JAWAB UPm

Jumiah Penyataan Risko ikut

Risiko

Keberkesanan Tindakan: Keputusan Terhadap Risiko

Fakulti Bahasa Moden dan Komunikasi

et L]

Fakulti Bi

B L

Fakulti Ekologi Manusia
Fakulti Ekonomi dan Pengurusan
Fakulti Kejuruteraan
Eakulti Pengajian Alam Sekitar

Fakulti Pengajian Pendidikan

K'ﬁ‘ IVERSITI PUTRA MALAYSIA
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Rujuk Lampiran:
LAPORAN KEBERKESANAN TINDAKAN BAGI MENYATAKAN RISIKO DAN PELUANG &

PERUBAHAN ISU DALAMAN DAN ISU LUARAN YANG MEMBERI KESAN KEPADA SISTEM PENGURUSAN
KUALITI PUSAT TANGGUNG JAWAB UPM, mendapati:

Semakan terhadap isu dalaman dan isu luaran yang telah dilaksana
Penyataan Isu menunjukkan bahawa tiada perubahan isu dalaman dan isu
Dalaman Luaran luaran, berasaskan kepada maklumat/data di bawah:
381 145

Jumlah Penyataan Risiko ikut Tahap Risiko

merujuk Keberkesanan Tindakan (selepas
Strategi Tindakan Dilaksana)

Tinggi Sederhana Rendah
1.21 2. 57 3.92
a. Isuyang masih pada tahap risiko tinggi dan sederhana masih =182 =3

perlu dipantau keberkesanan strategi tindakan; dan
b. Isuyang berisiko rendah, dicadang pemantauan berterusan
bagi mengawal risiko agar terus rendah

@@‘ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
‘\\\ AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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Rujuk Lampiran:

LAPORAN KEBERKESANAN TINDAKAN BAGI MENYATAKAN RISIKO DAN PELUANG &

PERUBAHAN ISU DALAMAN DAN ISU LUARAN YANG MEMBERI KESAN KEPADA SISTEM PENGURUSAN KUALITI
PUSAT TANGGUNG JAWAB UPM, mendapati:

1. Tindakan bagi melihat keberkesanan tindakan mengawal
risiko adalah merujuk kepada penilaian yang dibuat
terhadap strategi tindakan.

2. Dikenalpasti risiko selepas strategi tindakan diambil, sama
ada rendah, sederhana atau tinggi:

Jumlah Penyataan Risiko ikut Tahap Risiko

merujuk Keberkesanan Tindakan (selepas
Strategi Tindakan Dilaksana)
Tinggi Sederhana Rendah

1. 21 2.57 3.92

@@‘ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
‘\\\ AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE



Keputusan Terhadap Risiko | QZ

merujuk Keberkesanan Tindakan
(selepas Strategi Tindakan Dilaksana)

Menilai Keberkesanan/Tahap Risiko
Menilai tahap risiko selepas pelaksanaan
4' strategi tindakan.

Terima Rawat/ Pindah/ Hapus/ Belum Buat keputusan terhadap risiko tersebut

/Tolak Ansur  Kurangkan Kongsi Tolak Nilai 5. sama ada:

211 0 39 6 265 , v/ Minggu 1
1. Terima; ~ Julai
. . . . . . . . . 2' Pindah;
1. Risiko yang diterima/tolak ansur, strategi tindakan terus diambil bagi 3. Kurangkan; atau

memastikan keberkesanan tindakan; A NERk

Laksana tindakan berasaskan keputusan terhadap
6-risiko.

2. Risiko yang dipindah/kongsi — mohon PTJ kemukakan persetujuan

ipinda ikongsi risiko dengan inyatakan. Berlaku perubahan pada ekiranya tahap risiko rendah, kawal risiko Indikator
dipindah/dik ko d PTJ dinyatakan. Berlak bah d Sek h ko rendah, kawal risik
senarai isu pada PTJ yang akan dipindak/kongsi risiko tersebut; secara berterusan. o <1:] 8 Omal)
Dan sekiranya tahap risiko sederhana dan tinggi, Digugur/
buat tindakan penambahbaikan terhadap strategi tambah
3. Risiko yang dihapus diteliti kembali memandangkan keputusan risiko yang ddaKst;
dihapus adalah disebabkan kekangan sumber manusia (tiada/kurang staf k:;':?;'r“ers:l"‘;"
untuk laksana tindakan); dan dalan

pencapaian
objektif kualiti

4. Keputusan terhadap risiko yang belum dinilai, penilaian dibuat berasaskan

kenyataan cadangan pelaksanaan penilaian.

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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KAWALI

aa NOW

Memantapkan dokumen Pihak
Berkepentingan dan
Keperluan/Ekspektasi Mereka
& dokumen Isu Luaran dan Isu
Dalaman & Penyataan Risiko.

Kawalan Sedia Ada
dikenalpasti dalam penentuan
tahap risiko.

Risiko tahap sederhana dan
tinggi dikawal dengan
mengenalpasti Strategi
Tindakan yang sesuai @ lebih
baik daripada kawalan sedia
ada.

Melaksana Strategi Tindakan
yang diputuskan.

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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e (What's
Menil: Melaksanakan Strategi  Menilai tahap risiko.
strateg Y\ej\ Tindakan secara
SRS LS berterusan Sekiranya tahap risiko rendah,
Sama ¢ ..

kawal risiko secara berterusan.
1. Terimga;
2. Pindah; Sekiranya tahap risiko masih
3. Kurangkan; atau sederhana dan tinggi, laksana
4. Elak. tindakan pembetulan (semak

strategi tindakan dan
kenalpasti semula strategi
tindakan yang lebih berkesan)

Laksana tindakan berasaskan kebutusan

terhadap risiko.

Sekiranya tahap risiko rendah, ka
secara berterusan.

Dan sekiranya tahap risiko sederhanadan
tinggi, buat tindakan penambahbaika
terhadap strategi tindakan.

Laporan Penilaian Kawalan
Risiko 2018 akan dibentang
dalam Mesyuarat

Jawatankuasa Kualiti p
pada tahun 2019

Laporan penilaian risiko akan
dibentang dalam Mesyuarat
Jawatankuasa Kualiti pada

10 Julai 2018 MESYUARAT JAWATANKUASA KUALITI UPM KALI KE-39

13
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‘AGENDA 7 | FBERKESANAN TINDAKAN BAGI MENYATAKAN
RISIKO DAN PELUANG

¢

Rujuk nota 2 dalam klausa 6.1.2:

bahari, pembiktan pasaran behar, menargeni pelanggan. bahar, membina. poforgien, Pencapaian KPI akan dibincang dalam
menggunakan teknologi baharu, dan kemungkinan lain yang diingini dan berdaya maju bagl menangani .
Keperluan organisast atau pelanggannyz. Be ngkel KPI1 Q2 UPM pada 19 Julai
Penyataan Peluang (risiko pOSitif) dimasukkan 2018.

dalam Manual Kualiti. KPIl sebagai objektif kualiti

merupakan elemen peluang yang jelas dalam Tindakan kawalan dan

pencapaian matlamat pelan strategik universiti (iaitu apa

yang dihasratkan daripada SPK) penambahbaikan yang akan diambil

terhadap KPI yang tidak mencapai
sasaran direkodkan agar UPM dapat
mencapai KPI yang disasar pada
tahun 2018

% UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA 14
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