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Agenda 4 (e) dan Agenda 5 (g)
Laporan Pemantauan Penutupan Penemuan Audit Dalaman



LATAR BELAKANG

Audit Dalaman ISO dilaksanakan secara 
berkala setiap tahun bagi memenuhi 
keperluan Standard.  Organisasi yang 
mengekalkan pensijilan ISO perlu 
memastikan keperluan Standard Klausa 9.2
iaitu:

- memastikan keputusan audit 
dilaporkan kepada pihak pengurusan 

yang relevan

- menyimpan maklumat yang 

didokumenkan sebagai bukti pelaksanaan 
program audit dan keputusan audit. 



PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN
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Rujukan Maklumat: PortalCQA 5/7/2018
http://portalcqa.upm.edu.my/

Bilangan penemuan audit adalah terkini selepas
bengkel pemurnian maklum balas tindakan



PEMANTAUAN PENUTUPAN PENEMUAN AUDIT

Pemantauan bagi penutupan 
penemuan audit dalaman dibuat 
melalui 2 saluran:

(1) Pemakluman dalam Mesyuarat 
Jawatankuasa Kualiti secara 
berkala dan dijadikan sebagai 
agenda; dan 

(2) Emel pelaksanaan tindakan 
kepada semua Timbalan Wakil 
Pengurusan (TWP) dan Timbalan 
Penyelaras Audit (TPAD). 



LAPORAN KETAKAKURAN (NCR) AUDIT DALAMAN

Rujukan Maklumat: Laporan Penemuan Audit QMS 2018
http://portalcqa.upm.edu.my/

NCR Audit Dalaman QMS 2018 Hasil siasatan 
mendapati:
1. Terdapat PTJ telah 

melaksanakan 
tindakan dan bukti 
telah ditunjukkan 
kepada Juruaudit 
dalaman yang 
mengaudit, tetapi 
tidak memuatnaik 
bukti tindakan 
dalam PortalCQA.

2. PTJ tidak membuat 
pelaporan status 
penemuan audit 
dalaman secara 
berkala dalam 
Mesyuarat 
Pengurusan PTJ

Bukti Objektif:  
Semakan Status 
Penutupan Audit 
Dalaman Tahun 
2017 bagi 
sampel 5 PTJ –
IPPH, FEP, 
FSPM, PPKKP & 
FK



TINDAKAN PEMBETULAN NCR AUDIT DALAMAN 

NO. NCR: CQA-01/9.2.2/PGR

Tindakan:
1. Kesedaran/kefahaman kepada TWP dalam 

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti –
Sasaran tindakan 10 Julai 2018;

2. Kesedaran/kefahaman kepada TPAD 
melalui perjumpaan bersama semua
TPAD PTJ – Sasaran tindakan 30 November 
2018.



RINGKASAN TINDAKAN 
PENUTUPAN PENEMUAN AUDIT DALAMAN

Masuk ke sistem dengan menggunakan UPMID. (http://portalcqa.upm.edu.my/) 

– Perincian rujuk Manual Pengguna Portal Jaminan Kualiti PortalCQA

Input Pelan Tindakan (NCR)/pelaksanaan tindakan (OFI) dalam 
PortalCQA - Pilih Peranan TWP/TPAD. 
(Di bawah Pautan Audit Dalaman - Pasca Audit - Maklum balas Pelan Tindakan)

Laksana tindakan berdasarkan pelan tindakan yang dinyatakan dalam 
PortalCQA
(Di bawah Pautan Audit Dalaman - Pasca Audit - Maklum balas Pelan Tindakan)

Muatnaik bukti tindakan dalam PortalCQA
(Di bawah Pautan Audit Dalaman - Pasca Audit - Pelaksanaan Pelan Tindakan)

Hubungi Juruaudit Dalaman yang mengeluarkan NCR atau OFI bagi 
tujuan penutupan penemuan audit
(Juruaudit akan membuat penutupan audit dengan membuat semakan bukti tindakan melalui PortalCQA 
sahaja. Sekiranya perlu, Juruaudit akan datang ke lokasi untuk menyemak keberkesanan tindakan).

Lapor Status Penemuan Audit Dalaman PTJ dalam Mesyuarat 
Pengurusan PTJ (Rujuk langkah 6.14 (c) dalam Prosedur Audit Dalaman ISO).
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SYOR

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil perhatian berhubung: 

1. pelaksanaan dan penemuan audit dalaman QMS, ISMS dan EMS tahun 2017 
serta audit dalaman QMS tahun 2018;

2. kaedah komunikasi yang diguna bagi pemantauan penutupan penemuan audit
dalaman;

3. tindakan pembetulan bagi laporan ketakakuran (NCR) yang dilaporkan dalam
Audit Dalaman QMS tahun 2018 berkaitan status penutupan audit dalaman PTJ;

4. tindakan PTJ bagi tujuan penutupan penemuan audit dalaman bagi memastikan 
NCR tidak berulang;

5. tindakan PTJ untuk melaporkan status penemuan audit dalaman secara 
berkala di Mesyuarat Pengurusan PTJ bagi memastikan semua penemuan audit 
dalaman dilaksana dan ditutup oleh Juruaudit. 
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