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Audit Dalaman ISO dilaksanakan secara
berkala setiap tahun bagi memenuhi
keperluan Standard. Organisasi yang
mengekalkan pensijilan ISO perlu
memastikan keperluan Standard Klausa 9.2
laitu:
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- memastikan keputusan audit
dilaporkan kepada pihak pengurusan
yang relevan

- menyimpan maklumat yang

didokumenkan sebagai bukti pelaksanaan
program audit dan keputusan audit.
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Tahun 2017
Audit Dalaman ISO DZ:;manu 't | Dalaman Terkini Tarikh Penemuan Audit
NCR OFI Audit Dalaman ISO |Audit Dalaman Terkini

OFI

Sistem Pengurusan Dalaman NCR

10 — 20 Julai

e Kualiti (QMS) SR 147 151
Sistem Pengurusan ISO 9001:2015

Keselamatan 5—-8Jun 13 13

Maklumat (ISMS) 2017 portal C@A

ISO/IEC 27001:2013 Jaminan Kualiti (SR

Sistem Pengurusan _

Alam Sekitar (EMS) 13 2;1673““ 47 40

ISO 14001:2004

Bilangan penemuan audit adalah terkini selepas
bengkel pemurnian maklum balas tindakan

@%‘%} UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA , Rujukan Maklumat: PortalCQA 5/7/2018
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Pemantauan bagi penutupan
penemuan audit dalaman dibuat
melalui 2 saluran:

(1) Pemakluman dalam Mesyuarat
Jawatankuasa Kualiti secara
erkala dan dijadikan sebagai
agenda; dan

(2) Emel pelaksanaan tindakan
epada semua Timbalan Wakil
engurusan (TWP) dan Timbalan
enyelaras Audit (TPAD).
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PEMANTAUAN PENUTUPAN PENEMUAN AUDIT
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KERTAS UNTUK MAKLUMAN DAN KELULUSAN
MESYUARAT JAWATANK! KUALITI UPM KALI KE-37

LAPORAN PEMANTAUAN PENEMUAN AUDIT DALAMAN DAN AUDIT BADAN
PENSDJILAN SISTEM PENGURUSAN KUALITI (QMS), SISTEM PENGURUSAN
KESELAMATAN MAKLUMAT (ISMS) DAN SISTEM PENGURUSAN ALAM
SEKITAR (EMS) TAHUN 2017

Tujuan

1 Kertas ini disediakan bertujuan untuk memaklumkan ahli Mesyuarat
Jawatankuasa Kualiti UPM mengenai Pemantauan Penemuan Audit Dalaman dan
Audit Badan Pensijilan Sistem Pengurusan Kualiti (QMS), Sistem Pengurusan
Keselamatan Maklumat (ISMS) dan Sistem Pengurusan Alam Sekitar (EMS) Tahun
2017.

Latar Belakang

2. Berdasarkan keperiuan standard Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) MS 1SO
9001:2015 lausa 9.2, standard Sistem Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS)
ISO/IEC 27001:2013 klausa 9.2 dan standard Sistem Pengurusan Alam Sekitar
(EMS) I1SO 14001:2004 klausa 4.5.5 menyatakan UPM hendaklah mengendalikan
audit dalaman pada waktu yang terancang bagi memastikan keperluan standard
dipatuhi.

3. Manakala audit oleh pihak ketiga (Badan pensijilan SIRIM) dilaksanakan pada
setiap tahun untuk memastikan UPM mendapat dan mengekalkan pensijilan bagi
ketiga-tiga sistem pengurusan yang tersebut dengan nombor pensijilan AR2020
(QMS), AR 5761 (ISMS) dan ER0909 (EMS).

PERINGATAN MESRA: PELAKSANAAN TINDAKAN PENEMUAN AUDIT DALAMAN (NCR & OFI1) ISO TAHUN 2017 DAN 2018 wa—ar —— -

. ROZI BINTI TAMIN { CQA 2 days

enggunakan peranan TWP dan TPAD atau PYB sebagamana berkut

Input Pelan Tindakan (NCR)/pelaksanaan tindakan (OF1) dalem PortalCQA (D1 bawah Pautan Audt Dalaman - Pasca Audit - Maklum balas Petan Tindaka:

2 Laksana tindakan berdasarkan pelan tindakan yang dinystakan dalam PortalCQA (D bawa

Muatnaik bukti t

can dalom PortalCOA (D1 bawah

4 Hubungi Juruaudit Dalsman yang mengehuarkan NCR ateu OF! bagi tujuan penutupan penemuan sudit aucst akan m

Lapor Status Penemuan Audit Dalaman PT.J dalsm Mesyuarat Pengurusan PTJ (Rupk langkah 6 14 (c) dakam Prosedur Audt Dalaman 1S

TINDAKAN BAGI PENUTUPAN PENEMUAN AUDIT DALAMAN QMS TAHUN 2018 inbox x  Audit Delaman QMS

ROZI BINTI TAMIN / CQA <t_rozi@upm.edu my>
to En, Rosdi, SHAHRIMAN, ABD, MOHD, SITI, NOR, IZARIAHWATI, MUZAFFAR, ROSMI, AHMAD, MOHD. TAIB, MOHD, AHMAD, ABDUL, NURHANISAH, MOHD, ROSLAN, MUHAMMAD, ZAINAF, AMRAN, LUDINATA, SALIZA, SYAAKIRATUL =

Assalamualaikum dan Salam 1 Malaysia,
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Sebagaimana maklum laporan penemuan audit dalaman Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) ISO 9001-2015 telah dibentangkan oleh Ketua Juruaudit Dalaman (KJAD) semasa Mesyuarat Penutupan Audit pada 9 April 2018. Susulan daripada itu, laporan audit juga telah dibentangkan

semasa Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti pada 10 April 2018. Laporan tersebut merangkumi perkara berikut

1. Laporan penemuan audit sebagaimana yang dibentangkan oleh KJAD,

2. Paparan Laporan Penemuan Audit melalui Portal Jaminan Kualiti (PortalCQA); dan

3. Tarikh penting tindakan penemuan audit

Bagi memastikan penemuan audit dilaksanakan dan direkodkan dengan teratur, bersama-sama i disertakan Jadual Tindakan bagi Penutupan Audit Dalaman untuk perhatian dan tindakan tuanfpuan.

Perhatian dan kerjasama daripada tuan/puan didahuiui dengan ucapan ribuan terima kasih

Sekian
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NCR Audit Dalaman QMS 2018

Info Penemuan
[No. NCR, Klausa, Proses, Pernyataan)

[CQA-D01/9.2.2/ PGRI

Didapati tiada bukti pelaksanaan tindakan
pembetulan bagi penemuan Audit Dalaman
2017 dalam sistem PortalCQA.

Bukti Objektif:
Semakan Status
Penutupan Audit
Dalaman Tahun
2017 bagi
sampel 5 PT] —
IPPH, FEP,
FSPM PPKKP &

Bukti Objektif

Dapatan Pasukan
Audit telah
merekodkan 157 NCR
dan terdapat £2 NCR
Audit Dalam belum
ditutup oleh Pusat
Tannggungjawab
seperti paparan Sistem
Porta e-I50 kemaskini
sehingga & April 2018.

1. IPPH-04/8.5.4/Lab
- sepatutnya ditutup
pada 9 September
2017 2. FEP-01/ 8.5.1
! PY - sepatutnya 30
Oktober 2017 3.
FSPM-03/8.5.1/PY -
sepatutnya ditutup 31
Disember 2017 4.
PPKKP-01/9.1.1/
LAB - sepetutnya
ditutup 31 Disember
2017 5. FK-
05/8.7.1/Ps -
sepatutnya ditutup
pada 30 November
2017
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Punca Penyebab Tindakan Pembetulan

Memberi kesedaran /
kefahaman kepada
TWP dan TPAD
berkaitan dengan
penggunaan sistem
audit (Portal COA).

Kurang kesedaran
berkaitan penggunaan
sistem audit [Portal
CQA) bagi tujuan
penutupan penemuan
audit.

Rujukan Maklumat: Laporan Penemuan Audit QMS 2018
http://portalcqa.upm.edu.my/

LAPORAN KETAKAKURAN (NCR) AUDIT DALAMAN

Hasil siasatan
mendapati:
1. Terdapat PTJ telah

melaksanakan
tindakan dan bukti
telah ditunjukkan
kepada Juruaudit
dalaman yang
mengaudit, tetapi
tidak memuatnaik
bukti tindakan
dalam PortalCQA.
PT] tidak membuat
pelaporan status
penemuan audit
dalaman secara
berkala dalam
Mesyuarat
Pengurusan PTJ
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(indakan Pembetulan Tindakan:
1. Kesedaran/kefahaman kepada TWP dalam

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti —

Memberi kesedaran / Sasaran tindakan 10 Julai 2018;
kefahaman kepada
TWP dan TPAD 2. Kesedaran/kefahaman kepada TPAD

berkaitan dengan
penggunaan sistem

audit (Portal CQA). /

melalui perjumpaan bersama semua
TPAD PTJ — Sasaran tindakan 30 November
2018.

NO. NCR: CQA-01/9.2.2/PGR
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RINGKASAN TINDAKAN

PENUTUPAN PENEMUAN AUDIT DALAMAN

Masuk ke sistem dengan menggunakan UPMID. (http://portalcga.upm.edu.my/)
— Perincian rujuk Manual Pengguna Portal Jaminan Kualiti PortalCQA

Input Pelan Tindakan (NCR)/pelaksanaan tindakan (OFI) dalam

PortalCQA - Pilih Peranan TWP/TPAD.
(Di bawah Pautan Audit Dalaman - Pasca Audit - Maklum balas Pelan Tindakan)

Laksana tindakan berdasarkan pelan tindakan yang dinyatakan dalam
PortalCQA

(Di bawah Pautan Audit Dalaman - Pasca Audit - Maklum balas Pelan Tindakan)

Muatnaik bukti tindakan dalam PortalCQA

(Di bawah Pautan Audit Dalaman - Pasca Audit - Pelaksanaan Pelan Tindakan)

Hubungi Juruaudit Dalaman yang mengeluarkan NCR atau OFI bagi

tujuan penutupan penemuan audit
(Juruaudit akan membuat penutupan audit dengan membuat semakan bukti tindakan melalui PortalCQA
sahaja. Sekiranya perlu, Juruaudit akan datang ke lokasi untuk menyemak keberkesanan tindakan).

Lapor Status Penemuan Audit Dalaman PTJ dalam Mesyuarat
Pengurusan PTJ (Rujuk langkah 6.14 (c) dalam Prosedur Audit Dalaman ISO).
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http://portalcqa.upm.edu.my/

L

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil perhatian berhubung:

1. pelaksanaan dan penemuan audit dalaman QMS, ISMS dan EMS tahun 2017
serta audit dalaman QMS tahun 2018;

2. kaedah komunikasi yang diguna bagi pemantauan penutupan penemuan audit
dalaman;

3. tindakan pembetulan bagi laporan ketakakuran (NCR) yang dilaporkan dalam
Audit Dalaman QMS tahun 2018 berkaitan status penutupan audit dalaman PTJ;

4. tindakan PTJ bagi tujuan penutupan penemuan audit dalaman bagi memastikan
NCR tidak berulang;

5. tindakan PTJ untuk melaporkan status penemuan audit dalaman secara
berkala di Mesyuarat Pengurusan PTJ bagi memastikan semua penemuan audit
dalaman dilaksana dan ditutup oleh Juruaudit.
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