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PENGURUSAN AUDIT DALAMAN ISO UPM
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Bermula dari pelaksanaan satu pensijilan Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) UPM pada 
tahun 2011 sehingga kini (2018), pelaksanaan audit dalaman diurus secara berpusat 
di bawah urus setia ISO UPM.  Merangkumi audit dalaman QMS, ISMS dan EMS.



PENGURUSAN AUDIT DALAMAN ISO UPM
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Pengurusan Audit Dalaman atas talian - Portal Jaminan Kualiti

(PortalCQA)
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Portal Jaminan Kualiti (PortalCQA)

3 modul 
Sistem Pengurusan 
Audit Dalaman di 
bawah PortalCQA:

Pra Audit1

Proses Audit2

Pasca Audit3
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MANUAL PENGGUNA PortalCQA



PENAMBAH BAIKAN SECARA BERTERUSAN

2017-2018

2018-2019

- Laporan 
Penutupan 
Penemuan 
Audit

- Laporan 
Keseluruhan

- Peranan TWP dan TPAD 
bagi PTJ yang 
mempunyai beberapa 
entiti (PNC, Pej.TNC, 
Kolej)

- Peranan KJAD bagi  
modul Proses Audit



Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil 
perhatian berhubung: 

1. transformasi pengurusan audit dalaman ISO UPM 
melalui Penggunaan Sistem Pengurusan Audit Dalaman;

2. tindakan menggunakan sistem pengurusan audit 
dalaman (portal CQA) berdasarkan peranan pengguna 
yang telah ditetapkan;

3. penambah baikan secara berterusan bagi
memantapkan proses pengurusan audit dalaman ISO di 
UPM. 

SYOR



Terima Kasih | Thank You

cqa@upm.edu.my

03- 8947  1508/ 03-8947 1555/ 03-89471568

#kemaskini1406#

“ … . . P U S AT  P E N G U R U S A N  J A M I N A N  K UA L I T I  

&  P E M B U D AYA A N  K UA L I T I  U P M . . ”   
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