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Pelaksanaan
berhubung
pemantapan
dokumen
pengurusan risiko
UPM dilaksana pada
23 — 26 Januari 2018,
mengikut keperluan
dan contoh templet
OFl bersyarat Audit
Pemantauan 2 oleh
SIRIM pada tahun
2017
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BENGKEL PENYEDIAAN DOKUMEN
PIHAK BERKEPENTINGAN, ISU DALAMAN DAN
ISU LUARAN SERTA PENILAIAN RISIKO PT)
23 & 24 Januari 2018 (Pra Universiti, Pra Siswazah & Siswazah)
25 & 26 Januari 2018 (Perkhidmatan Sokongan & Penyelidikan dan Inovasi)

/9.00 pagi — 5.00 petang, kecuali 25 Januari 2018, mula 2.30 petang
/Mini Auditorium & bilik bengkel, Bangunan Pejabat TNCPI

RERILMU BERBAKT
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N ISU DALAMAN & ISU LUARAN DAN PENILAIAN RISIKO PTJ
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Hasil bengkel |
= SEMAKAN PIHAK BERKEPENTINGAN, L
ISU DALAMAN, 15U LUARAN DAN RISIKO 28 Februari
1 - 27 2018
.hagi penyediaan maklumat Februari 2018 Penyerahan dokumen
mengaitkan pihal-: yang telah diluluskan
] » A »

aleh Pengurusan PT)

N berkepentingan, isu TWP BAWA UNTUK kepada COA
dalaman, isu luaran '
= 0 DS|S dalam KELULUSAN

e pengenalpastian MESYUARAT

risiko berasaskan PENGURUSAN 1 FI:::;&E:B

le I'IgSi PT.I . PT_l Masyuarat Pegawal

Kanan ke-108

Minit 1.4.1 : Pembentukan Jawatankuasa Kerja Pengurusan Risiko
Peringkat Pusat Tanggungjawab

(c) Bersetuju Pusat Tanggungjawab (Fakulti/Institut/Pusat/Akademik) melantik Timbalan Wakil Pengurusan (TWP)
Peneraju/PTJ dalam Jawatankuasa Sistem Pengurusan Kualiti (SPK) sebagai Pengerusi, Jawatankuasa Kerja
Pengurusan Risiko peringkat Pusat Tanggunjgjawab.
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Memantapkan dokumen Pihak
Berkepentingan dan
Keperluan/Ekspektasi Mereka
& dokumen Isu Luaran dan Isu
Dalaman & Penyataan Risiko.

Kawalan Sedia Ada
dikenalpasti dalam penentuan
tahap risiko.

Risiko tahap sederhana dan
tinggi dikawal dengan
mengenalpasti Strategi
Tindakan yang sesuai @ lebih
baik daripada kawalan sedia
ada.

Melaksana Strategi Tindakan
yang diputuskan.

KAWALAN RISIKO PENGURUSAN KUALITI

Q2

Menilai tahap risiko selepas pelaksanaan
strategi tindakan.

Buat keputusan terhadap risiko tersebut
sama ada:

Terima;

Pindah;
Kurangkan; atau
Elak.
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Laksana tindakan berasaskan keputusan
terhadap risiko.

Sekiranya tahap risiko rendah, kawal risiko
secara berterusan.

Dan sekiranya tahap risiko sederhana dan
tinggi, buat tindakan penambahbaikan
terhadap strategi tindakan.

Laporan penilaian risiko akan
dibentang dalam Mesyuarat
Jawatankuasa Kualiti pada
10 Julai 2018
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Melaksanakan Strategi
Tindakan secara
berterusan

Q4

Menilai tahap risiko.

Sekiranya tahap risiko rendah,
kawal risiko secara berterusan.

Sekiranya tahap risiko masih
sederhana dan tinggi, laksana
tindakan pembetulan (semak
strategi tindakan dan
kenalpasti semula strategi
tindakan yang lebih berkesan)

Laporan Penilaian Kawalan
Risiko 2018 akan dibentang
dalam Mesyuarat
Jawatankuasa Kualiti pertama
pada tahun 2019
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COMMIT I©
COMPLETE

Rujuk:
Template Pihak
Berkepentingan

Bengkel 1: Konteks Organisasi w
(Fungsi PTJ) dan Pihak Berkepentingan & Ekspektasi Pihak ~
Berkepentingan)

PUSAT TANGGUNGIAWAB (PT1), SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI DAN PROSES UTAMA, 15U DALAMAN &
15U LUARAN DAN PIHAK BERKEPENTINGAN SERTA PENYATAAN RISIKO & PELUANG
Pusat
(P10):
Skop/Fungsi T Pihak Iﬂhqmﬁlgm & Keperhuan Mereka _
Siapa pihak Mereka hendak
berkepentingan dan harapkan apa
dengan PT) kita?? daripada kita??
d

l (MEMD Bengkel 2: Konteks Organisasi (Penentuan Isu Dalaman dan Isu Luaran yang

Relevan) dan Penyataan Risiko (Risiko, Kawalan Sedia Ada,Strategi Tindakan
dan Keputusan Terhadap Risiko)

COMMIT I©
COMPLETE

-

PUSAT TANGGUNGIAWAS (PT1), SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI DAN PROSES UTAMA, ISU DALAMAN & ISU LUARAN DAN PTHAK BERKEPENTINGAN SERTA
PENYATAAN RISIKO & PELUANG

Rujuk:
Template Isu dan Risiko -
Telah diemel kepada TWP

pada 18 Jan. 2018

Pusat Ta " (",’_mxm Universiti

Neta®: liu Dalaman [Se dalam kawalan PT] A UPM) | Isu
Luaran [Tsu yang dakatkan okeh phak uar) ;
E ! Pernyastoon Riske 0000 e Keberkesanan Tindakas I
Pemryata Rissio Secara St i Pemyats Rissko Secara ' T dap Risik
deu.l - Risih mal:a“a T T -"ﬂnh’l::.'» 1» T T Terimaj Tolakj |
Natensan “'.,_"’" Tahap *:bh) e H-‘»'/u Balum Catatan

KAWALAN RISIKO PENGURUSAN KUALITI

OUTCOME

1 Hasil Bengkel 1

7  Hasil Bengkel 2-
" kawalan risiko
dalam Kawalan
Sedia Ada &

Strateqi
Tindakan

3 . Kawalan risiko
berterusan dan
laporan berkala
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PUSAT TANGGUNGJIAWAB (PTJ), SKOP SISTEM PENGURUSAN KUALITI DAN PROSES UTAMA, ISU DALAMAN & ISU LUARAN DAN PIHAK BERKEPENTINGAN SERTA
PENYATAAN RISIKO & PELUANG
. .Pusat Kesihatan Universiti
Pusat Tanggungjawab (PTJ): (PKU)
Nota*: Isu Dalaman (Isu dalam kawalan PT] & UPM) , Isu
Luaran (Isu yang diakibatkan oleh pihak luar)
Pernyataan Isu Pernyataan Risiko Keberkesanan Tindakah
PenyataMlzl:g(: ele Strategi PenyataMlll:zlal(: SEEC Keputusan/Tinchan Terhadap Risiko
Dalaman/ Isu Risiko Kawalan Sedia Tindakan Terima/ Tolak/
M HE Keterukan Ke'_‘::::‘gk' Tahap (Tal;:zasj:; nT Keterukan Ke'_'::::‘gk' Tahap Pindall"lilla?elum Catatan
Hasil Bengkel 2-
kawalan risiko
dalam Kawalan
Sedia Ada &
Strateqi
Merujuk pada ruang Pernyataan Risiko, risiko pada tahapA\sederhana dan tinggi di §mbil Tindakan
tindakan kawalan dengan mengenalpasti Strategi Tindakan (yang lebih sesuaifbaik DIIKUTI
daripada Kawalan Sedia Ada) agar tahap risiko selepas Strategi Tindakan dilalgsana Kawalan risiko
adalah lebih rendah, dan seterusnya tindakan terhadap risiko diputuskan. berterusan dan

laporan berkala
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Matriks
Penilaian
Risko

MATRIKS PENILAIAN RISIKO

Risiko

Kemungkinan

1 2 3 4 5

Keterukan

1(R) 2 (R) 3(R) 4 (R) S5(sS)

2 (R) 4 (R) 6 (S) 8 (S) 10 (S)

3 (R) 6(S) 9 (S) 12 (S) 15(T)

4 (R) 8(s) 12 (S) 16 (T) 20 (T)

5(S) 10 (s) 15 (T) 20 (T) 25(T)

Risiko Rendah

Risiko Rendah perlu diambil respon oleh Timbalan Wakil
Pengurusan (TWP) / Jawatankuasa Penilaian Risiko Pusat
Tanggungjawab (JPRPTJ) untuk menilai risiko boleh diterima
atau tidak. Sekiranya tidak, laksanakan rawatan risiko dan
dokumenkan. Pemantauan dan semakan semula dilaksanakan
ocleh TWP / JPRPTJ bagi risiko tahap ini.

NOTA:

TAHAP

KETERUKAN

KEMUNGKINAN

5-12

Risiko
Sederhana

Risiko Sederhana perlu diambil respon cleh TWP / JPRPTJ
untuk melaksanakan rawatan risiko dan dodokumenkan.
Pemantauan dan semak semula keberkesanan langkah
kawalan secara terancang oleh TWP / JPRPTJ.

15 - 25

Risiko Tinggi

Risiko Tinggi perlu diambil respon segera oleh Wakil
Pengurusan (WP) atau Jawatankuasa Penilaian Risiko
Universiti (JPRU) untuk menyegerakan rawatan risiko apabila
tahap risiko tinggi didapati atau dilaporkan oleh TWP / JPRPTJ.
Rawatan risiko yang dilakukan hendaklah didokumenkan.
Pemantauan dan semakan semula dilaksanakan oleh WP/JPRU
bagi risiko tahap ini.

Tidak Penting/
Tidak Ketara

Jarang-jarang

Kecil

Kemungkinan Kecil

Sederhana

Mungkin

Besar

Kemungkinan Besar

Vi | W N

Bencana

Hampir Pasti
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AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE




Keputusan

terhadah
risiko,
sama ada :
1. Terima;
. Pindah;
. Kurangkan
; atau
. Elak.
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Kekalkan risiko
dengan keputusan
yang dimaklumkan

Ambil risiko untuk
mengejar peluang

TERIMA

1

TINDAKAN
TERHADAP

ELAK PINDAH
Jangan mula atau K sk
teruskan aktiviti R I SI KO ongsi risiko /
. Insurans/ Sumber
berisiko

luar/ Kontrak

g

KURANGKAN  Ubah

kebarangkalian atau
kesan risiko

Hapuskan sumber
risiko
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Q1

Memantapkan dokumen Pihak
Berkepentingan dan
Keperluan/Ekspektasi Mereka
& dokumen Isu Luaran dan Isu
Dalaman & Penyataan Risiko.

Kawalan Sedia Ada
dikenalpasti dalam penentuan
tahap risiko.

Risiko tahap sederhana dan
tinggi dikawal dengan
mengenalpasti Strategi
Tindakan yang sesuai @ lebih
baik daripada kawalan sedia
ada.

Melaksana Strategi Tindakan
yang diputuskan.

KAWALAN RISIKO PENGURUSAN KUALITI

Q2

Menilai tahap risiko selepas pelaksanaan
strategi tindakan.

Buat keputusan terhadap risiko tersebut
sama ada:

Terima;

Pindah;
Kurangkan; atau
Elak.

= 9B =

Laksana tindakan berasaskan keputusan
terhadap risiko.

Sekiranya tahap risiko rendah, kawal risiko
secara berterusan.

Dan sekiranya tahap risiko sederhana dan
tinggi, buat tindakan penambahbaikan
terhadap strategi tindakan.

Laporan penilaian risiko akan
dibentang dalam Mesyuarat
Jawatankuasa Kualiti pada
10 Julai 2018
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Q3

Melaksanakan Strategi
Tindakan secara
berterusan

Q4

Menilai tahap risiko.

Sekiranya tahap risiko rendah,
kawal risiko secara berterusan.

Sekiranya tahap risiko masih
sederhana dan tinggi, laksana
tindakan pembetulan (semak
strategi tindakan dan
kenalpasti semula strategi
tindakan yang lebih berkesan)

Laporan Penilaian Kawalan
Risiko 2018 akan dibentang
dalam Mesyuarat
Jawatankuasa Kualiti pertama
pada tahun 2019
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Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti kali ke-38 dimohon mengambil
perhatian berhubung kawalan risiko penguruan kualiti yang
dilaksana, iaitu :

1. Kawalan sedia ada memastikan isu terkawal;

2. Strategi Tindakan terhadap risiko tahap sederhana dan tinggi;
3. Pelaksanaan Strategi Tindakan secara berterusan;

4. Penilaian tahap risiko secara berkala (2 kali setahun)

dalam usaha memastikan keputusan SPK dicapai.

TWP selaku Pengerusi Jkuasa Pengurusan Risiko PTJ diminta
mengambil tindakan sebagaimana aturan fasa yang dibentangkan.
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