
MESYUARAT 
JAWATANKUASA KUALITI UPM KALI KE-38

Agenda 4.1
Laporan Pencapaian Objektif Kualiti

ISO 9001:2015
: 4.1.1 KPI UPM
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3  k a t e g o r i o b j e k t i f k u a l i t i
y a n g  a k a n m e n t e r j e m a h k a n
p e n c a p a i a n y a n g  d i h a s r a t k a n
m e n e r u s i s i s t e m p e n g u r u s a n
k u a l i t i

ISO 9001:2015



ST
A

N
D

A
R

D
 IS

O
 9

0
0

1
:2

0
1

5

OBJEKTIF KUALITI UPM

ISO 9001:2015



5 
Matlamat

Pelan
Strategik

UPM

32 KPI 
UPM

ISU DALAMAN 
UPM & ISU 

LUARAN  YANG 
RELEVAN

PIHAK 
BERKEPENTINGAN 

YANG RELEVAN 
DENGAN UPM & 

KEPERLUAN 
MEREKA
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VISI  
UPM

3 1

3 kategori objektif kualiti yang ditentu, dan relevan
dengan fungsi, peringkat dan keputusan SPK 1

2

3

P E M E TA A N  S I S T E M  P E N G U R U S A N  K U A L I T I  
U N I V E R S I T I  P U T R A  M A L AY S I A
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Laporan
merujuk
kepada: 
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13 
KPI 
2017

…akan dibuat

penambahbaikan dan

elemen penambahbaikan akan

diambil kira dalam

penetapan sasaran KPI 2018

yang tidak mencapai
sasaran…



KPI 
UPM 

2018
32 KPI UPM 
dikekalkan
pada tahun
2018

Peneraju
mencadangkan
sasaran 2018 yang 
lebih kompetitif dan
relevan (KPI berkaitan
dengan ranking, 
MyRa dan KPT tidak
boleh digugurkan)

Peneraju boleh
mencadangkan
penambahan KPI 
yang relavan atau
pengguguran KPI 
yang tidak lagi
relevan



Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti kali ke-38 dimohon
mengambil perhatian berhubung Pencapaian KPI UPM 
2017 sebagaimana yang telah dibentang dalam Bengkel
Pencapaian KPI Q4 2017 pada 16 Januari 2018,

dan

sasaran KPI UPM 2018 yang kini dalam proses tindakan, 
perlu mengambil kira penambahbaikan terhadap KPI 2017 
yang tidak mencapai sasaran, dan akan ditentukan pada
Bengkel Penilaian KPI Q1 2018 pada 17 April 2018;

SYOR


