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S Clause 6.2.1:
8 The organization shall establish ualit objectives
a sirelevant functions, Jlevels and processes
g needed for the quality management system.
Q \
<Zf. The quality objectives shall:
= a) be consistent with the quality policy;
| bp) be measurable;
' t applicable requirements;
nformity of products and services and to

enha
e) be monitored;
f) be communicated;
\ g) be updated as appropriate.

jzation shall maintain documented information on the quality
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& 2.1: ality ob ective | .

o | (Clauseb.22 || establish 94 rocesses™

@ | The organization shall => levels and P \ :

a | Jevant functlonS: ntsystem. \ 2 Pencapaian Pelan
& '\,i atrzedforthequa"tymanageme \ Tindakan Peringkat
g § e Fungsian dan Aras
E ‘\ The qualityobjectivesshall: ity policy;

t with the qud

| jsten
| a) be conslis . . -
!l b) be measUrable, licable requirementsr ' it \ 3 . !: lagam Pelan ggan
"\ c) takeinto account app ity of products and services i) Proses Utama
1 d) be relevant to C?"T;{Z:n);r satisfaction; Universiti
3: to C .o
| enhancemen ii) Proses Sokongan dan
K pe monitored; . 8
e . communicated; Operasi Perkhidmatan
\ e co jate.
\ fg;) pe updated as approPt Sokongan

on the quality
o" \\ 3 kategori objektif kualiti ﬂ
vang akan menterjemahkan =

|

objectives.
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menerusi sistem pengurusan
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| Clause 5.1
\ LEADERSHIP AND COMMITMENT
\ 5.1.1 General
\ Top Manageme monstrate Jeadership and
commitment wit ality management \
| systemby:
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OBJEKTIF KUALITI UPM:

3 kategori objektif kualiti yang ditentu, dan relevan

(1)

®

dengan fungsi, peringkat dan keputusan SPK

Pencapaian Pelan

B PEMETAAN SlSTEM PENGURUSAN KUAL'T' Tindakan Peringkat
F i d A

- UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA e

R / :))iaﬁ::oms :se Ilj‘tnagnizn

K P Sistem Pengurusan Kualiti (4)m Universiti

ISU DALAMAN ii) Sokongan dan Operasi
Perkhidatan Sokongan

P E E UPM & ISU a1 Organisasi & —

P L BOIYR7NE "°"t(‘;‘;s"y" Operasi
I RELEVAN (7,8) 3 Kepuasan 5

E A Pelanggan
H N N , Matlamat
A Penilaian PEIan

T G KEPERLUAN . .
K PELANGGAN ) P";;t)as' Strategik

PIHAK
I G BERKEPENTINGAN Produk & UPM
N A YANG RELEVAN PerI:zidumatan
DENGAN UPM & IR Keperluan &
G N KEPERLUAN (=] Ekspektasi Penambah-
MEREKA Pihak e
A Berkepentingan (10) Nota:
yang Releven Mbor dalam kurungan merujuk kepada
klausa dalam standard
N (4)
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Pencapaian Pelan
Tindakan Peringkat
Fungsian dan Aras

Piagam Pelanggan

i) Proses Utama
Universiti

ii) Proses Sokongan dan
Operasi Perkhidmatan
Sokongan
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F. [SpRi-Rg BAEREEE:]

J KPlI UPM | A Maklumat Pencapaian KPI 2017 pada Laporan Pencapaian Objektif Kualiti
Benghkel Penilaian Pencapaian KFI {KFI] akan dikongsi dalam JKKualiti
m pada 16 lanuari 2018 1_."2D13|:].='|d.;||§|F|e~L'| o017
Pencapaian Pelan L":'F}*:;rl“"F F'I‘L'-":‘”H'a'" Objektif Pelaporan kali partama menggunakan Sistem
® Kualtl [Pelan Tindakan 8
i i P Takl
Tindakan Perin g kat Peringkat Fungsiam dan Aras) LPFA &Ta In;:‘ﬂ?““u“?“ sistem
Fun gs ian dan Aras akan dilaporkan dalam JEKualiti kepads TWP & PENErajll proses
1/2018 pada 6 Feb, 2018 diadakar paca 13 Disember 2017,
TWR/ TPED wakil Peneraju hadir kezuali BXL

d Peryelarasan keseluruihan laporan Plagam Pelanggan oleh PKP UPM;
!1 ia gam Pelan EEaAN J TWP Peneraju Proses (Prosas Utama: Prasiswazah, Siswazah dan
I ] Proses Utama Perpelidikan dan inovasi] bagi Piagam Pelanggan Proses Utama
& P Lhrversiti;
Universiti O serta semua TWP dan TPEP PT] bagi Plagam Pelanggan Proses
ii ] Proses Sokon gan dan Sokongan dan Operasi Perkhidmatan Sokongan

Operasi Perkhidmatan .
Sokon Ban Laporan dilengkapkan dan dimajukan

kepada COA pada 26 lanuari 2018
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Agenda 4.1
Laporan Pencapaian Objektif Kualiti
1SO 9001:2015

Rujuk Laparan Pencapaian KP1 Q4 2016

KPI UPM pada 19 Januari 2017:

Kali pertama KPI
dilapor sebagai
Objektif Kualiti,
sebagaimana mengikut
keperluan standard

Pl UPM 2017 iran).

17 {lamp
34 KPIUPM dikekalkan pada tahun 20

2017 yang e ot
- dangkan sasaran - Ra dan K
: Penel'ﬂ;llu m:?:; perkaitan dengan ranking, MY
dan releva

: kan).
Pencapaian KP1 Q2 ridak boleh digugur

i . e .
pada 27 Julai 2017 rth Jena-',rah dan fesihatan |
. idmatan sepe i qmmatan Pusat |
akan dibawa ke MKSP = KPI PET"":E Jasan pelangean per'kh'lf‘_f;maﬁn pusat Istam
22 Ogos 2017 'ﬁm‘:""s‘iﬂ fwuasan pelanggan T'kt;n PRKSAAS tidak
Universitl; n perkhidmatdtt o di peringkat
dan mpuasaE_F:::ﬁﬂ utama tetapi dipantat P
dimasukkan ¢l -

pe nieraju-
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i)

bih kompetitif

malangan dalam

= OBJEKTIF KUALITI UPM

KPI UPM

MESYUARAT

KAJIAN SEMULA PENGURUSAN (MKSP)

ISOUPM2017
AGENDA 5.2:
PRESTASI PROSES, KEBERKESANAN DAN KEPATUHAN PERKHIDMATAN

1/kpi uPm IR
Rujuk Lampiran

1. Laporan Pencapaian Keseluruhan
KPI UPM 2016

Laporan aleh
Pengarah COSCOMM

Kali pertama KPI
dilapor sebagai
Objektif Kualiti,
sebagalmana mengikut
keperluan standard

(nt
(4

2. Laporan Pencapaian KPI UPM
Q2 2017, serta kawalan
ketakakuran/tindakan
pembetulan/ penambahbaikan

Laporan Pencapaian KPI
2016 ¢an Pencapaian KP|
02 2017 serta kawalan
ketakakuran/tindakan
pembetulan
penambahbaikan
aleh Pengarah CosComm
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KPI UPM
2017
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PERKHIDMATAN

AN

S~ PENGURUSAN
KEWANGAN
1KPI

* Peratus penjanaan
pendapatan berbanding bedanja

mengurus

SUMBER
MANUSIA 2 KPI -

+ Kecemeriangan bakat
* Pematuhan dasar

JARINGAN INDUSTRI DAN
MASYARAKAT 6 KPI

+ Jaringan industri dan komuniti

* geran penyelidikan dan pengembangan
* Memasyarakatkan kepakaran Universiti
* Program angkat

*Program antarabangsa

+ Penjanaan pendapatan

PERPUSTAKAAN DAN ICT 1KPI

* Kedudukan laman web UPM di Webometrics

N,
PERTANIAN 1 KPI

Kedudukan dalam penarafan global
a. O Global Rankings by Subject
b. Best Global Universities Ranking

AKADEMIK DAN
ANTARABANGSA
3 Kpl :g;iliuan PhD

* Siswazah antarabangsa

+ Prasiswazah antarabangsa
» Akreditasi antarabangsa

* Pelajar inbound

+ Pelajar outbound

o

pal jRbERD . _
" ﬁ'i;]: l'=‘:s'=!i":ri 1,'-[-31 iy

: __.,.I" . I{i] ?ﬁf I!MJT .ii.

i g PEH\'ELIDII(ﬂH DAN INQVASI 8 KPI
i g e e
I " ' FH TF Ol;ta& 5 tahun

AN

R

m 3, HAL EHWAL PELAJAR 5 KPI P ROGE e ok
* PR yang difailkan
. Kﬂpimpmm pelajar * Pengkomersilan

+ Penglibatan dalam akiwti jati diri
* Bilangan usahawan pelajar
* Pelsjar prasiswazah mendapat penajaan

+ Projek penyelidikan secara kerjasama
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PENCAPAIAN KESELURUHAN KPI Q4 2017
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KPI UPM 2017
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\

(

E AKADEMIK & ANTARABANGSA

. 1 | Bilangan Graduan PhD 639 (500)

. &  Peratus GOT : 923 e
a. PhD (7 semeaster) 34.7% (27%) -
b. PhD (8 semester)  51.4% (45%) PENCAPAIAN Q4 2017
c. Master (4 semester) 64.5% (55%)
d. Bacelor 85.44% (B5%)
| &
b3 E"f“'_"ﬂa"' 1190
i elajar
3  Peralus attrition : ;| Bilangan 3464 E:f;rﬂ?,:'mg :::ﬂ:u:"urn:l (1700)
. Pascasiswazah (4200) mendapat
Prasiswazah 5.5% (6%) antarabangsa akraditasi Bllangan 1540
. | 8 .
Masters 2, Bilangan 1060 @ntarabangsa L") pelajar
] e prasiswazah outbound Al

PD  2.19%(20%)  antarabangsa (00)  29(33)

] / UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
\ AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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(

[ PENYELIDIKAN & INOVASI

75.4 /

PENCAPAIAN Q4 2017

st

Penerbitan dalam jurnal berindeks 2135 (4800)

Peratus penerbitan di dalam ©1 & Q2  44% [70%)

{ b

. 3 Sitasi dalam tempoh 5 tahun 56,158 (100,000)

Pendapat

Jumlah geran | B ercApEan & PR yang

lidik L/ darpada \_/ difailkan -
PanyElaal  pengkomersilan T e’ 235(224) \°
-Garan awam E;ﬂ_m:hnaluw IPR lain Bilangan staf
-GGeran swasta pur'h:hldrnallan yang teribat
-Geran makmal, inisiatif | 7 Pengkomersilan - e
antarabangsa Edupark, di - Produk penyelidikan
RM 60.8 juta RM 5.85 juta dikomersikan 39 (24) S eriasame

) - Technology

(RM 150 juta) (RM 14 juta) ko il 196 (400)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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5 %t HAL EHWAL PELAJAR & ALUMNI
E :;r::tny:ﬂiraduan meandapat 85.1% (85%)
100

L 3 Kepimpinan pelajar 90.56% [ﬂ{ﬁﬁ}
3 Fengukuran untuk -
LE‘SEﬂlruhﬂn pelajar) PENCAPAIAN Q4 2017

4 Bilangan usahawan

Peratus pelajar . )
- palajar yang berjaya

\ 3 | melibatkan dir

dalam aktiviti yang menubuhkan s Biasiswa dan bantuan
bartunjangkan syarikal yang ' kewangan pelajar
aspek jati diri meandaftar dengan
Suruhanjaya
86.71% Syarikat Malaysia RM 2.045 juta
' (SSM). (RM1 juta)
(30%)
97 (80)
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(

”m JARINGAN INDUSTRI & MASYARAKAT

\ 1_ Jaringan Industri dan Kemuniti 5,862 [3915)

) Bilangan Jaringan Industri 5,026 (3230)
i) Bllangan jaringan Industn
berimpak tinggi 701(58) 100
ili) Bilangan Jaringan Komunit 836 (690) PENCAPAIAN Q4 2017
iv) Projek Komuniti berimpak tinggi 66 (65) .
- Bilangan geran penyalidikan Eilaﬁtﬂn program g Penjanaan RMT72.4j
_ dan pengembangan 340 (285) "9 69 (60) ' pendapatan  (RM 54])
3 Memasyarakatkan 5 (1} Sumbangarn RM 69.9
:’.. kepakaran Universitl 3200 {2008) - kewangan atau RM 52 ﬂ!
- _ Bilangan program nilai yang setara ( 21
i) Bilangan staf terlibat dengan 2,134 jiyp upM ai {in-kind)
induslri (3-5 bintang) 18401  arena i
( ) antarabangsa (i) Tabung RM2.5]
il) Bilangan staf terlibat dengan 1,822 Amanah (RM1.1])
komuniti (2-5 bintang) (2070) 388 (215) akdiviti JINM '

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

e
%@ AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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\

KPI UPM

. 1 Kecemerlangan Bakat
a. Peratus staf akademik dengan kelayakan PhD:
i} Staf akademik 90.33% (89%)

i} Staf akademik & penyelidik 90.30% (89%)

891 —

b. Staf : pelajar ¢. % staf akademik antarabangsa PENCAPAIAN Q4 2017
1:15.8 (1:13) 5% (11%)

d. Staf akademik : 1:2.18 (1:2.4) h. Memantapkan

stal bukan akademik program Pelan Penggantian | :t.

e. % staf bukan 90% Iy Bakat 100%

akademik dalam latihan 96.17% ( ) } bahary  (100% jawatan s;:::rl:tuhan

f. % pegawsi akademik Akan dibawa untuk pertimbangan e o pelaksanaan

m-&mﬁhl syarat JPU pada Januari 2018 mempumyal 3b2kat)  yasar melalui

rmamilih laluan kerjaya Eﬂdmﬂ'*mlhlmm""'t’:w“ i} % bakat 100% pengekalan
riaye} sedia ada [10% bakat selesai pensijilan kualiti

g. % tenaga akademik mangikut kuti 3 modul

dengan pengalaman industri  52-02% (70%) Pt ’“"II’ e ul 100% (100%)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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@ PENGURUSAN KEWANGAN

Peratus penjanaan
pendapatan berbanding  28% (37%)
belanja mangurus

75.7 /

PENCAPAIAN Q4 2017

g‘ PERKHIDMATAN PERPUSTAKAAN & ICT

/S

PENCAPAIAN Q4 2017

Mengekalkan kedudukan Tempat Keempat
Laman Web UPM di {Tempat
Webometrics pada kedudukan hetiga)

tiga teratas di Malaysia

!%g‘ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
(/) AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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\

UPM

PERTANIAN

{1 Kedudukan dalam penarafan global t 70 /

m%ﬂﬂ umm.m' PENCAPAIAN Q4 2017
—— RANKINGS
by subject
a. QS Global Rankings b. Best Global Universittes Ranking
by Subject by LS. News & World Report
51 - 100 53
(Top 50) (39)

7% UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
\Q\\:‘\;\ AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE
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KPI
201 7  veretidak mencapai

sasaran...

UPM

...akan dibuat

penambahbaikan dan
elemen penambahbaikan akan
diambil kira dalam

penetapan sasaran KPl1 2018

“"’" % UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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KPI
UPM

2018

32 KPI UPM

dikekalkan
pada tahun

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

AGRICULTURE e INNOVATION e LIFE

N,

PERKHIDMATAN NI,
PERPUSTAKAAN DAN ICT 1KPI mww global
* Kedudukan laman web UPM di Webometrics :amwum&m

PENGURUSAN
KEWANGAN
1KPI
* Peratus penjanaan
pendapatan berbanding belanja
mengurus

SUMBER

MANUSIA 2 KPI %

,a.
KPI UPM 2018 ;-
s PRE
Pl &
JARINGAN INDUSTRIDAN ““"?I: (4!:1?{:: e PENVELIDKAN DAN INOURSI 5
-:-:mmmmmmm { w’;‘-“\?‘ }i" (1 ienshiin G i G2
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Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti kali ke-38 dimohon
mengambil perhatian berhubung Pencapaian KPI UPM
2017 sebagaimana yang telah dibentang dalam Bengkel
Pencapaian KPI Q4 2017 pada 16 Januari 2018,

dan

sasaran KPI UPM 2018 yang kini dalam proses tindakan,
perlu mengambil kira penambahbaikan terhadap KPI1 2017
vang tidak mencapai sasaran, dan akan ditentukan pada
Bengkel Penilaian KPI Q1 2018 pada 17 April 2018;
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