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2009

Tujuan utama pelaksanaan inovasi
dalam tugasan: 

▪ penambahbaikan dalam pelaksanaan tugas
seharian (DARIPADA BIASA2 KEPADA LUAR BIASA)

▪ memudahkan tindakan dalam kerja & kepuasan
kerja pada diri sendiri

▪ penjimatan, kerja sepasukan di pejabat dll

▪ kepuasan pelanggan

INOVASI DALAM PERKHIDMATAN



ANUGERAH KUMPULAN INOVATIF & KREATIF (KIK) UPM 2017 



PEMENANG ANUGERAH KUMPULAN INOVATIF & KREATIF (KIK) UPM 2017 



ANUGERAH INOVASI PERKHIDMATAN UPM 2017 



PEMENANG ANUGERAH INOVASI PERKHIDMATAN UPM 2017 



AUDIT SIRIM EMS3 - 5/9/2018

JK KUALITI 1 (6/2)

JK KUALITI 5 (11/12)

MAC KUAT KUASA 
PELUASAN SKOP  
ISO 27001:2013

5 
JAN

Mesyuarat Pertama Fasilitator
KIK UPM

9 JAN Pelantikan JKKerja KIK UPM

23 
JAN

Mesyuarat Pertama Bersama
Fasi dan Ketua Kumpulan KIK 
& Inovasi Perkhidmatan
(Projek 2017)

W2 
FEB

Kertas kelulusan
Penyertaan wakil KIK 
UPM ke Konvensyen KIK 
UA di UM

16 
OKT.

Penilaian Projek KIK/Inovasi
Perkhidmatan/Lean 2018 bagi
Anugerah HKIP 2018

21 
JUN

Pembentangan
dan Perkongsian
Projek UPM ke
Konvenssyen KIK 
UA (1)

7  
Mac

9 
April

WALK THE TALK –
2 siri perkongsian
Projek KIK/Inovasi
Perkhidmatan

April
/ 
Mei/ 
Jun

Latihan
Persembahan
Projek KIK

30 
JUL.

Pembentangan
dan Perkongsian
Projek UPM ke
Konvenssyen KIK 
UA (2)

Sasaran:
Projek

Penarafan
Emas

8 Mac Latihan Pemantapan
projek KIK (Fasi & 4 KIK)





Sesi Perkongsian Projek

Kumpulan Inovatif dan Kreatif

(KIK)

(Perkongsian Projek oleh

Kumpulan Projek 2017 

TUJUAN:

▪ panduan kepada Kumpulan 

Projek Inovasi

Perkhidmatan dan

kumpulan lain yang 

bercadang melaksana

projek menggunakan

pendekatan KIK; dan

▪ latihan penilaian

persembahan kumpulan

projek

7 MAC

4 APRIL

2 kumpulan

(1 

pengurusan

dan 1 teknikal

setiap sesi)

KUMPULAN:

1.  Langit Putra (Putra Sains Park, 

Pejabat TNCPI) - Teknikal

2.  FORR FLORA (Fakulti Perhutanan) -

Pengurusan

KUMPULAN:

1. iDETech (Pusat Pembangunan 

Maklumat dan Komunikasi) -

Pengurusan

2. Axon Force (Fakulti Perubatan & 

Sains Kesihatan) - Teknikal

Penyertaan:

TWP PTJ @ wakil bersama ahli KIK PTJ9 

anggaran 150 orang)

Pengisian:

▪ Perkongsian Projek 1

▪ A Brief of Pelaksanaan KIK di UPM

▪ Perkongsian Projek 2

▪ Tips Persembahan Berkesan

- En. Mohd. Nazri Noh (7/3/2018)

- Cadangan En. Abdullah Arshad 

(4/4/2018)

Ahli Jawatankuasa:

Pengerusi: KB CQA

S/Usaha:    Pegawai CQA

Ahli:

Jawatankuasa Kerja KIK UPM 2018

Sekretariat:

CQA

Panel:

Fasilitator KIK UPM 2018





SYOR

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti kali ke-38 diminta mengambil
perhatian/tindakan berhubung
pelaksanaan

dalam usaha membantu PTJ melaksana projek Inovasi dalam
Perkhidmatan, yang diharap dapat membantu rakanPTJ
meningkatkan kepuasan kerja dan kepuasan pelanggan PTJ, 
dan menyumbang markah Penarafan Bintang Pengurusan
Pentadbiran 2018.


