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AGENDA 11.1 : PELAKSANAAN SAMBUTAN HARI KUALITI DAN INOVASI
PERKHIDMATAN (HKIP) UPM TAHUN 2023/2024

MESYUARAT JAWATANKUASA KUALITI UPM KALI KE - 60

19 JULAI 2024 (JUMAAT) | 9.00 PAGI | BILIK PERSIDANGAN JURUTERA,
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TUJUAN

Memaklumkan kepada semua Ahli Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti UPM Kali ke-60 berkenaan
pelaksanaan program Sambutan Hari Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan (HKIP) UPM Tahun 2023/2024.

OBJEKTIF : Program Sambutan HKIP UPM

Merealisasikan pengamalan
proses, pendekatan dan
budaya berteraskan ciri inovatif
dan kreatif dalam
perkhidmatan.

1 | Meningkatkan daya saing warga
I UPM terhadap kepentingan inovasi
dan kreativiti dalam pelaksanaan
kerja.

2 | Memupuk dan
I memperkukuh nilai-nilai

budaya inovasi dan
kreativiti di UPM.

4 | Menyumbang kepada
" peningkatan kualiti

penyampaian perkhidmatan
kepada pelanggan.
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SAMBUTAN HKIP UPM TAHUN 2023/2024
13 NOVEMBER 2024 | Dewan Besar, Pusat Kebudayaan & Kesenian SSAAS, UPM

Anugerah Keseluruhan HKIP
I.

Anugeran Mutiara Kualiti & Inovasi Naib Canselor
(Peneraju: Pusat Jaminan Kualiti)

Anugerah Utama HKIP
ii.

Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran

TEMA: Ditentukan berdasarkan keputusan pertandingan
Hadiah Mencipta Tema HKIP UPM 2023/2024.

+ Kelulusan JPU bagi
penganjuran program &
peruntukan: MINIT ~ 924.06

(m)(4) bertarikh 15 Mei 2024.

Nota : Sambutan HKIP UPM setiap
2 tahun sekali (dwitahunan mulai
kali

2023/2024/penganjuran

(Peneraju: Pusat Jaminan Kualiti) .
PENGANJUR | kesembilan).
Pusat Jaminan Kualiti (CQA) & Pusat Kebudayaan dan

Kesenian Sultan Salahuddin Abdul Aziz Shah (PKKSSAAS).

Anugerah Lain HKIP
. Anugeran Indeks Akauntabiliti
(Peneraju: Bahagian Audit Dalam)

N

HarlKuahU
dan Inovasi

Perkhidmatan
HKIP Ke-9 EZEX)

13 November 2024 (Rabu)

8.30 pagi - 12.30 tengah hari
Dewan Besar, Pusat Kebudayaan dan Kesenian
Sultan Salahuddin Abdul Aziz Shah (PKKSSAAS)

ANJURAN BERSAMA CQA DAN PKKSSAAS

iv.  Anugerah Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan
(Peneraju: Pejabat Pengurusan Keselamatan dan
Kesihatan Pekerjaan)

PENGISIAN PROGRAM
° Penyampaian 12 Anugerah/Hadiah

(Anugerah: 10 & Hadiah: 2 bagi tempoh penilaian 1 Ogos 2023
hingga 31 Julai 2024).

° Penghargaan Khas (Kriteria: pegawai yang menyumbang khidmat
terhadap peningkatan kualiti dan inovasi di UPM).

° Pertandingan Koir Inovasi Antara PTJ.

° Pelancaran Buku (Cadangan: Buku Inovasi Perkhidmatan UPM).

° Pameran Inovasi dan Kreativiti Perkhidmatan.

KONSEP

Kasual dan santai, namun masih mengekalkan
kesopanan dan kesusilaan majlis rasmi UPM.

v. Anugerah Pengurusan Laman Web
(Peneraju: Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi)

vi.  Anugerah Kualiti Persekitaran Tempat Kerja
(Amalan Ekosistem Kondusif Sektor Awam (EKSA))
(Peneraju: Pusat Jaminan Kualiti)

vii.  Anugerah Inovasi Perkhidmatan
(Peneraju: Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan
dan Inovasi))

viii.  Anugerah Kumpulan Inovatif dan Kreatit
(Peneraju: Pejabat Pendafiar)

.  Anugeran Pengurusan Lean
(Peneraju: Pejabat Pendaftar)

PELANCARAN BUKU INOVAS| PERKHIDMATAN UPM

¥ Anugerah Sudut Bacaan Read@Uni
(Peneraju: Perpustakaan Sultan Abdul Samad)

PAMERAN INOVAS|

Hadiah HKIP
xi.  Hadiah Mencipta Tema HKIP
(Peneraju- Perpustakaan Sultan Abdul Samad)
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Xil.  Hadiah ldea Inovasi
(Peneraju: Pejabat Timbalan Naib Canselor (Penyelidikan
dan Inovasi))

KOS PROGRAM

* Peruntukan kewangan RM70,000.00
(Kelulusan Anggaran Belanja Mengurus UPM 2024).
* Peruntukan Nilai Hadiah: RM39,200.00.

TAKLIMAT PELAKSANAAN ANUGERAH KUALITI DAN PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN
) PENTADBIRAN SEMPENA HARI KUALITI DAN INOVASI PERKHIDMATAN (HKIP) UPM TAHUN
2023/2024

Marikh: 26 Julai 2023

‘%Hebahan kepada semua Ketua PT] & Pentadbir
PTJ : 11 Jun 2024
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SYOR

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti UPM Kali ke-60 diminta mengambil maklum dan tindakan berkenaan:

1. pelaksanaan program Sambutan Hari Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan (HKIP) UPM Tahun 2023/2024 (secara
dwitahunan) anjuran bersama oleh Pusat Jaminan Kualiti (CQA) dan Pusat Kebudayaan dan Kesenian Sultan
Salahuddin Abdul Aziz Shah (PKKSSAAS), UPM yang akan diadakan pada 13 November 2024 bertempat di
Dewan Besar, PKKSSAAS, UPM,;

2. pertandingan/penilaian anugerah/hadiah yang telah dijalankan oleh peneraju anugerah/hadiah bersempena
dengan Sambutan HKIP UPM Tahun 2023/2024 mulai 1 Ogos 2023 hingga 31 Julai 2024; serta

3. menggalakkan kehadiran peserta semasa majlis Sambutan HKIP UPM Tahun 2023/2024, meliputi pelbagai
kategori staf dalam kalangan:
i. Ahli Pengurusan PTJ;
ii. Pegawai Kumpulan Pengurusan dan Profesional (Akademik) ;
iii.Pegawai Kumpulan Pengurusan dan Profesional (Bukan Akademik) ; dan
iv.Pegawai Kumpulan Pelaksana.
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