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AGENDA 5 :

LAPORAN AUDIT SISTEM PENGURUSAN KUALITI (QMS) & 
SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT (ISMS)

18 DISEMBER 2023 I 9.00 PAGI I DEWAN SENAT, BANGUNAN CANSELORI PUTRA



PELAKSANAAN AUDIT PEMANTAUAN SEMAKAN 2 QMS & ISMS TAHUN 2023

AUDIT PEMANTAUAN SEMAKAN 2 QMS & ISMS
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

9 – 13 Oktober 2023 (5 hari)

Mesyuarat Pembukaan
9 Oktober 2023 (9.30 pagi)
Dewan Senat

Mesyuarat Penutupan

YOUR TITLE
Green marketing is a practice whereby companies seek 

to go above and beyond traditional.

13 Oktober 2023 (4.00 petang)
Dewan Senat



PELAKSANAAN AUDIT PEMANTAUAN SEMAKAN 2 QMS & ISMS TAHUN 2023

Senarai Juruaudit

1. Puan Siti Rahmah bt Ahmad (Ketua)

2. Puan Mariam bt Mohamed Zin

3. Puan Chua Mea Keng

4. Puan Nur Hana Roshida bt Hairudin

5. Puan Parimala Devi Ganesan

6. Puan Maznah bt Mat Isa

7. Puan Rajalekshmi Rama Chandram

8. Encik Mohamad Abdul Kadir bin Jihari

9. Encik Md Shah bin Md Said

10. Dr. Montaj Mustakim

11. Puan Nur Aini binti Mohd Khalid (trainee)

Auditor QMS

1. Puan Sazlin bt Alias (Ketua)

2. Dr. Noorul Halimin bt Mansol

3. Puan Fazlin bt Zakaria

Auditor ISMS



PELAKSANAAN AUDIT PEMANTAUAN SEMAKAN 2 QMS & ISMS TAHUN 2023

1. Fakulti Bahasa Moden dan Komunikasi (FBMK)
2. Fakulti Sains (FS)
3. Fakulti Ekologi Manusia (FEM)
4. Fakulti Perubatan dan Sains Kesihatan (FPSK)
5. Fakulti Sains Komputer dan Teknologi Maklumat 

(FSKTM)
6. Fakulti Perubatan Veterinar (FPV)
7. Akademi Sukan
8. Fakulti Sains Pertanian dan Perhutanan -

Kampus Bintulu

Fakulti/ Sekolah/ Akademi

1. Institut Antarabangsa Akuakultur  dan 
Sains Akuatik (i-AQUAS)

2. Institut Nanosains dan Nanoteknologi 
(ION2)

3. Institut Penyelidikan Matematik 
(INSPEM)

Institut

1. Kolej Tan Sri Aisyah 
Ghani (KTAG)

2. Kolej Sepuluh (K10)
3. Kolej Sri Rajang -

Kampus Bintulu

Kolej

1. Pusat Jaminan Kualiti*
2. Pejabat Pendaftar
3. Pejabat Bursar
4. Pusat Strategi dan Perhubungan Korporat
5. Pusat Hubungan dan Jaringan Industri (CiRNeT)
6. Pusat Pengimejan Diagnostik Nuklear (PPDN)
7. Pusat Pembangunan dan Kecemerlangan 

Kepimpinan Akademik (CADe-Lead)*
8. Pejabat Naib Canselor
9. Pusat Pemajuan Kompetensi Bahasa (CALC)
10. Pusat Pembangunan Maklumat dan Komunikasi 

(iDEC)*
11. Pejabat Penasihat Undang-undang (PPUU)*
12. Pejabat Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan 

Pekerjaan (PPKKP)*
13. Pusat Kesihatan Universiti (PKU)
14. Perpustakaan Sultan Abdul Samad (PSAS)
15. Bahagian Perumahan dan Penempatan UPM*
16. Putra Science Park
17. Pusat Pembangunan Keusahawanan dan 

Kebolehpasaran Graduan (CEM)
18. Bahagian Audit Dalam
19. Bahagian Kaunseling
20. Bahagian Pentadbiran - Kampus Bintulu
21. Bahagian Strategik, Komunikasi Korporat dan 

Jaringan - Kampus Bintulu
22. Pusat Pertanian Putra - Kampus Bintulu
23. Bahagian Hal Ehwal Pelajar - Kampus Bintulu

Pejabat/ Pusat/ Bahagian/ 
Perkhidmatan Senarai PTJ Di Audit (QMS)

37 
PTJ



PELAKSANAAN AUDIT PEMANTAUAN SEMAKAN 2 QMS & ISMS TAHUN 2023

Kolej

Fakulti / Sekolah
Pejabat/ Pusat/ 
Bahagian/ 
Perkhidmatan

1. Pusat Jaminan Kualiti*
2. Pusat Pembangunan Maklumat 

dan Komunikasi (iDEC)*
3. Pejabat Pengurusan Keselamatan 

dan Kesihatan Pekerjaan*
4. Bahagian Perumahan dan 

Penempatan*
5. Bahagian Kemasukan dan 

Bahagian Urus Tadbir Akademik
6. Pusat Pembangunan dan 

Kecemerlangan Kepimpinan 
Akademik (CADe-Lead)*

7. Pusat Antarabangsa
8. Pejabat Penasihat Undang-

undang*

1. Fakulti Perhutanan dan Alam 
Sekitar (FHAS)

2. Fakulti Sains dan Teknologi 
Makanan (FSTM)

3. Sekolah Pengajian Siswazah

1. Kolej Dua Belas
2. Kolej Tun Dr. Ismail

Senarai PTJ Di Audit (ISMS)

13 
PTJ

* Nota: PTJ diaudit 2 audit iaitu QMS & ISMS 
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PENEMUAN AUDIT SIRIM

UPM telah berjaya melepasi audit dan laporan telah dibentang oleh Ketua Pasukan Audit SIRIM QMS 
dan ISMS semasa Mesyuarat Penutupan pada 13 Oktober 2023 yang lepas.

Universiti Putra Malaysia (UPM) telah menerima laporan penemuan audit sebagaimana berikut:

Tahniah kepada semua 
warga UPM dalam memastikan 
Sistem Pengurusan Kualiti dan 

Sistem Pengurusan Keselamatan 
Maklumat di UPM dalam keadaan 

yang baik dan 
mematuhi keperluan 

yang ditetapkan sebagaimana 
Standard MS ISO 9001:2015 

dan 
MS ISO/IEC 27001:2013.



LAPORAN AUDIT SIRIM QMS TAHUN 2023

NCR 01

Laporan penuh audit telah diedarkan 
melalui INFO UPM pada 17 Oktober 2023

• Permohonan pelan tindakan dari PTJ terlibat telah diemel pada 20 
Oktober 2023

• Bengkel Pemurnian Pelan Tindakan Penemuan Laporan Ketakakuran 
Audit SIRIM telah diadakan pada 16 November 2023

• Tarikh penghantaran bukti tindakan ke SIRIM – 12 Januari 2024



LAPORAN AUDIT SIRIM QMS TAHUN 2023

NCR 02 NCR 03



LAPORAN AUDIT SIRIM QMS TAHUN 2023

OFI-1

OFI-2
OFI-3

OFI-4

• Permohonan pelan tindakan dari PTJ terlibat telah diemel 
pada 20 Oktober 2023

• Maklum balas tindakan OFI audit SIRIM perlu dihantar ke 
CQA selewat-lewatnya pada 8 Disember 2023, manakala 
bukti pelaksanaan tindakan OFI dihantar selewat-
lewatnya berakhir sukuan kedua iaitu 30 Jun 2024

• Keberkesanan tindakan OFI audit SIRIM akan disemak 
oleh pihak Badan Pensijilan semasa Audit Pensijilan 
Semula pada tahun 2024. 



LAPORAN AUDIT SIRIM QMS TAHUN 2023

OFI-5

OFI-6

OFI-7

OFI-8

OFI-9

OFI-10

OFI-11
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OFI-12

OFI-13

OFI-4

OFI-15



LAPORAN AUDIT SIRIM QMS TAHUN 2023

OFI-16

OFI-17

OFI-18

OFI-19

OFI-20



LAPORAN AUDIT SIRIM ISMS TAHUN 2023

OFI-1

OFI-2

OFI-3

OFI-4

Laporan penuh audit telah diedarkan 
melalui INFO UPM pada 17 Oktober 2023



LAPORAN AUDIT SIRIM ISMS TAHUN 2023

OFI-5

OFI-6

OFI-7

OFI-8

• Permohonan pelan tindakan dari PTJ terlibat telah diemel pada 20 Oktober 2023
• Maklum balas tindakan OFI audit SIRIM perlu dihantar ke CQA selewat-lewatnya pada 8 Disember 2023, 

manakala bukti pelaksanaan tindakan OFI dihantar selewat-lewatnya berakhir sukuan kedua iaitu 30 Jun 
2024

• Keberkesanan tindakan OFI audit SIRIM akan disemak oleh pihak Badan Pensijilan semasa Audit 
Pensijilan Semula pada tahun 2024. 



Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti kali ke-58 diminta mengambil makluman dan perhatian: 

1. Pelaksanaan audit SIRIM QMS dan ISMS tahun 2023 yang telah dilaksanakan
pada 9 sehingga 13 Oktober 2023 yang lepas dan UPM berjaya mengekalkan
pensijilan ISO 9001:2015 dan ISO/IEC 27001:2013;

2. Penemuan Audit SIRIM QMS dan ISMS bagi tahun 2023 yang mana UPM
menerima 3 laporan Ketakakuran (NCR) serta 20 Peluang Penambahbaikan (OFI) bagi
audit QMS dan 8 OFI bagi audit ISMS;

3. Tarikh akhir penghantaran bukti bagi penemuan NCR adalah 12 Januari 2024
manakala keberkesanan tindakan OFI akan disemak oleh pihak Badan Pensijilan
semasa Audit Pensijilan Semula pada tahun 2024.

SYOR



Terima Kasih


