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MESYUARAT JAWATANKUASA KUALITI KALI KE-57
AGENDAS :
LAPORAN AUDIT SISTEM PENGURUSAN KUALITI (QMS) &
SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT (ISMS)
18 JULAI 2023 1 9.00 PAGI | MENERUSI APLIKASI ZOOM MEETING

Y 3 Ururaidaysa (7] @uitendeysa (&) uipuranaleysa () PutaTV (8] unpuramalaysi

AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA
BERILMU BERBAKT]
WITH ENOWIEDCY WE SERVE



STATUS PENUTUPAN PENEMUAN
AUDIT DALAMAN QMS DAN ISMS
TAHUN 2022

FOKUS
PELAKSANAAN DAN LAPORAN
PELA PORAN PENEMUAN AUDIT DALAMAN TAHUN

2023

3 PELAKSANAAN AUDIT SIRIM TAHUN
2023

N71E0
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STATUS PENUTUPAN PENEMUAN AUDIT DALAMAN QMS DAN ISMS UPM TAHUN 2022

QMS

N,

Tutup

127 Tutup

202

85%
d
Belum Tutup
(dalam tempoh)
11

Belum Tutup
(dalam tempoh)

Belum Tutup
(lebih tempoh)

Belum Tutup
(lebih tempoh)

| 7 23
Penemuan belum tutup (lebih tempoh):
NCR: OFl:
CALC FBMK ION2  PENERBIT
FPV FPP IPPH CADE
INTROP

FS FPSK ITAFOS Data dikemaskini sehingga
PPP FPV ASPER  P.BURSAR 10 Julai 2023

FS PPKKP

iPUTRA  PPP ?@P UlPIM
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STATUS PENUTUPAN PENEMUAN AUDIT DALAMAN QMS DAN ISMS UPM TAHUN 2022

ISMS

Tutup Tutup

20

Belum Tutup
(dalam tempoh)

Belum Tutup
(dalam tempoh)

Belum Tutup Belum Tutup

(lebih tempoh) (lebih tempoh)

- 4 0 - 4 1
Penemuan belum tutup (lebih tempoh):
OFI:
CADe

Data dikemaskini sehingga
10 Julai 2023
N/juleim
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PELAKSANAAN DAN LAPORAN
PENEMUAN AUDIT DALAMAN
TAHUN 2023

Audit Dalaman Audit Dalaman Sistem
Sistem Pengurusan
Pengurusan Keselamatan
Kualiti (QMS) Maklumat (ISMS)
ISO 9001:2015 ISO/IEC 27001:2013

Tempoh Audit
Dalaman untuk

semua PTJ
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PENEMUAN AUDIT DALAMAN 2023

Penemuan Audlt Dalaman QMS PTJ) 2023

350

PTJ terlibat: 200
QMS: 49 PTJ/ 2 100
Gabungan Entiti 0

ISMS: 9 PTJ [
quungan S|(Op m Penemuan Audit Dalaman ISMS PTJ 2023
15

| I
N7 120
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Bilangan Penemuan
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berjaya
melaksanakan
Audit Dalaman
dalam tempoh
yang ditetapkan
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Bilangan Penemuan
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STATISTIK PENEMUAN BERDASARKAN PROSES (QMS)

Carta Status Statistik Penemuan Berdasarkan Proses

60

Units

40
26
20 18
120 11 9
Zlﬂ “ i |::
o ..|J
<
&S

14
ﬂlﬂirj |
- 9 & O & o R © \/ <
= Qq%ququ\-oq%\,v{\& S @@,
N
B NcR ORI

3 proses dengan penemuan NCR dan OFI tertinggi:

1. (PGR) Pengurusan
2. (PYG) Penyelenggaraan Peralatan, Kemudahan Infrastruktur dan

Kenderaan
3. (OSH) Pengurusan Keselamatan dan Kesihatan Pekerjaan
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STATISTIK PENEMUAN BERDASARKAN KLAUSA (QMS)

Carta Status Statistik Penemuan Berdasarkan Klausa

80
62
60
4
£ 40 34 4
== )
28
2 23
20
13 14 13
8 10
11l I 1 1 01 1 1 111
q II-I_I 'IJII_I.I.l.._J Il
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3 klausa dengan penemuan NCR dan OFI tertinggi:

1. (8.5.1) Kawalan penyediaan pengeluaran dan perkhidmatan
2. (7.5.3) Kawalan maklumat didokumentasikan

3. (7.1.3) Prasarana
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STATISTIK PENEMUAN BERDASARKAN KLAUSA (ISMS)

Carta Status Statistik Penemuan Berdasarkan Klausa

Units
S

| I I

(5.3) (6:1.2) (7.1) (7.4) (7.5.3) (8) (8.1)

Il NcrR [ OFI

2 klausa dengan penemuan NCR dan OFI tertinggi:
1. (8.1) Perancangan dan kawalan operasi
2. (7.5.3) Kawalan maklumat didokumenkan
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TINDAKAN BAGI PENUTUPAN PENEMUAN AUDIT DALAMAN PTJ

MELALUI PORTALCQA

Laporan Ketakakuran (NCR) Peluang Penambahbaikan (OFIl)

PANDUAN PENUTUPAN

PENEMUAN

AUDIT DALAMAN ISO UPM
TINDAKAN: PUSAT TANGGUNGJAWAB

Makluman melalui emel
kepada PTJ bagi tujuan
tindakan penutupan
Penemuan Audit
Dalaman dihantar selepas
KJIAD memasukkan
penemuan di dalam 6
portal.

bukti tindakan dan pengesahan keberkesanan tindakan bagi tujuan penutupan penemuan

— Hubungi Ketua Juruaudit Dalaman (KJAD PTJ)/Klik butang 'Emel JAD' untuk membuat semakan
/ audit dalaman melalui PortalCQA
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PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN QMS & ISMS PUSAT TANGGUNGJAWAB TAHUN 2023

PROSES PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN QMS & ISMS PUSAT TANGGUNGJAWAB TAHUN
2023

2. Tetapkan tarikh serta
1. Buat perancangan dan dapatkan khidmat Ketua
pemakluman kepada PT) Emrd Juruaudit Dalaman PTJ
mengenai tempoh audit (KJAD PTJ) dan
maklumkan kepada CQA

3. Daftar Maklumat Pra
Audit dalam PortalCQA
dan lantik Ketua
Juruaudit Dalaman PT)J

4. Kemaskini senarai
Juruaudit Dalaman PT)J
dan buat pelantikan
Juruaudit bertugas

6. Daftar Penemuan Audit 7. Sahkan Penemuan
Dalaman PTJ Audit Dalaman PTJ

8. Maklum kepada PTJ
untuk Tindakan
Penemuan Audit Dalaman
PTJ

CHETCERERELET 10. Sahkan pelaksanaan 11. Lapor status
penemuan audit dan tindakan bagi tujuan Penemuan Audit Dalaman
rekodkan dalam penutupan penemuan PTJ dalam Mesyuarat

PortalCQA audit di dalam PortalCQA Pengurusan

N7

is1STEM
PENGURUSAN KUALITI
(QMS) 150 9001

12. Lapor status
Penemuan Audit Dalaman
Keseluruhan dalam
Mesyuarat Jawatankuasa
Kualiti/MKSP

- Tindakan CQA

- Tindakan PTJ

- Tindakan KJAD PTJ
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PELAKSANAAN AUDIT SIRIM
TAHUN 2023

AUDIT

PEMANTAUAN

QAS: SEMAKAN 2
QMS & ISMS

9 - 13 Oktober 2023
(5 hari)

Semakan rekod bagi
sampel audit adalah
bermula selepas Audit
SIRIM tahun 2022
(bermula Semester
Pertama Sesi
2022/2023 hingga
kini)
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SYOR

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti kali ke-57 diminta mengambil
makluman dan tindakan berhubung:

1. Laporan Penemuan Audit Dalaman Tahun 2022 dan senarai
PTJ yang belum membuat penutupan penemuan audit;

2. Pelaksanaan dan Penemuan Audit Dalaman Tahun 2023
yang telah dilaksanakan; dan

3. Pelaksanaan Audit Pemantauan Semakan 2 QMS dan ISMS
oleh pihak SIRIM tahun 2023 pada 9 - 13 Oktober 2023.
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Terima Kasih
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