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Disediakan oleh: Pusat Jaminan Kualiti (CQA) BERILMU BERBAKT |




LATAR BELAKANG: Ringkasan Pelaksanaan

Pengesahan & Kelulusan Kriteria Sub Konponen, Anugerah & Hadiah HAP

+» Mesyuarat Kali Pertama JK Anugerah Kualiti dan Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran pada 25 Mei 2022

Permakiuman & Hebahan Kriteria Sub Konponen, Anugerah & Hadiah HKIP

+» Taklimat Pelaksanaan Anugerah / Hadiah & Hari Kualiti & Inovasi Perkhidmatan UPM pada 7 Jun 2022

Penilaian Sub kommpaonen, Anugerah & Hadiah HAIP

+¢ Penilaian oleh Peneraju Sub Komponen Penarafan Bintang, Anugerah dan Hadiah

Pengesahan Keputusan Penarafan, Anugerah & Hadiah

¢ Mesyuarat JK Anugerah Kualiti dan Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran Bil. 2 pada 4 November
2022 & Mesyuarat Khas pada 22 November 2022
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Permakiuman Pemenang Anugerah & Hadiah ol 2022
«% Hari Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan (HKIP) UPM pada 6 DISEMBER 2022. ™ ebateten  tpenyampaian
ANUGERAH
S HADIAH”

Edaran Markah Keseluruhan Penarafan Bntang Pengurusan Pentadbiran
+»*Telah dibuat edaran ke PTi pada 14 Disember 2022. = =
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MATLAMAT PELAKSANAAN PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN
TAHUN 2022

Menilai dan mengukur prestasi Pusat Tanggungjawab
(PTJ) bagi memastikan penyampaian perkhidmatan
berada pada tahap yang cemerlang

2 Memberi pengiktirafan kepada PITJ yang telah
menunjukkan tahap tadbir urus yang terbaik serta
sentiasa meningkatkan kualiti perkhidmatan yang unggul

3 Menggalakkan persaingan yang sihat dalam kalangan PTJ
untuk.  mengamalkan  pengurusan  organisasi dan
penyampaian perkhidmatan yang lebih berkesan
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PENERAJU, KOMPONEN & SUB KOMPONEN PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN TAHUN 2022
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Komponen 1

: PENGURUSAN (60%)
Sub Komponen
Bahagian Audit

1.1 Indeks Akauntabiliti (10%)
Dalam
Pejabat Pendaftar 1.2 Sumber Manusia (10%)

1.3 Pengurusan Keselamatan dan
Kesihatan Pekerjaan (10%)

Pejabat Pengurusan
Keselamatan dan
Kesihatan Pekerjaan

Pusat Pembangunan
Maklumat dan
Komunikasi

1.5 Pengurusan Kualiti (10%)

Pusat Jaminan Kualiti

1.6 Citra Putra (KPI UPM/Pelan
Tindakan Peringkat Fungsian dan
Aras) (10%)

Pusat Strategi dan
Perhubungan
Korporat

1.4 Pengurusan Laman Web (10%)

Komponen 2

: TRANSFORMASI (25%)
(3 markah tertinggi dikira)
Sub Komponen

Pelaksanaan Inovasi dalam Perkhidmatan (10%) Pej. Timb. Naib
(mengambilkira pendekatan KIK/Inovasi SR (Peny‘?l'd'ka"
& Inovasi)

Perkhidmatan/Lean)

Pelaksanaan Kualiti Persekitaran Tempat Kerja (EKSA)
(10%)

Pusat Jaminan Kualiti

Pej. Timb. Naib
Canselor (Jaringan
Industri dan
Masyarakat)

Jaringan Komuniti & Industri (10%)

2.4 Kelestarian Hijau (10%)

» Komponen 3

: PENGURUSAN PELANGGAN (15%)
Sub Komponen

3.1 Kajian Kepuasan Pelanggan
3.2 Piagam Pelanggan

Jawatankuasa
Kelestarian Kampus UPM

Pusat Strategi dan
Perhubungan Korporat

3.3 Pengurusan Aduan Pelanggan



KEPUTUSAN KESELURUHAN

PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN UPm 2022 - 70 PT)

AN
5 BINTANG ’
4 BINTANG ’

34 PTJ

PENARAFAN (STAR RATING)
UPM 2022

PENARAFAN
(STAR RATING) |B'EANGAN b0 aTus
2022 ok

5 Bintang

1%%
17%

4 Bintang

1 Bintang 1 1%
JUMLAH PTJ 70 100%

B 5 Bintang ™ 4 Bintang M 3 Bintang M 2 Bintang M 1 Bintang

PENETAPAN STAR RATING :

90.00-100.00
80.00-89.99
70.00-79.99
60.00-69.99
<59.99

2019

= N W B~ U0

12 PT)

PENARAFAN
Peratus

(%)

Bil. PTJ

5 Bintang 2 2.7
1 BINTANG 4 Bintang 34 46.6
3 Bintang 31 42,5
2 Bintang 5 6.8
' Nota : 70 PTJ yang dinilai pada tahun 2022 adalah bagi PT] yang ! -
' telah berada dalam Skop QMS Tahun 2022 (kecuali HPUPM). | 1 Bintang 1 1.4
i Pengecualian juga untuk semua Pejabat-Pejabat TNC. Jumiah 73 100.0




KEPUTUSAN KESELURUHAN

You're the

PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN UPM 2022 - 70 PT..'

SPS &
Perpustakaan SAS
& 10.coA 17. PPDN £
4. i-PUTRA 11. FSTM 18. iDEC
5 BINTANG 5. PP Alumni 12. SPE 18. PKOKO &PP
6. BAD 13. K10 20. PSPK v 4
7. BKU 14. BURSAR 21. FBSB 48. INTROP
8. FHAS 15. FPSK 22. FEM 49. CALC
9. FBMK 16.IBS 23. PKKSSAAS 2 50. UCTC
51. P.ISLAM
) ‘ ‘ 42 INSPEM 52. BK& B.AKAD
4 BlNTANG 24.1AQUAS ¢ 30. PEND & 36. KTDI ¢ 43. IPSAS
25. PKU 31. WAZAN 37. ITAFOS 44, PEJ. NC
26. PSP 32. Kolej TMB 38. ASPER (B. PENTADBIRAN) 53. CADe e
27.FS 33. MyAgeing 39. CiRNet 45. CEM 54. PPKKP
28.FP 34. FSKTM 40. FPV 46. BHEP 55 K12
34 PTJ 29.10N2 35. IKP 41. FRSB 47. RMC 54 PPP
57. Kolej TAG
e 63. PENERBIT

58. IPPH 64. KOSASS
59. UPMKB .
12PT) 40 BKU 46, 6PP

61. KPZ 67. A. SUKAN
’ 62. PPUU 68. FPP
69. KC
1BINTANG 1PT) O




Lampiran A - KEPUTUSAN KESELURUHAN

PENARAFAN BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN UPM 2022 & REKOD 2019
PEJABAT / BAHAGIAN / SEKOLAH

FAKULTI / KAMPUS

/ AKADEMI / PERKHIDMATAN INSTITUT PUSAT KOLEJ
| PENARAFAN | | [ PENARAFAN | | | PENARAFAN PENARAFAN | [ PENARAFAN |
BILANGAN
(STAR RATING) B ANCAN | o g aTing) BILANGAN | e ATING) BILANGAN| | (STAR RATING) BILANGAN | P R | BILANGAN
2022 2022 2022 2022 RATING) 2022| ' 1)

9 Bintang

4 Bintang

5 Bintang

4 Bintang

9 Bintang

4 Bintang

5 Bintang

9 Bintang

4 Bintang

4 Bintang

1 Bintang 0

1 Bintang 1

1 Bintang 0

1 Bintang 0

1 Bintang 0

JUMLAH PTJ 10 JUMLAH PTJ 20

Mulai tahun 2019, Kolej dinilai mengikut jumlah kolej
selepas penggabungan Kolej (Tidak termasuk Kolej Sri
Rajang yang dinilai di bawah UPM Kampus Bintulu).

JUMLAH PTJ 15 JUMLAH PTJ 16

JUMLAH PTJ 9

Nota : Fakulti — Entiti Akademik termasuk Sekolah Perniagaan dan Ekonomi.
Kampus — UPMKB, merangkumi semua PTJ di UPM Kampus Bintulu.

& RECAP I

PENARAFAN BINTANG HKIP UPM

PENARAFAN BINTANG HKIP UPM
INSTITUT

PENARAFAN BINTANG HKIP

PENARAFAN BINTANG HKIP UPM PENARAFAN BINTANG HKIP

FAKULTI/KAMPUS

PEJABAT/BAHAGIAN/
SEKOLAH/AKADEMI/
PERKHIDMATAN

PENARAFAN

. |PENARAFAN
5 Bintang
4 Bintang

5 Bintang

5 Bintang
4 Bintang

PENARAFAN
5 Bintang

4 Bintang

2 Bintang 2 Bintang

1 Bintang

2 Bintang
1 Bintang

1 Bintang




MARKAH KESELURUHAN PT)J
(BERDASARKAN KOMPONEN, PENARAFAN DAN KEDUDUKAN PTJ)

(L B. KOMPORKNEN

KOMPORNMERM TRANSFORMASI [Z52C] C. KOMPOMEMN

PEMNGURUS AN
PELANGGAM
[Kajian kepuasan

BIL ENTITI Ll aly P ULEETT SKOR ¢ Pelanggan. PET;?:F':A" KEDUDUKAN
TANGGUNG JAMWAB o PSR AR SKOR 'V AJARAN Piagam RATING) L

[Z252Z] Pelanggan &
Pengurusan
Aduan Pelangganl
1531

[60z2]

15 |Fakutti Perubatan dan Sains 54.61 12.50 14.60 81.71

Kesihatan
P &3 Unruraaayss L Quoutamaaysa (@) ipuvamalaysa L) Unverstpulamaaysa o i

PERTANIAN »« INOVASI » KENIDUPAN
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1 Akademi Sukan 45,23 8.33 1050 G406 2

2 Bahagian Aoudit Dalam 53.84 22.91 12.00 a8.75 |
Bahagian Kemasukan dan

3 |Bahagian Bahagian Urus Tadbir 55,02 8.33 10,00 73.35 3
A kademik

4 Bahagian Hal Ehweal Pelajar B T2 8.33 10.50 T4.55 3

= Bahagian Kaunseling UPK 55,02 19.70 13.00 87.72 4

(=3 Bahagian Keselamatan UPK 45.24 8.33 12.00 68.57T 2

7 |Bahagian Perumahan dan 45.84 8.33 10.50 64,67 o>

g Penempatan UPM . ’

2 |Fakutti Bahasa Moden dan 51.69 20.83 14.60 B7.12 4
Komunikasi

5 |Fakutti Bioteknologi dan Sains 49.84 15.83 14.60 80.27 4
Biomolekul

10 |Fakulti Ekologi Manusia 51.28 18.89 10,10 80.27 |

. Fakulti Perhutanan dan

11 Fakulti Alam Sekitar 53.22 20.70 13.60 a8r.n2 Za

12 |Fakulti Kejuruteraan 565.12 20.28 14.60 91.00 5

13 |Fakulti Pengajian Pendidikan 485.95 1.67 12.10 62.72 2

14 |Fakulti Pertanian 50.26 14.83 13.60 T8.69 3

A




MARKAH KESELURUHAN PTJ

(BERDASARKAN KOMPONEN, PENARAFAN DAN KEDUDUKAN PTJ)

. BE. KOMPFONERN
EKEOMPORNERN TRAKMEFORMASI [Z5X)
. KDMPFODORERN
PENGURLIEARM
FELANGE AN
[Kajiznm kepuasan FENARAFAN
NMAMA PUSAT KELDNLIDLIK AN
EIL_ EMNTITI T ANGGURNMG & AR SRR o B AN _ PFelamagoq=m, [ET AR [
Pizgam Pelanggan RATINE)
[(=5x) E PFengurea=am
Ademam FPelamgogam]
[1S)
E - - = -
1& F ak.aalri Ferubatan Weterinar S0_84 11.67T 14 _1D TE_G1
1 Fakulri Fiekabentuk dan Senibina S0_3F6 12_4 8 1F_10 TS_ 94 =
18 | Fakulk Sain= S1_Z0 1F_ 17 14 _ED FE_OT 3
13 | Fakulki Sains dan Teknoloqi s52_ 7 19.86 1210 8574 |
PMlakanan
20 | Fakuli Sains Kamputar dan 5171 1233 1Z.60 TT.64 3
Teknoalogi FMaklumat - - - -
21 | insticue Antarabangsa Akuakultur 52 73 1403 1275 951 3
dan Sain= Sguatik
22 | In=stitut Eiosain= S1.67F 15_19 1175 1. 61 A4
23 | In=sritur K ajian Ferladangan BS1. 62 13_17F 12_ T TT._.Sq =
24 |[Institue Planos=ains dan 5107 1583 175 TH_6S 3
Flanoteknologi
25 | In=stitut Fengajian Sain=s Sosial 53 86 T3 12. 7% T _ g 3
ZE | Im=ticuat Fenyslidikan Platematik 53 45 = = 14 _ 75 TS 53 =
27 | In=titue Fenyelidikan Fenuaan S1 88 15_14 1075 TT.FT 3
Flalay=ia
25 | In=stitut Fenuelidik.an Froduk Halal 48 _EE &_3F3F 1279 5a3.T4 2
. Ferhutanan Tropika dan
239 | In=kituk Eroduk Hutan BS1. 62 10_83F 1125 3.0 =
20 [Institue Fercanian Tropika dan 50_87 1233 1275 ¥6._ 95
Sehurltl Mlakanan

S P [ Unruravaaysa [ Qupsamaiaysa (G unpuvamaiayss () nverstpuramaiayse 8 i
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MARKAH KESELURUHAN PT)J
(BERDASARKAN KOMPONEN, PENARAFAN DAN KEDUDUKAN PTJ)

o B. KOMPOMNEM
KOMPOMNEM TRANSFORMASI [2521]

C. KOMPORNER
PENGURUSARM
PELANGGARM
[Kajian kepuasan
ENTITI Sl b [P SKOR ¢ Pelanggan. PET;?:;“" KEDUDUKAN
TANGGUNGJAWAB SKOR WA JARAMN Piagam PT.
WA lAaRARM i RATING)
- 25321 Pelanggan &
[60>2])
Pengurusan
Aduan Pelangganl
[152£]

UPK Kampus Bintulu

Kampus (semua entiti di UPM Bintulu}

Kolej Canselor

Kolej Dua Belas (K12}

Kolej Empat Belas (K14}

Kolej Pendeta Za'ba

Kolej Sepuluh (K10}

Sultan Alaeddin Suleiman
Shah (KOSASS)

Tan Sri Mustaffa Babjes
(AT

Tiga Belas (Tan Sri Aishah
Ghani)

Kolej

Kolej

Kolej

Kolej Tun Or. l=mail (KT}

Pejabat Bursar

Maib Canselor (Bahagian
Pentadbiran)
Pembangunan dan
Pengurusan Aset

Pejabat

Pejabat 1.67F

Pejabat Penasihat Undang-Undang T.33

WIN =2 (W | W [WIN|EBIN(N|W NN

Pejabat Pendaftar 15.56

uputramala un mala

PERTANIAN »« INOVASI » KENIDUPAN
B!.’\‘ll.“l.’ H!RB:\XX’I
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MARKAH KESELURUHAN PT)J
(BERDASARKAN KOMPONEN, PENARAFAN DAN KEDUDUKAN PTJ)

B. KOMPONMEN

KOMPONER TRANSFORMASI [Z522]

C. KOMPOKNMER
PEMNGURUSARM
PELANGLSARM
[Kajian kepuasan
Pelanggan.

MAMA FUSAT

PEMNARAF AN

KEDUDUEK AR

EiL. ENTITI TAMNGISUING. AW AR SEKOR I'vaAa daRorn FPiagam F::f'-ll:::ﬂl:l;] PT.d
[Z5==] Peaelanggan &
FPengurusan
Aduan Pelanggand
[(1932]
E 3 - [~ | | - |
_ Pengurusan Keselamatan

45 |Pejabat dan Kesihatan Pekerjaan 52,89 8.33 12.00 T3.22 3

47 |Perkhidmatan Perpustakaan Sultan Abdul 5704 22 22 12.00 091.26 5
Samad

48 |Perkhidmatan Putra Science Park 54.41 14 .44 10.50 Fa.3is 3

49 | Pusat Antarabangsa PUTRAS B5. 4T 22.36 1100 88.83 .

S0 |Fu=sat Asasi Asasi Sains Pertanian B5.10 8.33 13.50 T6.93 3

51 |Pusat Hubungan dan Jaringan 50.43 14.31 12.00 T6.74 3
Industri

=2 |Pusat I=lam 54.61 8.33 10.50 F3.44 3

52 |Pus=sat Jaminan kualiti B3I.TT 21.28 1200 ar.nz2 i
Kebudawyaan dan Kesenian

4 |Pusat Sulttan Salahuddin Abdul B4 32 13.89 12.00 a0.21 |
Aoiz Shah

55 |FPusat Kesihatan Universiti B5.02 10,42 1.3.00 Fo.4.4 3

56 |Pusat Kokurikulum dan 53.45 13.33 14.00 80.78 4
Pembangunan Pelajar

57 |Pusat Pemajuan Kompetensi 50.16 12.50 14.00 7366 3
Bahasa

58 |FPusat Pembangunan LS kademik B2.92 8.33 12,00 F3.25 3
Pembangunan

59 |Fusat Keusahawranan dan 54,23 8.33 12,00 T4.56 3
Kebolehpasaran Graduan

S0 |Pusat Pembangunan Maklumat 54 .56 16.11 10.50 81.17 . |
dan Komunikasi

— UniPutraMalaysia 2] @uputramalaysia (@) uniputramalaysia [ universitiputramaltaysa g8

PERTANIAN » INOVASI » KENIDUPAN
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MARKAH KESELURUHAN PTJ

(BERDASARKAN KOMPONEN, PENARAFAN DAN KEDUDUKAN PTJ)

A B. KEOMPORNERN
EOMPOMNEN TRANSFORMASI (Z253£)

C. KOMPONEN
PEHNGURUSAN
PELANGG AN

[Kajian kepuasan
NAMA PUSAT Pelanggan.
BIL. ENTITI
TANGGUNGJAWAB SKOF: ¢ SKOR I'vwAJARAN Piagam
wWhAJARAN
_ (2532] Pelanggan &
(60=<]
FPengurusan
Aduan Pelangganl

15:<])

PEMNARAF AN
(STAR
RATING])

KEDUDUK AMN
PTd

x - - =
51 |Pus=sat Penerbit LPK 49,27 T.33 10.50 2
&2 |Pusat Pengimegan [iagnostik 54.22 16.25 11.00 4
Muklear
53 |Pus=sat Pengurusan Penyelidikan 47.56 14.44 12,040 3
'll
4 |pusat Penguru=san Wakaf, Zakat 58.14 8.33 11.80 3
& Endowwmen
53 |Pusat Perhubungan Alumni 55.81 19.44 13.50 A
85 |Pusat Pusat Pertanian Putra 53.51 8.33 10.50 3
Pu=sat Strategi dan
57 |Pusat Perhubungan Korporat 55,08 14.73 10.50 ¥ |
68 |Pusat Transformasi Kemuniti 53.34 8.33 12.00 3
Universiti
59 |Sekolah Pengajian Siswazah 58.55 21.81 12.50 5
70 |=ekolah Sekulah_F‘erniagaﬂn dan 50.87 20.56 11.60 4
Ekonomi
Y WY O ovaitaaysa B Guputamaiaysia  1G) unputiamalaysa Lo unverstputamaaysa 2
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Disediak

PEMENANG ANUGERAH PENARAFAN
BINTANG PENGURUSAN PENTADBIRAN TAHUN 2022

TEMPAT PERTAMA KATEGORI A
(Fakulti / Institut / Asasi / Akademi / Kampus Bintulu)

Fakulti Kejuruteraan

L7800 5,0 IK

TEMPAT KEDUA KATEGORI A
(Fakulti / Institut / Asasi / Akademi / Kampus Bintulu)

Fakulti Perhutanan dan Alam

Sekitar
Lo

TEMPAT KETIGA KATEGORI A
(Fakulti / Institut / Asasi / Akademi / Kampus Bintulu)

Fakulti Bahasa Moden dan

Komunikasi
RM50q

TEMPAT PERTAMA KATEGORI B
(Perkhidmatan/Pejabat/Pusat/Bahagian/Sekolah/Kolej)

Sekolah Pengajian Siswazah

m.

TEMPAT KEDUA KATEGORI B
(Perkhidmatan/Pejabat/Pusat/Bahagian/Sekolah/Kolej)

Perpustakaan Sultan Abdul
Samad

Latt000 5 5, 8

L

TEMPAT KETIGA KATEGORI B
(Perkhidmatan/Pejabat/Pusat/Bahagian/Sekolah/Kolej)

Pusat Antarabangsa PUTRA

ey

UniPutraMalaysia £ @uputramalaysia  [G) uniputramalaysia 5 universitiputramataysia

PERTANIAN «» INOVASI » KEHIDUFAN
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PENERIMA PIALA PUSINGAN
(Berdasarkan markah tertinggi)

Sekolah Pengajian L“
Siswazah




SYOR

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti UPM dimohon mengambil perhatian berhubung:

1. Laporan Pelaksanaan Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran UPM
Tahun 2022;

2. Keputusan enam (6) pemenang Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan
Pentadbiran Tahun 2022 mengikut kategori PT] yang telah dimaklumkan semasa
Hari Kualiti dan Inovasi Perkhidmatan (HKIP) UPM pada 6 Disember 2022;

3. Markah Perincian Keseluruhan Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran UPM
Tahun 2022 (mengikut PT]) telah diedarkan kepada semua Ketua PTJ pada 14
Disember 2022.

%’57‘ UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
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