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PENGENALPASTIAN ISU OPERASI 
TAHUN 2022

RISIKO OPERASI MEMBERI KESAN 
KEPADA KPI UPM & PIHAK 
BERKEPENTINGAN

PENILAIAN RISIKO OPERASI TAHUN 
2022

KAWALAN TINDAKAN KE ATAS 
RISIKO

FOKUS PELAPORAN



01
PENGENALPASTIAN ISU OPERASI 
TAHUN 2022

Pelaporan keseluruhan UPM ini 
merangkumi kesemua 70 PTJ.  



Peratus tertinggi kategori 
fungsian/operasi berdasarkan 
isu di PTJ: 
1. Pentadbiran/perkhidmatan 
= 24% (100 isu);
2. Kewangan = 15% (64 isu);
3. Infrastruktur / 
Persekitaran = 14% (58).
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PENGENALPASTIAN ISU OPERASI 
TAHUN 202201



Peratus tertinggi bagi Risiko yang 
memberi kesan kepada KPI UPM & 
Pihak berkepentingan:

1. Pihak berkepentingan = 31.1% 
(129);

2. KPI: Penyelidikan & Inovasi = 
14.5% (60);

3. KPI: Kewangan & Aset = 13.7% 
(57)
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03 PENILAIAN RISIKO OPERASI TAHUN 
2022

PTJ perlu melaksanakan Strategi Tindakan bagi mengawal tahap risiko Sederhana 
(Kuning) dan Tinggi (Merah) serta membuat pemantauan secara berterusan bagi 
tahap risiko Rendah (Hijau).

Penilaian AWAL Risiko Penilaian PERTENGAHAN TAHUN PERTAMA (HY1) 



Tahap Penilaian AWAL Risiko mengikut KUMPULAN PTJ

Penilaian risiko dibuat bagi setiap PTJ (70 PTJ) mengambil kira setiap PTJ mempunyai 
tindakan berbeza (kawalan sedia ada dan strategi tindakan) walaupun terdapat pernyataan 
risiko yang sama di antara PTJ.

03 PENILAIAN RISIKO OPERASI TAHUN 
2022



Tahap Penilaian Risiko HY1 mengikut KUMPULAN PTJ

03 PENILAIAN RISIKO OPERASI TAHUN 
2022



Rujuk: Garis Panduan Pengurusan Risiko UPM (m/s:45)
Kawalan tindak balas ke atas risiko 

terhadap 
415 pernyataan isu 

(Tolak Ansur, Rawat, Pindah, Hapus)



SYOR

1. Jumlah isu operasi yang telah dikenal pasti oleh PTJ sebanyak 415
merangkumi:
(a) 326 isu dalaman dan 89 isu luaran;
(b) 291 isu sedia ada (isu tahun 2021 yang masih relevan tahun 2022)

dan sebanyak 124 isu baru tahun 2022.

2. Risiko operasi yang memberi kesan kepada KPI UPM dan Pihak
Berkepentingan;

3. Penilaian Risiko Awal dan Pertengahan Tahun Pertama 2022
(HY1/2022);

4. Kawalan tindak balas ke atas risiko operasi HY1/2022 bagi 415 risiko yang
dinilai dan meminta PTJ melaksanakan kawalan berdasarkan kaedah
kawalan yang dipilih bagi memastikan tahap risiko operasi terkawal.

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti kali ke-54 diminta mengambil makluman dan 
tindakan berhubung:



Terima Kasih


