
MESYUARAT JAWATANKUASA KUALITI KALI KE-53
AGENDA 5:

LAPORAN AUDIT  SISTEM PENGURUSAN KUALITI (QMS) & 
SISTEM PENGURUSAN KESELAMATAN MAKLUMAT (ISMS)

22 FEBRUARI 2022I MENERUSI APLIKASI ZOOM MEETING



FOKUS PELAPORAN

Penemuan Audit SIRIM QMS dan ISMS UPM Tahun 2021
1

Pelaksanaan Audit Dalaman QMS & ISMS
Pusat Tanggungjawab Tahun 2022

2



Disediakan oleh: Pusat Jaminan Kualiti (CQA) 33

1 NCR
9 OFI

Tempoh Audit : 13 Disember 2021 hingga 17 Disember 2021
(5 hari)

PENEMUAN AUDIT SIRIM QMS & ISMS TAHUN 2021

0 NCR
6 OFI

QMS

ISMS

1



Disediakan oleh: Pusat Jaminan Kualiti (CQA) 4

ALIRAN PROSES PENUTUPAN NCR AUDIT SIRIM 

Mula

1. Terima LaporanNCR 

2. Kenal pasti Pelan Tindakan 
Pembetulan

3. Hantar maklum balas
Pelan Tindakan ke SIRIM 

untuk persetujuan

8. Hantar Bukti Tindakan 
Pembetulan ke SIRIM

9. Terima maklum balas
Kecukupan Bukti Tindakan

daripada pihak SIRIM

10. Bukti 
mencukupi?

10. Terima Pemakluman
Penutupan NCR

Ya

5. Pihak
SIRIM 

Setuju?
Tamat

4. Terima maklum balas
daripada pihak SIRIM

Tidak
6. Kenalpasti Semula

Pelan Tindakan 
Pembetulan

7. Laksana Tindakan
Pembetulan

Ya

11. Lengkapkan Bukti 
Tindakan Berdasarkan
Maklum Balas SIRIM

Tidak

Tempoh pelaksanaan tindakan bagi 
penutupan NCR adalah 3 bulan dari 
tarikh mesyuarat penutupan audit 
SIRIM iaitu bermula 17 Disember 

2021 sehingga 17 Mac 2022

Tindakan : ITAFoS & RMC/PEJ. TNCPI 
sebelum/pada 11 Mac 2022.



Keperluan Pelaksanaan 
Audit Dalaman

Audit dalaman perlu 
dilaksanakan bagi 

mematuhi  keperluan 
standard Sistem 

Pengurusan Kualiti (QMS) 
ISO 9001:2015 dan Sistem 

Pengurusan Keselamatan 
Maklumat (ISMS)

ISO/IEC 27001:2013,
klausa 9.2 Audit Dalaman.

Klausa 9.2 
Standard Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) 
ISO  9001:2015 dan Sistem Pengurusan 
Keselamatan Maklumat (ISMS) ISO/IEC 
27001:2013 menyatakan organisasi 
hendaklah mengendalikan audit 
dalaman secara berkala (QMS)/ sela 
masa yang dirancang (ISMS) bagi 
memenuhi/akur keperluan QMS & ISMS 
organisasi dan keperluan Standard 
Antarabangsa.

UPM melaksanakan audit 
dalaman setahun sekali.

PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN QMS & ISMS PUSAT TANGGUNGJAWAB 
TAHUN 20222



Takwim telah dilaporkan dalam Mesyuarat JK Kualiti Kali Ke-52 pada 2/12/2021

Tempoh 
pelaksanaan 

Audit Dalaman 
QMS & ISMS UPM 

adalah bermula 
1 April 2022

hingga
30 Jun 2022

TAKWIM PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN QMS DAN ISMS
UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA

TAHUN 2022



Mula

1. Buat pemakluman kepada 
PTJ

2. Kenal pasti kaedah audit 
(Bersemuka atau Remote 

audit)

3. Tetapkan Tarikh dan 
maklum kepada CQA

4. Dapatkan khidmat Ketua 
Juruaudit Dalaman PTJ  
(KJAD PTJ) dan maklum 

nama kepada CQA

5. Daftar Maklumat Pra 
Audit dalam PortalCQA

6. Lantik Ketua Juruaudit 
Dalaman PTJ

7. Kemaskini senarai Juruaudit 
Dalaman PTJ dan buat 

pelantikan Juruaudit bertugas 

8. Laksana audit mengikut 
Kaedah yang ditetapkan

9. Remote 
Audit? 

10. Rujuk Panduan 
Remote Audit*

Ya

11. Rujuk Panduan 
Pelaksanaan Audit 

Dalaman UPM 
terkini*

Tidak

12. Daftar Penemuan 
Audit Dalaman PTJ 

(oleh KJAD PTJ)

13.  Sahkan 
Penemuan Audit 

Dalaman PTJ 

14.  Maklum kepada PTJ 
untuk Tindakan  Penemuan 

Audit Dalaman PTJ

16. Lapor status Penemuan 
Audit Dalaman PTJ dalam 

Mesyuarat Pengurusan

17. Lapor status Penemuan 
Audit Dalaman Keseluruhan 

dalam Mesyuarat 
Jawatankuasa Kualiti/MKSP

Tamat

Nota:
- Tindakan 

CQA 

- Tindakan 
PTJ

15. Laksana Tindakan bagi 
tujuan Penutupan Penemuan 

Audit dan Rekod dalam 
PortalCQA

* : Perincian Panduan terkini akan dimaklumkan kepada semua TWP/TPAD

ALIRAN PROSES PELAKSANAAN AUDIT DALAMAN QMS & ISMS PUSAT TANGGUNGJAWAB 
TAHUN 2022



SYOR

Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti Kali Ke-53 diminta mengambil makluman dan 
tindakan berhubung:

1. Penemuan Audit SIRIM Sistem Pengurusan Kualiti (QMS) dan Sistem
Pengurusan Keselamatan Maklumat (ISMS) bagi tahun 2021.
Keberkesanan tindakan akan disemak oleh SIRIM pada audit akan datang.

2. Pelaksanaan Audit Dalaman QMS dan ISMS yang akan dilaksanakan oleh
PTJ pada tahun 2022 dan tindakan PTJ untuk melaksanakan audit dalam
tempoh audit yang ditetapkan mulai 1 April 2022 hingga 30 Jun 2022.



Terima Kasih
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