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Agenda 5.0
Laporan Audit Dalaman Sistem Pengurusan Kualiti



LATAR BELAKANG

UPM hendaklah 
menjalankan audit 

dalaman secara 
berkala bagi 

memastikan UPM 
akur terhadap 

keperluan Sistem 
Pengurusan Kualiti 

dan Standard 
Antarabangsa ISO 

9001:2015

AUDIT DALAMAN



PELAPORAN PADA MESYUARAT PENUTUPAN AUDIT DALAMAN QMS

Audit Dalaman:
26 – 29/3, 

2 – 5/4/2018

Objektif Audit

9 April 2018

√

Skop Audit√

Kriteria Audit√

Kaedah Audit√

Tindakan JAD√

Lokasi Audit√

Pembahagian JAD√

Penemuan Audit√

En. Nasrudin Yahya
Ketua Juruaudit Dalaman (KJAD)



LAPORAN PENEMUAN  AUDIT DALAMAN



PERBANDINGAN PENEMUAN  AUDIT DALAMAN
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PAPARAN LAPORAN PENEMUAN  AUDIT DALAMAN

http://portalcqa.upm.edu.my

Paparan

semua
Pekerja
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Penutupan NCR

PTJ hendaklah mengambil tindakan dalam 

tempoh 21 hari bekerja atau tarikh yang 

ditetapkan dan dipersetujui antara 
Juruaudit dan Auditi



TARIKH PENTING TINDAKAN BAGI PENUTUPAN 

PENEMUAN AUDIT

22

Bil. Tarikh Perkara Tindakan

1. 9 April
2.30ptg

Mesyuarat Penutupan Audit Dalaman
QMS

Semua JPU, Ketua
PTJ, TWP & PYB

2. 10 April Penyerahan/Pemakluman penemuan
Audit kepada PTJ
Laporan dan Statistik Penemuan Audit 
melalui Portal Jaminan Kualiti
(PortalCQA)

Timbalan
Penyelaras Audit 
(PAD)

3. 10 – 23 
April

PTJ Kenal pasti pelan tindakan NCR dan
OFI (bagi PTJ yang menerima penemuan
audit)
PTJ perlu mengadakan
perbincangan/bengkel bersama auditi

TWP, TPAD, PYB dan
Auditee



..TARIKH PENTING TINDAKAN BAGI PENUTUPAN PENEMUAN AUDIT
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Bil. Tarikh Perkara Tindakan

4. 11 – 23 
April

Input Maklum balas Pelan Tindakan melalui
PortalCQA (TWP, TPAD atau PYB)
Maklum balas mengikut tempoh
merupakan salah satu kriteria penilaian sub 
komponen Pengurusan Kualiti dalam
Anugerah Penarafan Bintang Pengurusan
Pentadbiran

TWP, TPAD & PYB
(Guna Peranan
TWP/TPAD/PYB 

dalam PortalCQA)

5. 24 April 
9.00 – 5.00 

ptg

Bengkel Pemurnian Pelan Tindakan
Penemuan Audit 
Melibatkan Peneraju Proses serta TWP,
TPAD atau Auditi

TWP, TPAD dan
PYB yang 
berkaitan
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Bil. Tarikh Perkara Tindakan

7. 25 April atau
tarikh tindakan

yang dicadangkan

Pelaksanaan pelan tindakan dan penutupan
penemuan audit melalui PortalCQA
Menggunakan peranan TWP, TPAD atau PYB untuk
memuatnaik bukti tindakan pembetulan.  Ini
merupakan salah satu kriteria penilaian sub 
komponen Pengurusan Kualiti dalam Anugerah
Penarafan Bintang Pengurusan Pentadbiran

TWP, TPAD,  
Auditee 

8. 10 Mei atau tarikh
yang dioersetui

oleh Auditee

Penutupan penemuan audit melalui PortalCQA
Menggunakan peranan JAD dalam PortalCQA dan
input penutupan Penemuan Audit.  Buat semakan
dan pengesahan penutupan, sekiranya perlu
semak di lokasi audit.

Juruaudit Dalaman

..TARIKH PENTING TINDAKAN BAGI PENUTUPAN PENEMUAN AUDIT



Tarikh Audit Badan Pensijilan (SIRIM)
(Pensijilan Semula)



Mesyuarat Jawatankuasa Kualiti dimohon mengambil perhatian 
berhubung: 

1. pelaksanaan audit dan laporan penemuan audit tahun 2018 yang 
telah dilaporkan oleh Ketua Juruaudit Dalaman semasa Mesyuarat 
Penutupan Audit;

2. tarikh penting tindakan bagi penutupan laporan penemuan audit 
dalaman yang perlu dipatuhi dengan mengemaskini maklumat
penutupan dalam Portal Jaminan Kualiti (PortalCQA).

SYOR



Terima Kasih | Thank You

cqa@upm.edu.my

03- 8947  1508/ 03-8947 1555/ 03-89471568

#kemaskini1406#

“ … . . P U S AT  P E N G U R U S A N  J A M I N A N  K UA L I T I  

&  P E M B U D AYA A N  K UA L I T I  U P M . . ”   
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