
KURSUS AUDIT DALAMAN
AMALAN EKOSISTEM KONDUSIF SEKTOR AWAM (EKSA)

UNIVERSITI PUTRA MALAYSIA
28 JULAI 2022  I 9.00 PAGI I MENERUSI APLIKASI ZOOM MEETING

Disediakanoleh: Pusat JaminanKualiti



OBJEKTIF PROGRAM

1. Meningkatkan pemahaman berkaitan
kaedahpengauditanEKSAdikalangansemua
KetuaJawatankuasaAudit EKSAPTJ; dan

2. Membantu kelancaran proses peralihan
Amalan 5S kepada EKSAdi semua PTJdi
UPM.



PENGISIAN PROGRAM

28 Julai 2022 (Khamis)

Masa Aktiviti

8.30 ς9.00 pagi ¶ Pendaftaranpesertakursussecaraonline

9.00 ς9.10 pagi ¶ Pembukaandan TaklimatRingkasKursus

9.10 ς10.30 pagi
¶ Sesi1 : TaklimatKursusAudit DalamanEKSA UPM

- oleh FasilitatorEKSAUPM(PuanMarziati Md Din)

10.30 pagiς12.15 tengahari
¶ Sesi2:  TaklimatKursusAudit DalamanEKSA UPM 

- oleh FasilitatorEKSA UPM (Puan NurainakmalKamal Bahrin)

12.15 ς12.30 tengahari ¶ KuizEKSA 1

12.30 tengahariς2.30 petang ¶ Rehat/ SolatZohor

2.30 ς4.15 petang
¶ Sesi: TaklimatKursusAudit DalamanEKSA UPM 

- oleh FasilitatorEKSA UPM (Encik Mohd SahrizanMat Yatim)

4.15 ς4.30 petang ¶ KuizEKSA 2

¶ SesiSoalJawab

4.30 ς5.00 petang ¶ Wrap up dan penutup
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TAKLIMAT KURSUS AUDIT 
DALAMAN EKSA UPM

Oleh FasilitatorEKSA UPM :

ÅPuan Marziati Md. Din 
(BahagianAudit Dalam)

ÅPuan NurainakmalKamal Baharin
(Pusat PertanianPutra)

ÅEncik Mohd SahrizanMat Yatim 
(Pusat PerhubunganAlumni)
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PENGENALAN AUDIT EKSA
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PENGENALAN AUDIT EKSA

TAKRIFAN



PENGENALAN AUDIT EKSA

TUJUAN AUDIT

Dilaksanakan dan 

diselenggarakan secara

berkesan

Akur Kepada Kriteria , 

Keperluan Dan Garis 

Panduan / SOP Yang Telah 

Ditetapkan



PENGENALAN AUDIT EKSA

TANGGUNGJAWAB JURUAUDIT



PENGENALAN AUDIT EKSA

TUJUAN : 

Sebagai panduan Juruaudit Ekosistem 

Kondusif Sektor Awam (EKSA) 

melaksanakan penilaian secara  

beretika dan profesional; dan 

Memastikan hasil kerja juruaudit EKSA 

dilaksanakan mengikut panduan 

ditetapkan.

ETIKA JURUAUDIT



PENGENALAN AUDIT EKSA

INTERGRITI

URUS TADBIR 
YANG BAIK

BEBAS DAN 
ADIL

PROFESIONAL 

KOMPETENSI

DISIPLIN DIRI

NILAI-NILAI TERAS 



PENGENALAN AUDIT EKSA
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Berpakaian kemas, berketerampilan dan 

sopan

Berkelakuan profesional setiap masa

Profesional dalam merancang, melaksana 
dan melaporkan hasil penilaian

Sentiasa kreatif dan inovatif

PROFESIONAL



PENGENALAN AUDIT EKSA

INTERGRITI

Berpegang teguh kepada prinsip kebenaran 

dan keadilan

Telus, amanah dan berakauntabiliti

Keperibadian mulia dan bersih



PENGENALAN AUDIT EKSA

Memahami persekitaran 
tempat diaudit

Memberi panduan, latihan dan 
penyeliaan kepada pasukan audit

Menilai dan mengkaji semula 

sebelum laporan dibentangkan

Membuat perancangan teliti

URUS TADBIR YANG BAIK



PENGENALAN AUDIT EKSA

1
3

2

Sentiasa 

mengemas kini 

maklumat

Peka dengan 
persekitaran

Meningkatkan 
kompetensi dan 

pengetahuan 

berterusan

KOMPETENSI



PENGENALAN AUDIT EKSA

DISIPLIN DIRI

1

2

3

4

Memupuk semangat kerja 

berpasukan

Tahap disiplin diri yang tinggi

Komunikasi berhemah dan teguran 

membina

Hindarkan diri daripada perilaku yang 

boleh menjejaskan imej dan nama 

baik juruaudit



PENGENALAN AUDIT EKSA

KEBEBASAN DAN ADIL

Memberikan maklum balas berasaskan 

bukti yang sahih

Tidak mudah terpengaruh

Bertindak secara bebas, adil dan saksama

Bebas daripada pengaruh luar



PENGENALAN AUDIT EKSA

Audit ISO 
Penilaianlebih bersifat subjektif

berdasarkankeperluan
Standard ISO

Audit EKSA
Penilaianlebih bersifat objektif

berdasarkanskala1-5 yang 
dinyatakandalamkriteria

penilaian

vs



PENGENALAN AUDIT EKSA

KeperluanUtama PelaksanaanA

Ruang TempatKerja/ PejabatB

TempatUmumC

KeselamatanPersekitaranD

Kawasan PersekitaranPejabatE

Tempat- tempat Khusus
(mengikutkesesuaianagensi) F

K
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P
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N
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PENGENALAN AUDIT EKSA

KOMPONEN PENILAIAN

JUMLAH PEMARKAHAN

ASAL 
(Tahun2020-2021)

BAHARU 
(Tahun2022)

A : KeperluanUtama Pelaksanaan 120 120

B : Ruang TempatKerja/ Pejabat 245 265

C : TempatUmum 185 245

D : KeselamatanPersekitaran 70 80

E : Kawasan PersekitaranPejabat 65 @ 35 75 @ 35

F : Tempat- tempat Khusus Pemarkahanmengikutkriteria
penilaianruangyang ada

Pemarkahanmengikutkriteria
penilaianruangyang ada

PERBANDINGAN PEMARKAHAN EKSA UPM



* Yang diselenggaraoleh PTJ sahaja

1. RUANG PEJABAT

2. BILIK MESYUARAT

3. BILIK LATIHAN/ KULIAH

4. KAUNTER

11. MAKMAL / BENGKEL

7. SURAU/ RUANG SOLAT

8. TANDAS

9. BILIK / RUANG CETAK

10. LIF *

5. STOR

LOKASI/ RUANG 
YANG DINILAI

6. PANTRI / RUANG MAKAN

PENGENALAN AUDIT EKSA



PerananJuruauditEKSA2



PERANAN JURUAUDIT EKSA

1. Membuat penilaiandan mencadangkan
penambahbaikan dalam pelaksanaan
EKSA;

2. Menilai berdasarkankomponen, bukti
dan bukan berdasarkan naluri atau
andaian

3. Menyediakan Laporan Penilaian Audit
EKSA

4. Melakukan pemeriksaandan tindakan
susulan(jika perlu)



PERANAN JURUAUDIT EKSA

4*-"tq

1. Bertanya soalan dan memberi 

pendapat secara berhemah

2. Datang awal dan  menepati masa

3. Hormati dan raikan pandangan 

pihak lain

4. Sopan dan bertimbang rasa

1. Mengkritik semasa melaksanakan 

penilaian

2. Menggunakan telefon dengan lama

3. Membangga diri dan bercakap 

besar

Elakkan..
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PERINGKAT PELAKSANAAN AUDIT EKSA

FASA AUDIT DALAMAN



PERINGKAT PELAKSANAAN AUDIT EKSA

'"4" "6%*5 %"-"."/t
Bil Tindakan Auditor Tindakan Auditee/PenyelarasEKSA

1. Hubungiteam audit, pastikanbilangan
ahli mencukupi.

Dapatkanpengiringdari kalangan
JawatankuasaEKSA PTJ

2. Tetapkanmasa yang sesuaidengan
auditee.

3. Kenalpastikomponendan kriteria yang 
akandiaudit. Tanya PenyelarasPTJ untuk
pastikankomponenyang terlibat.

Kenalpastikomponendan kriteria
yang akandiaudit. Maklumkankepada
auditor.

4. Fahamikomponendan kriteriaςjika kali 
pertamamengaudit.

-



PERINGKAT PELAKSANAAN AUDIT EKSA

'"4" "6%*5 %"-"."/t
Bil Tindakan Auditor Tindakan Auditee/PenyelarasEKSA

1. Taklimatpembukaanaudit Sediakanbeberapaorang AJK

2. Lawatanaudit. Sekiranyaadasampah
ataslantai boleh minta auditee ambil dan 
buang. Bukanterus bagimarkah1. 

Tindakan pembetulansegera
membolehkanauditee memperoleh
markahlebih baik.

Iring auditor. 

Bertindaksegerajika adateguran.

3. Biasakanpenggunaanbersih, kemas, 
teratur, selamatbile memberi teguran
kepadaauditee.

Catit semuateguranuntuk
penambahbaikan.

4. Penutupanaudit



PERINGKAT PELAKSANAAN AUDIT EKSA

'"4" "6%*5 %"-"."/t
Bil Tindakan Auditor Tindakan 

Auditee/PenyelarasEKSA

1. Bentang dan serahlaporanaudit kepadaauditee. 
Laporanaudit harusmengandungiperkaraberikut:
Å Perkara-perkarayang bolehdijadikanamalan

(best practice) ςditunjukkansecarabergambar
Å Penemuanuntuk penambahbaikanςnyatakan

apakahpenambahbaikanyang diperlukan
(besertadengangambar)

Å Kreativiti dan inovasi(Sekiranyaada) ςbeserta
gambar

Å Kesimpulan/rumusan

Ambil tindakandan beri
maklumbalasmengikut
tempoh yang ditetapkan.

2. Laporanaudit mestimenyatakan:
CEMERLANG - jika markah90-100%
BAIK - 80-89%
KURANG MEMUASKAN - <80%

-

Contohpenulisanrumusan:

Secarakeseluruhannya, 
didapatiZonABC telah

melaksanakanAmalanEKSA 
denganbaikdan mematuhi
sebahagianbesarkeperluan

kriteria penilaian. 
Berdasarkanpenilaianyang 

telahdibuat, markah
penilaiankeseluruhanbagi

ZonABC ialahsebanyak
85.6%.



PERINGKAT PELAKSANAAN AUDIT EKSA

'"4" "6%*5 %"-"."/t



PERINGKAT PELAKSANAAN AUDIT EKSA

'"4" "6%*5 %"-"."/t
Bil Tindakan Auditor Tindakan Auditee/PenyelarasEKSA

1. Lawatanuntuk kenalpastipenambahbahbaikan
telah dilaksanakan.

Melaksanakantindakanpenambahbaikan.
Hantargambarataubukti penambahbaikan
telah dilaksanakansekiranyatiada lawatan
susulan.

Contohpenulisanlaporanpenambahbaikan:

Laporanstatus penambahbaikanini disediakanbagi
menjawabteguranpenambahbaikanoleh PasukanAudit 

EKSA yang telahdijalankanǇŀŘŀΧΧΧΧΧ



KomponenPenilaian
Audit EKSA
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KOMPONEN AUDIT EKSA

Keperluan Utama Pelaksanaan 

Ruang Tempat Kerja/Pejabat

Tempat Umum

Keselamatan Persekitaran

Kawasan Persekitaran Jabatan

Tempat-tempat Khusus (Sesuai Mengikut Keperluan 
Agensi)

A

B

C

F

E

D



KOMPONEN AUDIT EKSA
Nota: 
UPM menggunakantermaάPenyataan
Komitmen9Y{!έ
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KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA

ContohCarta OrganisasiZon
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KOMPONEN AUDIT EKSA



KOMPONEN AUDIT EKSA

LACI ALAT TULIS 

Salah satuidea 
menggunakanfail yang 
sudahrosak

Salah satuidea mengatasi
masalahpertembunganjantina
menggunakansurau

SURAU 
GUNASAMA
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KOMPONEN AUDIT EKSA


